Marketingove prostredi
- makro trendy, které meéeni hru

Renata Cuhlova, Ph.D

,INaS zakaznik - nas pan.”



Jake faktory podle vas aktualne
nejvice ovlivnuji podnikani?
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Marketingove prostredi

- Rada na sobé& nezavislych dynamickych faktort, které se
meni v case

« Zahrnuje aktery a sily, které ovlivhuji schopnost se rozvijet
a udrzovat uspesne transakce a vztahy s cilovymi
zakazniky firmy

* Mega-trendy

Makroprostied|

PODNIK
- «

Interni faktory
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Makroprostredi

— Siroké okoli podniku

— Firma neni schopna ovlivnit Politické

|dentifikace pfilezitosti a hrozeb

— nastaveni strategie

Technologické = PEST mam Ekonomické

Varianty Socialné-

STEP, SLEPT, ‘

PESTEL, PESTLE Kulturni MUNI
ECON



Politické faktory

« VIadni politika, regulace, danovou politiku, obchodni
tarify, stabilita vlady a geopolitické vlivy, mira inflace

* Priklady:
* Regulace TikTok v nékterych zemich Q
* Podpora ekologickych aut vladnimi dotacemi.
* Po Brexitu se zménila pravidla pro obchod mezi EU a UK,
coZ zpusobilo problémy pro firmy kvali celnim poplatkam.
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Ekonomicke faktory

« Realni pfijmy obyvatelstva, inflace, vySe uspor a uveérdu,
meénove kurzy, dostupnost uvéru, trend HDP

* Priklady:
v McDonald’s méni cenovou strategii. Navzdory slevan
* Inflace a zmeny cen odchazi zakaznici i trzby

. tervence 2024 20:02

* Pri hospodarskych krizich lidé
Setrl na ZbytnyCh Vyda‘/ICh Spoleénost McDonald'’s se po vyrazném zvyseni cen b&hem pandemie
(n api-: ? ?) potyka s odporem zakaznikd. Minuly mésic $éf americké poboé&ky

spole€nosti oficidlné reagoval na stiZznosti otevienym dopisem
zakazniklm, v némz upozornil, Ze socialni média vytvafeji nepfesny obraz.

Rust cen odpovida inflaci

vv/ V4 /7
* Vyssi urokove sazby vedly k
. . , Uvedl, Zze primérna cena Big Macu v USA, ktera nyni &ini 5,29 dolaru

pOk/esu prOdeje nemOVI tostl (zhruba 124 korun), se od roku 2019 zvysila o 21 procent, coZ zhruba
odpovida tempu inflace, a Ze mnoho poloZek zdrazilo méné. Zaroven ale

a tllm i niZgll pop ta, Vce po pfipustil, Ze zvyseni cen v reakci na inflaci pfimélo spotfebitele
prehodnotit své nakupni zvyklosti.

7/
nabytku.
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Socialné-kulturni faktory

Demografie, zivotni styl, kulturni zmeény, postoje a

zivotni hodnoty spotfebitelt, mobilita, uroven vzdélani,

gender rozdily
« Priklady V;

e ZvySeny zdjem o zdravy Zivotni styl Wed

e @Generace Z a udrzitelnost

 Boom prace na dalku ovlivnil trh s elektronikou i rozvoj

coworkingovych prostor

Cesi a reklama 2025 report 87 % Eeskych spotiebiteld by se
chtélo chovat udrzitelné
& N (|PSOS, 2023)

Spend Z — Gen Z Spending Power & Habits

They will have the highest spending growth. Gen Z's spend is growing fast—to the tune
of $2.7 trillion USD in growth over the next few years. Manufacturers and...

May 29, 2024
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https://www.mediaguru.cz/media/cyelii0g/%C4%8De%C5%A1i-a-reklama_2024.pdf

Technologicke faktory

« Inovace, automatizace vyvoj novych produktd,
informacni gramotnost, digitalizace a zmény v e-
commerce, podpora vedy a vyzkumu

« Priklady: \
Al v marketingu Go g 7
* Expanze e-commerce Re Jiews
* VR




Ceska e-commerce, 2019-2024

Vyvoj podilu
jednotlivych
kategorii

na internetu

M Elektronika

0 DUm a zahrada
Bilé zbozi

M Sport
Kosmetika a zdravi

B Obleé¢eni a méda

W Détské zbozi
Auto-moto

B Nabytek

B Hobby

B Stavebniny

B Filmy, knihy, hry
Jidlo a napoje

B Sexudlni a erotické pomicky

Zdroj: Heureka Group
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Legislativni faktory

« Zakony o ochrané spotrebitell, pracovni pravo, regulace
reklamy a ochranu dat
* Priklady:

* GDPR a ochrana dat . . . y
Google a Meta uzavrely tajnou dohodu. | pres zakaz cilily
* Regulace reklamy reklamy na teenagery

Spolecnosti Google a Meta v minulosti uzaviely tajnou dohodu, jejimZ obsahem bylo

zacileni reklamy na mladistvé ve véku 13 az 17 let.

Zakon na ochranu Aug 10, 2024
spotrebitele

' Ministerstvo Zivotniho prostredi

Zacatek konce jednorazovych plastl je tady. Od zittka plati
Zakazy ze zakona

Cookies

This site uses cookies to offer you a better browsing

 ericioe IFind it mor= on how welles cookice aid Zakon zakazujici jednorazové plasty v Ceské republice nabyva od zittka na G&innosti.

MNova legislativa zahrnuje hned nékolik typl opatfeni. .

| accept cookies | refuse cookies /
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634

Ekologicke faktory

« Zmena klimatu, regulace tykajici se emisi, udrzitelnost,
tlak na ekologickeé obaly a CSR
* Priklady:
* Fast fashion vs. udrZitelnost
* Nike , Move to Zero”

LEGO zlstava u kostek z ropy. Jsou prekvapivé ,zelenéjsi‘ nez z
recyklovaného plastu

Oct 13, 2023

Lego naSlo recept na udrzitelné kosticky. Stoji na obnovitelné pryskyfici
Aug 29, 2024 T
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Tymova aktivita

1) Vytvorte tymy
2) Zvolte si firmu

Vyhledavac letenek Kiwi
Rozvoz jidla Foodora
Matéjovo pekarstvi
Barefoot obuv Skinners
Stavebniny Hornbach
Knihovna Jiriho Mahena

3) Provedte analyzu PEST(EL)

Jaké makro faktory firmu ovlivnuji?
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