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Seminar neverbalni komunikace

>
Ny

Jan Rez
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Rekapitulace - Jak projit kurzem

B Dochazka

B Test na konci kurzu

M Prezentace:

B Vybér téematu prezentace — hotovo? ENG je OK

B Seminar 3: Kratky popis osnovy vasi prezentace na seminari.
Pokud neprojde, je mozné jej prepracovat

B Seminar 4+5: Vlastni prezentace.

MPV_COMA Communication and Managerial Skills Training
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NEVERBALNI KOMUNIKACE - SIGNALY BEZE SLOV

Jaké jsou priklady neverbalni komunikace?
Cil tohoto seminare: Vyjadrit podvedomé pozorovani
explicitné
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NEVERBALNI KOMUNIKACE - BEZESLOVNE SIGNALY

Cil: Ucinit podvédoma pozorovani explicitnimi, a to s presnym slovnikem
Vzdalenost

Kontakt oc¢ima

Vyrazy obliCeje

T6n hlasu

Gesta

Postoj

Fyzicky kontakt

Pohyb a intenzita

OblecCeni/dress code
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VZDALENOST
I. zOna - privatni, 0 - 45 cm
Divérna komunikace (partneri, rodice a
déti, blizci pratelé)
II. z6na - osobni, 45 - 100 cm
Pozdravy, potreseni rukou, rodinna vecere,
pratelé na
obéd)
IIl. zona - socialni, 100 - 360 cm
Schuzky v obchodé, prodejné, na posSte, v
bance, na poradach, v kancelarich atd.
IV. zOna - verejna, 360 cm a vice
Prednasky, divadlo atd.
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VYHODNOCOVANI NEVERBALNICH SIGNALU -
SPRAVNY SLOVNIK

Oc¢ni kontakt

Dochazi k navazani ocniho kontaktu? Pokud ano,
je to prilis intenzivni nebotak akorat?
Mimika
Co ukazuje jejich tvar? Jakeé jsou pozice oboci, ust, a
cela? Méni se casto nebo jako maska?
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VYHODNOCOVANI NEVERBALNICH SIGNALU
SPRAVNY SLOVNIK

Ton hlasu

Vyzaruje jejich hlas vrelost, duvéru a zajem, nebo je
napjaty a zablokovany?

Drzeni téla a gesta

Jsou jejich téla uvolnéna nebo ztuhla a nepohybliva?
Ramena napjata a zvednuta, nebo mirne sklonéna?
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VYHODNOCOVANI NEVERBALNICH SIGNALU
SPRAVNY SLOVNIK

Fyzicky kontakt

Dochazi k néjakému fyzickému kontaktu? Je to
primeérené situaci? Vyvolava spravné pocity?
Obleceni

Je primérené situaci? Maji partneri obleceni na
podobné urovni?

Pohyb a intenzita

Je pohyb v ramci mistnosti adekvatni situaci, prilis, nebo
prilis malo intenzivni??
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VYHODNOCOVANI NEVERBALNICH SIGNALU -
SPRAVNY SLOVNIK

Nacasovani a tempo

Existuje snadny preliv emoci/informaci tam a zpét
mezi partnery? Prichazeji neverbalni reakce prilis
rychle nebo prilis pomalu?

Zvuky

« SlySite zvuky, které naznacuji starostlivost nebo
obavy? Néjaké znamky aktivniho naslouchani?
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PopisSte neverbalni komunikaci a z ni vyplyvajici emoce
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| & twitter.com/RegSprecher
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VYHODNOCOVANI NEVERBALNICH SIGNALU -

Cviceni

B Vytvorte pary (Své partnery budete Casto ménit). Vstante a najdéte pohodlné
misto pro vas oba.

B Jeden Cloveék je vypravec, druhy je posluchac. Vypravéci prezentuji (2 min).
Navrhovana témata: Vase budouci prace. Posledni pracovni pohovor.
ZkuSenosti s uspéSnou tymovou praci.

B Vypraveéci délaji ve své neverbalni komunikaci jednu chybu!

B Posluchaci davaji celkovou zpétnou vazbu a snazi se vSimnout si chyby (1
min).

B 7Zmeénte roli a poté zménte svého partnera.

B MizZete ménit téma, ale zachovavejte téma profesionalni.

MPV_COMA Communication and Managerial Skills Training
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Struktura zpétné vazby

e Specifické chovani e Jaka je interpretace? e Védéli jste o
e Jaky to meélo ucinek? tom?
e Konkrétni a podrobny e Jaky pocit to ve vas * Jaky je vas
popis toho, co bylo vyvolalo? nazor?

pozorovano e Budoucnost?
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Idealni zpétna vazba

Nezaujaty pohled do zrcadla, nikoli poradce
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Pravidla zpétné vazby
Pri poskytnuti zpétné vazby:

ZUstante subjektivni! To, co si myslite, je nazor,
ne fakt. "Myslim, ze..."

ZUstante konkrétni! Reknéte, co se stalo a kdy,
aby se osoba mohla poucit.

Zustante pozitivni! Nejlépe pomUze fici, co se da
zlepsit misto toho, co se nepovedlo.

Ukazte respekt. Jesté jednou: zrcadlo, ne radce

FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATION www.econ.muni.cz

Reakce na zpétnou vazbu:

Nechte lidi domluvit
Pokuste se chapat

Neni treba se branit

|dealni je podékovat



MASARYK UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATION www.econ.muni.cz

O &
a O
© 2
o O
Q@ ©
@ O
© 2

0O0GO0O390GCO
MOWOMOW
09060390
GOMOWBO®
0OGO0O390GECO
MOWOMOW
0906090
GOMOWLO®
0OGO0O390GECO
MOWwOMmMOW
09060390

Thank you for your attention
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