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Podané ruce

Forma organizace : Obc¢anské sdruzeni — zalozeno dle platnych pravnich predpisu
( Priloha ¢. 1)

Registrace: Ministerstvo vnitra CR dne 12. 4. 2000, &.j. VS/1-1/43 487/00-R
Stanovy ob¢anského sdruzeni Podané ruce - (Priloha €. 2)

V ramci ob¢anského sdruzeni zfizeny 2 organiza¢ni jednotky s pravni subjektivitou:

Podané ruce — Projekt OsA Frydek-Mistek — se sidlem ve Frydku-Mistku
Podané ruce — Psi pac z Podkrkonosi se sidlem v Jaromeéfi

Podané ruce — Projekt OsA Frydek-Mistek
1. Zakladni udaje

Nazev: Podan¢ ruce-Projekt OsA Frydek-Mistek

Sidle: Zborovska 465, Frydek-Mistek 738 02

Pravni forma: obc¢anské sdruzeni - organizacni jednotka s pravni subjektivitou

1C: 70632596

Ziizena: Na zaklad¢ usneseni predstavenstva sdruzeni dne 6. 3. 2001 pod evidenc¢nim €. 200101;
podle ¢lanku 7 stanov sdruzeni

Vypis z registru ekonomickych subjektii (ARES): Priloha ¢. 3
Kontakty

Frydek-Mistek, Maly Koloredov 811
Kontaktni osoba: Jana Rozehnalova
Ufedni hodiny: Pondéli a stfeda 8 — 12, 13 — 16, patek 8 — 12

Ostrava — Marianské Hory, budova SZS a VZS, 1. Maje 11
Kontaktni osoba; Jaroslava Gajdosikova

Ufedni hodiny: Utery a stfeda 8 — 12, 13 — 16, patek 8 — 12
2. Organiza¢ni struktura

Statutarni zastupci

Rizenim organizacni jednotky jsou povérent tito ¢lenové:

Helena Fejkusova
Ing. Stépan Kristek
Tito ¢lenové jsou statutarnimi zastupci organizacni jednotky.

Pracovnici projektu (zaméstnanci a dobrovolnici)

Management projektu:

Helena Fejkusova — feditelka projektu OsA
Jana Rozehnalova — zastupkyné feditelky pro oblast Frydku-Mistku
Jaroslava GajdoSikova — zastupkyné teditelky pro oblast Ostrava



Ilona Brzakova — vedouci provozu
Ing. Stépan Kiistek — ekonom
Monika Kftistkova — acetni

Pavlina Mikullova, DiS. — fundraiser

Zameéstnanci:

K 31. 12. 2003 bylo v projektu zaméstnano celkem 91 osobnich asistenti. Pramérny
pocet zaméstnancu piepocteny na celé ivazky za rok 2003 byl 78.

Organizaéni schéma

Fedielia projekt

; i i Ve prow e ,
prore—— i

3. Poslani a cile organizace )

Organizac¢ni jednotka je zalozena za ucelem realizace Projektu poskytovani sluzeb
osobni asistence podle cile sdruzeni uvedeného v clanku 3, odstavci I, pismeno B stanov.

Cilem projektu je zajistit osobni asistenci mistné, ¢asové a finanéné tak, aby byla
pristupna vSem klientim v rozsahu, v jakém potiebuji.. Tato tfi kritéria jsou pribézné
sledovana. Vysledek za rok 2003 lze shrnout takto:

o V pribéhu roku 2003 byla osobni asistence zajiStovana v Moravskoslezském kraji.
V ramci tohoto regionalniho omezeni neni sluzba mistné omezena a je poskytovana
klientim na kterémkoli misté to pozaduji. Sluzba neni zajiStovana pouze ve velkych
meéstech, ale 1 v malych obcich Moravskoslezského kraje. V mnoha obcich je jedinou
sluzbou, kterou mohou klienti vyuzit.

o Sluzba klientim je zajistovana 7 dni v tydnu, 24 hodin denn€. Vzhledem k rozsahu
projektu neni realné donekonecna pfijimat nové zamestnance — osobni asistenty.
Z toho vyplyva, ze jiz neni moznost zajistit sluzbu okamzit€, nebo v pozadovaném
rozsahu. Kritickym bodem je predevs§im nedostatek financnich prostredkt, ktery je
limitujicim faktorem pro pocet asistentd, které lze zameéstnavat.
Zalezi tedy na vytizenosti jednotlivych asistentll i na pozadavku samotném i na misté
poskytovani sluzeb. Podle téchto kritérii je poté vyhodnocena momentalni situace a
sluzba je poskytovana budto ihned, pfipadné podle potieb klienta.  Situace, kdy
nebyla moznost zajistit sluzbu vibec, nebo v omezeném rozsahu byla feSena
nasledujicimi zpusoby:

- pokud bylo nutné zajistit sluzbu ihned - doporucen jiny poskytovatel
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- pokud bylo mozné zaCit v menSim rozsahu - zahajeno poskytovani v rozsahu
mensim, pozd€ji rozsifeni sluzby.

e Projekt je naro¢ny na realizaci nejen po strance organizacni, ale pfedevsSim po strance

finan¢ni. Jako poskytovatel zaméstnava osobni asistenty, ktefi délaji sluzbu pfimo u

klient. Podle toho se odviji také celkovy rozpocet — nejvétsi Cast tvoii naklady na
mzdy a odvody socialniho a zdravotniho pojisténi.

1.  Osobni asistence — Osobni asistence je socialni sluzba, v CR poskytovana pouze
kratkou dobu (od roku 1991) a vpomérné malé mife. Existuje jen nékolik
poskytovatelskych organizaci, které navic nemohou poskytovat asisten¢ni sluzby
v potfebné mife. Divodem této neutéSené situace je soucasna uroven legislativy pro
socialni sluzby. V disledku toho jsou organizace nedostatecné financovany a jsou
tak omezovany ve své ¢innosti.

2. Poskytovatelé osobni asistence — v CR prozatim v nejvétsi mife funguji ve formé
nestatnich neziskovych organizaci.

3. Osobni asistenti — Osobni asistenti vlastné maji nahradit klientovi jeho handicap.
Jejich ukolem je v podstaté kompenzovat klientovo postizeni a to pomoci vlastnich
rukou, nohou a nékdy (u mentalné ¢i psychicky postizenych klienti u déti a nékdy i
seniort) 1 hlavy.

4. Klienti osobni asistence — klienti osobni asistence jsou hlavnim ¢lankem osobni
asistence. Pfi ni je totiz vzdy na prvnim misté klient - jeho potieby, prani,
pozadavky, bolest, smutek 1 smich. Osobni asistence je ur¢ena kazdému, kdo ma
handicap a potfebuje pomoc druhé osoby aby prezil.

Klientem osobni asistence se muze stat Cloveék, ktery potiebuje ke svému Zivotu
nezbytné pomoc druhé osoby. K osobni asistenci patii 1 nepfeberné mnozstvi dalSich
ukond, prvotné vSak musi mit klient zabezpeCeny zakladni biologické potreby. Klient
osobni asistence sam urcuje, co, kdy, kde a jak se bude délat. Osobni asistence se fidi
predevsim potiebami a predstavami klienta a to podle urcitych principt.

Principy

1. Delimitace - osobni asistence neni vymezena taxativné vyjmenovanymi ukony,
jez maji byt provadény ve vymezeném cCase. Osobni asistent muze klientovi
pomahat tifeba s osobni hygienou, ale prave tak maze klienta doprovazet do prace
nebo do kina.

2. Deprofesionalizace - klient jako nejlepsi odbornik na vlastni zivot sam instruuje
své asistenty. Asistenti nejsou vystudovanymi socialnimi profesionaly.

3. Demedikalizace - Iékaiskou pomoc vyhledava handicapovany ¢loveék v pripadé
zdravotnich problémi, nikoli jako feSeni svého zivota. Osobni asistence neni
1écbou, ale vyrovnanim neptiznivého stavu.

4. Deinstitucionalizace - uzivatel osobni asistence ma moznost zit ve svém byté a
fidit osobni asistenci pfimo, bez institucionalniho meziclanku.

Projekt zpfistupiiuje sluzbu osobni asistence zdravotné handicapovanym. Organizacni
jednotka funguje jako poskytovatelska organizace, ktera zaméstnava osobni asistenty a
poskytuje jejich sluzby klientim.



4. Rozsah poskytovanych sluzeb, kalkulace, ceny

Vroce 2003 bylo poskytnuto celkem 126 888 h sluzby celkem 270 klientim.
V priméru mésicné byla poskytnuta sluzba 146 klientim. (* Gidaje z vyrocni zpravy za
rok 2003)

Poskytovani sluzeb osobni asistence

Opocet hodin

@ podet klientd

Vroce 2003 byla poskytovana sluzba klientim predev§im v meéstech a obcich
Moravskoslezského kraje. Kromé Moravskoslezského kraje, kde je puisobnost organizace
nejvyrazngjsi, pusobi také v kraji Zlinském, Jihomoravském a kraji Vysocina. Jedna se
ale o ojedinélé klienty, kteti sluzbu potfebovali po propusténi z rehabilitaéniho tstavu
v Hrabyni.

Néklady na jednu hodinu osobni asistence jsou v roce 2004 stanoveny jako souhrn
mzdovych, provoznich a rezijnich nakladi s ohledem na zakonnou upravu minimalni
mzdy, s ohledem na inflaci a dals§i zmény v potiebach klientd. Celkové naklady na 1
hodinu asistence jsou K¢ 115,-/hod, z toho K¢ 25,- je pfima platba klienta, rozdil (rezijni
naklady) je zajiStén uhradou z dotaci a jinych financnich zdroji. Tato Castka je pevné
stanovena a pro klienta se neméni.

Meésto Frydek-Mistek prispiva na sluzbu prfimou dotaci klientim, kterym tak snizuje
naklady na zajisténi sluzby. Prispévky obci pro obcany s trvalym pobytem na tizemi obce
se v soucasné dob& pohybuji vrozmezi § - 10,- K¢ c¢imz snizuji klientim jejich
spoluucast. Do budoucna se nepocita se zménou, spolutcast klienta je pro né¢ho zaroven
motivaci, sluzby poskytované zdarma by mohlo byt zneuzivano, sluzby drazsi by mohlo
ukoncit zajem o jeji poskytovani.

5. Informovanost o projektu

Informace o sluzbé byly poskytnuty meéstskym a obecnim ufadim, praktickym
lékarim, ustavnim zafizenim a organizacim zdravotné postizenych. Dale byl navazan a
nadale je udrzovan kontakt s témito zafizenimi a organizacemi (Priloha €. 4)

Obce se podileji na vyhledavani klientd, ktefi tuto sluzbu potfebuji a Castecné na
financovani sluzby. Jiné obce pfispivaji naSemu sdruzeni sjednanou castkou za jednu
hodinu sluzby poskytnuté jejich obCaniim: Baska, Dobra, Kopfivnice, Sviadnov,
Vojkovice.



Lékafi, nemocnice a Ustavni zafizeni pfedavaji informace o této sluzbé svym
pacientim a pfip. doporucuji sdruzeni ptijeti ur¢itych klienta pfi propousténi z tistavniho
oSetfovani. S pecovatelskou sluzbou se spoluprace orientuje na zajisténi sluzeb tam, kde
se sluzby vzajemné Casoveé nebo obsahoveé dopliuji.

Obcanské sdruzeni své sluzby nabizi 1 publikovanim v regiondlnim tisku ve formé
inzeratd, zvetrejnovani kontaktnich adres a upoutavkami na akce potradané sdruzenim.

6. Vybér a ptijimani klientt

Na zakladé kontaktu ptimého nebo zprostfedkovaného vySe uvedenymi organizacemi
byl s kazdym klientem veden pohovor za tuclelem zjisténi potfebnosti sluzby a
pozadovaného rozsahu a uzaviena smlouva o poskytovani osobni asistence. Klient si
muze svého asistenta vybrat, tento zpusob je pro zprostiedkovatele daleko vyhodnéjsi,
klient jiz svého potencionalniho asistenta otestuje, ¢imz se jeho zkuSebni lhita podstatné
zkrati. Pokud nema klient tuto moznost, je mu asistent vybran ptisluSnym odpovédnym
pracovnikem projektu. Podle potieby se u jednoho klienta muize stfidat i urcity okruh
asistentu.

V soucasnosti zajistuje projekt asistenci u klientd ve vékovém rozmezi 1 — 90 let,
predevsim se vSak jedna o starobni dichodce.

7. Kontrola pribéhu realizace projektu

Zakladem kvantitativniho hodnoceni projektu je systém evidence poskytnuté sluzby.
Asistenti zpracovavaji vykazy poskytnuté sluzby, na kterych klienti potvrzuji pfijaty
rozsah sluzby. Tyto vykazy jsou evidovany, sumarizovany a statisticky vyhodnocovany
pravidelné€ v mésicnich intervalech. Pfi tom se sleduje:

- vytizenost jednotlivych zaméstnanca

- pocet poskytnutych hodin osobni asistence

- pocet klient vyuzivajici sluzbu

Vysledky kvantitativniho hodnoceni jsou podkladem pro inkasovani plateb od klientd,
zaroven jsou podkladem pro vypocet mzdy asistentim.

Na prabeh projektu dohlizi predstavenstvo sdruzeni, které se schazi nejméné 6x
rocné. V roce 2003 se seslo v téchto terminech: 7.1., 12.2.,13.3., 12.4., 28.5. a30.9.

Kvalitativni hodnoceni projektu je postaveno na prubéznych kontrolach klienti a
osobnich asistentt. Tyto kontroly provadi povéfeni zaméstnanci. O kontrolach se sepisuji
zapisy, ve kterych je uvadéno jak Casto sluzba probihd, konkrétni cil sluzby a subjektivni
pocit uzivatele sluzby (* vysledky dotaznikli v zavéru prace) .



8. Materialni a technické zabezpeceni

Organizace si pro svou obsluznou a zaroveii kontaktni a zprostfedkovatelskou
¢innost pronajima kancelafské prostory. Kontaktni misto v Ostravé predstavuje pronajem
7m’ | kontaktni misto ve Frydku-Mistku — 45 m®, kancelaiské prostory jsou vybaveny
klasickym kancelafskym nabytkem a kancelarskymi potiebami.

Ke své zprostiedkovatelské a provozni Cinnosti organizace vyuziva hlavné
pocitaCoveé vybaveni na obou kontaktnich mistech. Dal§i naroky na materialni a technické
zabezpeceni nejsou, sluzba je poskytovana u klientt v jejich domacnostech.

9. Hmotna zainteresovanost a personalni zabezpeceni

Organizacni jednotka ma v soucasné dobé 142 zaméstnanci — na plny uvazek i
dohod (DPP, DPC). Primérna mzda asistenta na plny uvazek se pohybuje v rozmezi K¢&
10-11 tisic, mzdové naklady se upravuji soucasné s legislativni Upravou minimalni mzdy.
Pro rok 2005 se pocita s upravou kalkulovanych cen 1 hodiny asistence v navaznosti na
zvySeni minimalni mzdy.

10. Hospodareni

Ucetnictvi, zdanéni, audit

Organizace uctuje v podvojném ucetnictvi, vzhledem k dotovanym nakladim a
vzhledem k tlevam za zaméstnavani ob¢ant ZPS (nyni osob zdravotné znevyhodnénych)
vykazovala dosud dafiovou povinnost nulovou. V souvislosti s pfijimanim dotaci od
kapitoly statniho rozpoctu je ucetni audit povinny. Tento zajistuje pro obCanské sdruzeni
Podané ruce externi firma dodavatelsky. Spravce kapitoly ma pak moznost kontroly
nakladani s prostfedky verejnych financi.

Veiejna sbirka na podporu osobni asistence

Dne 2. 9. 2003 byla zah4jena vefejna sbirka na podporu osobni asistence. Vefejna
sbirka je osv€dCena Krajskym ufadem Moravskoslezského kraje pod ¢islem jednacim
VV/6144/K1-VS/06/2003. Sbirka je povolena na dobu tfi let. Vytézek sbirky bude pouzit
na uhradu mzdovych naklada osobnich asistenti a na snizeni ceny klientum.

Cislo G&tu vefejné sbirky je 1025024433/5500, vedeny u Raiffeisen bank, a. s.,
pobocka F-M.

Vytézek za rok 2003 ¢inil 10 671,10 K¢é. K dneSnimu dni je financni vytézek cca K&
30 tis. Finanéni prostfedky zatim nebyly pouzity. S pouzitim vytézku z verejné sbirky se
pocita po uplynuti doby, na kterou byla povolena.

V roce 2003 byly osloveny vSechny obce a mésta, ve kterych bydli klienti (pFiloha €. 4)
s zadosti o spolufinancovani projektu. Byly také sledovany uzavérky nadaci a nada¢nich



fondid. Byly navazany kontakty s né€kolika firmami. I kdyz vtomto bodé doslo ke
zlepSeni oproti roku 2002, je nutné tuto iniciativu nepodcenovat a vyvijet vetsi tlak na
vefejnou spravu a jeji podil na financovani socialnich terénnich sluzeb pro své obyvatele.
Podrobny prehled jednotlivych finan¢nich partneri je uveden v priloze ¢. S5 - Prehled
naklada a vynosu.

Kromé finan¢ni podpory obdrzelo sdruzeni i né€kolik vécnych dart .

Poplatky za psy

Kazdoro¢né v lednu je predsedkyni obcanského sdruzeni p.Helenou Fejkusovou
podavana na Méstsky ufad ve F-M zadost o osvobozeni z poplatki za psy, spolu se
seznamem majiteld (obCané mésta Frydek-Mistek), ktefi jsou aktivnimi ¢leny sdruzeni a
psi v jejich majetku maji fadné slozeny canisterapeutické zkousky a jsou pouzivani ke
canisterapii v ustavech socidlni péCe a ve specialnich zafizenich pro handicapované
spoluobcany ve mésté Frydek-Mistek.

11. Rozpoctovani, prognozy,plany

Rozpocet je zpracovavan vzdy na dal§i rozpoctové obdobi (1 rok). Pfi jeho
vytvafeni se postupuje podle platné legislativy rozpoctovych a prispévkovych
organizaci, avSak tento postup neni pro obCanské sdruzeni zdvazny. Podléhé vsak urcitym
pravidlim z hlediska moznosti pridéleni dotace.

12.  Hodnoceni efektivity sluzeb

Efektivita zvolené neziskové organizace je hodnocena pomoci dotaznikli rozdanych mezi
klienty 1 osobni asistenty.

Na zacatku lonského roku byly zhotoveno a rozdano 60 dotazniki, jejichz
ucelem bylo zjistit nejen efektivitu sluzeb osobni asistence ale i1 celkovy dojem z jejich
poskytovani v praxi. Jejich vyhodnoceni nabizi priloha €. 6

13.  Finan¢ni rezim, zdroje, fundraising

Jak jiz bylo uvedeno, organizace financuje své naklady predevsim z dotaci, které
do roku 2004 byly poskytovany Ministerstvem prace a socialnich véci, dal§imi pfispévky
se podilel 1 magistrat mésta Ostrava, sponzofi z podnikatelské sféry formou sponzorskych
dari i ostatni obyvatelstvo vécnymi i penéznimi dary.

Pro rok 2005 se zménil systém pierozdélovani verejnych financi. Jednotlivé kapitoly
statniho rozpoc¢tu budou piispivat krajim, jejich dalsi prerozdéleni bude véci krajskych
ufadi stim, Ze zpozadovaného objemu zadaného pfispévku budou na naklady
organiza¢nich jednotek uvolnény prostiedky ve vysi maximalné 70% pozadavku. Bude
tedy vétsi odpoveédnost na organizacni jednotce, jakym zpusobem vykryje rozdil mezi
prispévkem-dotaci a skute¢nymi naklady.



14. Inovace, invence

Nové je zavadén postup pii naboru a hledani novych asistentti. Pfi jejich pfijimani neni
urCeno, ze musi spliiovat vzdélani v oboru. Pro asistenty je proto zavadéno meésicni
Skoleni — zaji§téné pracovniky mistni Stfedni zdravotnické Skoly, uspeésné probiha
supervize. Pro asistenty 1 pro klienty je zaji§tén smluvnim vztahem externi psycholog.
Pro asistenty, ktefi se stimto druhem prace jesté nesetkali je usporadan kurs osobni
asistence.

15. Problémy organizace

Nejozehavejsi problém mnou zvolené organizace jsou tedy predevSim finance.
Ale nejen tato organizace, ale vSechny, které zajistuji jakoukoli socialni vypomoc a
asistenci maji tento problém a jediné feSeni je v legislativni upraveé financovani téchto
projekti. Mzdové naklady na osobni asistenty by mél byt upraven zakonem. Pro stat by
se pfedevsim snizily naklady na jedno misto klienta, ktery je dosud umistén v sociadlnim
ustavu, naklady na toto lizko nékolikanasobné prevySuji mzdové a ostatni naklady
zprostfedkovatelskych organizaci pro klienty osobni asistence (odpadaji naklady na
stravovani klientli, ostatni rezijni naklady — teplo, voda, energie atd.) Neni vSak zcela
jisté, Ze tato legislativni Gprava pfinesla statu usporu predev§im proto, ze je mnoho
klientt, ktefi by o tyto ,statem placené” sluzby pozadali i kdyz doposud jsou v péci
svych ptibuznych pfipadné nevyuzivaji pomoci nikoho. Navic by se jiz pfeplnéné ustavy
socialni péce, které jsou na takové klienty uzplisobené, ziejmé prestavaly postupné
vyuzivat a provoz takového zc€asti zaplnéného ustavu je samoziejmé nerentabilni.

Dal§im problémem tzce souvisejicim s financovanim je vcasnost (tedy spise
,nevcasnost“) jiz pfiznanych a schvalenych prostredkti formou dotaci. Tyto prostiedky, o
néz bylo pozadani jiz v predstihu (zafi-fijen pifedchoziho roku) pokud jsou schvaleny tak
az vunoru bézného roku, ¢imz je organizace vystavena jisté¢ formé tzv. , druhotné
platebni neschopnosti“. Takova organizace nema své potfebné zdroje na kryti nakladu
zacatku rozpoctového obdobi a je na platbach dotaci pfimo zavisla. Neni tedy ani jejim
zavinénim zpozdéni povinnych odvodi z mezd organim spravy dani, socialniho a
zdravotniho pojisténi, coz vSak neni v pfipadé€ penalizace akceptovano. Je samoziejme
moznost pozadat o odstranéni tvrdosti zakona a prominuti penale, je vSak pouze na
prislu§ném organu, zda této zadosti vyhovi.

16. Konkurence v ramci regionu

V regionu existuje vice podobnych zafizeni (napf. sdruzeni SLUNCE, manzelé
Svojanovsti, sdruzeni REDITUS aj.) tato jsou vSak 1zce specializovana napf. na klienty
ur¢itého veku, urcitého postizeni atd. Tyto organizace a zafizeni vSak nefunguji jako
konkurence v pravém slova smyslu. Jde naopak o spolupréci, protoze poptavka je
vysoka, neni mnohdy v silach jedné organizace sluzbu zabezpecit, proto je klient odkazan
pravé na konkurenCni zafizeni. V tomto sméru nelze proto hovofit o pravém
konkurencnim prosttedi a boji.



17. Zavér — vlastni hodnoceni

PéCe osobnich asistentll sice neni profesionalné zdravotnicka, ale narozdil od
Casto uspéchané prace ve zdravotnickych zafizenich, nabizi klientim daleko vice klidu a
prostoru pro jejich osobni 1 jiné problémy nez pouze zdravotni.

Nejvétsi problém, ktery by mohl existenci organizace ohrozit, vidim ve
finan¢nim zajisténi sluzeb. Z tohoto divodu by bylo vhodné vytvorit 1 dalsi — vedlejsi
zdroje pfijmi — i za cenu nové prijatych odbornikii predevs§im odbornikli v oblasti
podnikatelskych aktivit, finan€niho podnikani atp. Nelze spoléhat pouze na nejisty prisun
finanCnich prostfedkli ve formach dotaci, darti a ptispévki riiznych organizaci, je nutné
vytvorit jesté jiné zdroje, tyto ekonomicky zhodnocovat a kladné hospodarské vysledky
pak pouzivat jak ke kryti nakladd, tak krozsifovani poskytovanych sluzeb, posileni
materialni 1 personalni zdkladny.

Seznam priloh:

legislativa — registrace sdruzeni

Stanovy obcanského sdruzeni

vypis z registru ARES

seznam spolupracujicich organizaci a zafizeni a obci, které prispivaji
Prehled nakladt a vynost za rok 2003

Vysledky dotaznik-méfeni efektivnosti

S il e

Pouzité zdroje:

WWww.canisterapie.info.cz

server CSU

server ARES

Stranky IS CEDR(Centralni evidence dotaci z rozpoétu), stranky MFCR
Aspi-Automatizovany systém prav.informaci
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Legislativa Priloha ¢. 1

Registrace a vznik sdruzeni - § 6 zak. €. 83/1990 Sb.

(1) Sdruzeni vznika registraci.

(2) Navrh na registraci mohou podavat nejméné tfi obCané, z nichz alespon jeden
musi byt starsi 18 let (dale jen "ptipravny vybor"). 1) Navrh podepisi Clenové
ptipravného vyboru a uvedou svoje jména a pfijmeni, rodna Cisla a bydlisté. Dale
uvedou, kdo z ¢lent starSich 18 let je zmocnéncem opravnénym jednat jejich jménem.
K névrhu pfipoji stanovy ve dvojyim vyhotoveni, v nichz musi byt uvedeny:

a) nazev sdruzeni,

b) sidlo,

¢) cil jeho Cinnosti,

d) organy sdruzeni, zpusob jejich ustavovani, urCeni organu a funkcionait
opravnénych jednat jménem sdruzeni,

e) ustanoveni o organizacnich jednotkach, pokud budou zfizeny a pokud budou jednat
svym jménem,

f) zasady hospodareni.

(3) Pokud stanovy neurcuji néco jiného, jedna jménem sdruzeni az do vytvoreni
organu uvedenych v odstavci 2 pism. d) pfipravny vybor.

/////

na uzemi Ceské republiky.

1) § 8 obCanského zakoniku ¢. 40/1964 Sb. (Uplné znéni ¢. 70/1983 Sb.).
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Stanovy Piiloha ¢&. 2

Clanek 1.
Nazev ob¢anského sdruzeni: Podané ruce
Sidlo: Zborovska 465, 738 01 Frydek-Mistek
Sdruzeni plisobi na uzemi celé Ceské republiky.

Clanek 2.

Spolecnost Podané ruce (dale jen: spolecnost PR) je dobrovolnym obcanskym sdruzenim.
Sdruzuje ¢leny na zaklad¢ spole¢ného zajmu.

Cldnek 3. - cile

1. Cilem spoleénosti PR je:

A) pouziti psu k fyzické, psychosomatické, psychické a socialni 1écbé a rehabilitaci lidi -
canisterapie. Dale podpora, rozvoj a popularizace canisterapic. Pro naplnéni tohoto cile
provadi spolecnost PR zejména:
- pfipravu canisterapeutt
- vedeni kurzi canisterapie
- poradani prfednasek na téma canisterapie a osvétova cinnost
- vybér a priprava psu pro canisterapii
- konzultace vycviku canisterapeutickych psu
- navstévy canisterapeutickych psi v ustavech a rodinach u lidi télesn€, mentalné
nebo socialné hendikepovanych
- poradani kratkodobych i dlouhodobych pobytu pro rizn¢ hendikepované lidi (pfip.
déti) s vyuzitim canisterapie

B) podpora integrace hendikepovanych lidi do spole¢nosti na zaklad¢ narovnani pfilezitosti ve
smyslu rezoluce ¢ 37/52 Valného shromdzdéni OSN ze dne 3.12.1982 a Ndrodniho planu
vyrovnavani prileZitosti pro obcany se zdravotmim postiZenim schvalené¢ho usnesenim vlady
Ceské republiky ¢. 256 ze dne 14. 4. 1998. Pro naplnéni tohoto cile spoleénost PR provadi
zejména:

- osobni asistenci

- Skoleni osobnich asistentli a poradani rekvalifikacnich kurzii pro osobni asistenty

- vyhledavani osobnich asistentti podle potieb postizenych

- vyhledavani osob potiebujicich osobni asistenci

- prosazovani osobni asistence jako socialni sluzby postavené na roven pecovatelskym

sluzbam garantovanym obcemi a ¢eskym statem
- osvétova Cinnost a propagace osobni asistence

C) podpora vyuzivani psi ke kompenzaci postizeni lidi fyzicky, mentalné nebo socialné

hendikepovanych, zejména:

- vychova a vycvik vodicich psu pro lidi s riznym typem postiZeni

- vychova a vycvik psu spolecniki pro lidi star¢, osamélé apod.

- prosazovani uznani vodicich psu pro lidi s riznym typem postizeni jako vodicich psu
ve smyslu pravnich piedpisa CR

D) zakladani a provoz utulka pro opusténé a toulavé psy.
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II.

111

Iv.

Pro propagaci a uskuteciiovani svych cili a informovani o své cCinnosti vydava
spolecnost PR pro svou vnitini potiebu Casopis.

Pii své Cinnosti spolupracuje spolenost PR s jinymi subjekty majicimi obdobné cile, jakoz i
statnimi institucemi, obcemi a dalSimi organizacemi.

Pii své Cinnosti se spolecnost PR Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Pro naplnéni cila spole¢nost PR podporuje také vznik jinych subjektii s obdobnymi cili.

W

Cldnek 4. - &lenstvi

Clenem spoleénosti PR se muze stat fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera souhlasi se
stanovami a cili spolecnosti PR a chce se aktivné podilet na ¢innosti spole¢nosti PR.

Clenstvi ve spoleénosti PR vznika doruéenim podepsané piihlasky do sidla spoleénosti
PR.

Clenstvi ve spoleénosti PR zanika:

- umrtim fyzické osoby

- zanikem pravnické osoby

- vystoupenim ¢lena ze spolecnosti PR, a to dnem doru¢eni pisemného oznameni o
vystoupeni do sidla spolecnosti PR

- zruSenim Clenstvi

Clenstvi mize byt zruseno rozhodnutim piedstavenstva z davodi:

- zavazného poruseni povinnosti ¢lena spolecnosti PR

- jednani ¢lena spolecnosti PR, které vaznym zplisobem poskozuje dobré jméno a
zajmy spolecnosti PR

- nezajmu o ¢innost spole¢nosti PR trvajiciho déle nez dva roky

- neplnéni povinnosti ¢lena

Cestni ¢lenové spolednosti PR mohou byt jmenovani zfad osobnosti na poli védy,
kultury, politiky, skolstvi aj., ktefi souhlasi s cili spolec¢nosti PR a podporuji je - bez
prava volit a byt voleni.

Clanek 5. - prava a povinnosti ¢lend

Prava ¢lenu:

podilet se na ¢innosti spolecnosti PR
od 18 let volit a byt volen do organti spolecnosti PR
- obracet se na organy spolecnosti PR s podnéty a stiznostmi a zadat jejich vyjadreni
ziskavat informace o ¢innosti spole¢nosti PR od organt spolecnosti PR a jejich
Clenu
dostavat podporu organu a ¢lenu spolenosti PR pro cinnosti k plnéni cila
spole¢nosti PR
Povinnosti ¢lent:

- dodrzovat stanovy spolecnosti PR

v ramci svych schopnosti a moznosti se podilet na napliiovani cili spole¢nosti -
propagovat spole¢nost PR a jeji ¢innost

rozvijet pratelské a konstruktivni vztahy uvnitf spolecnosti PR

platit €lenské prispévky
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Clanek 6. - organy

Organy spole¢nosti PR jsou:

I. Valna hromada

je nejvyssim organem spolecnosti PR a je tvorena shromazdénim ¢lent spolecnosti PR

valnou hromadu svolava pfedstavenstvo, a to nejmén¢ jednou za rok

na zadost nejmén¢ 1/3 ¢lent je predstavenstvo povinno svolat mimofadnou valnou
hromadu nejpozdéji do 6 tydnti od pisemného podani zadosti

o konani valné hromady informuje predstavenstvo vSechny ¢leny spole¢nosti PR nejméné
4 tydny pfed terminem konani valn¢ hromady, a to pisemnou pozvankou, ktera muze byt
zverejnéna v Casopise spolecnosti PR. Pro tento ucel se za pisemnou pozvanku povazuje
také zprava elektronickou postou (e-mail).

valna hromada je usnasenischopna za pritomnosti 1/3 ¢lenti. Nesejde-li se do 30 minut po
zahajeni valné hromady 1/3 ¢lent, bude valna hromada prohlasena za usnasenischopnou za
pfitomnosti alespoil 10 ¢lend. Neni-li pfitomno alespori 10 ¢lenti a je-li Gcast na valné
hromad¢ nizsi nez 1/3 vSech ¢lenu, neni valna hromada usnasenischopna a predstavenstvo
svola novou valnou hromadu v nahradnim terminu.

Valné hromadé nalezi:

volit a odvolavat Cleny pfedstavenstva a cleny revizni komise 2/3 vétSinou pfitomnych
¢lent

projednavat a schvalovat zpravu o cinnosti spole¢nosti PR, zpravu o hospodareni
spolec¢nosti PR a zpravu revizni komise spole¢nosti PR

rozhodovat o koncepci spolecnosti PR

schvalovat stanovy a zmény stanov 2/3 vétSinou piitomnych ¢lent

rozhodovat o zruseni spolecnosti PR 2/3 vétSinou pfitomnych ¢lenti

Neni-li uvedeno jinak, rozhoduje valna hromada prostou vétSinou pfitomnych ¢lend.

I1. Piedstavenstvo

fidi ¢innost spolecnosti PR v obdobi mezi valnymi hromadami v souladu s usnesenimi valné
hromady a stanovami a napliiovanim cilii spole¢nosti PR

ma nejméné 5 ¢lenu a sklada se z predsedy spolecnosti PR, mistopiedsedy spole¢nosti PR,
pokladnika spolec¢nosti PR a dalsich ¢lenu predstavenstva
jednani predstavenstva svolava predseda spolec¢nosti PR nebo kterykoli ze ¢lent predstavenstva
podle potieby, nejmén¢ vsak 6x do roka

je usnasenischopné, je-li pfitomna nadpoloviéni vétsina ¢lent predstavenstva. Rozhoduje
nadpoloviéni véEtSinou pritomnych hlasi predstavenstva. V pfipadé rovnosti hlasu,
rozhoduje hlas predsedy spole¢nosti PR

klesne-li pocet cleni predstavenstva mezi dvémi valnymi hromadami pod 5, svola
predstavenstvo valnou hromadu ve lhuté do 6 tydnti, ode dne kdy tato skutecnost nastala

Predstavenstvu nalezi:

I11.

svolavat jednani valn¢ hromady

pripravovat podklady pro jednani valné¢ hromady

zpracovavat zpravu o ¢innosti spolec¢nosti PR a zpravu o hospodareni spolecnosti PR
volit ze svého stfedu predsedu, mistopfedsedu a jmenovat pokladnika
rozhodovat o vydajich nad 3 000,- K¢

spravovat majetek spolecnosti PR

rozhodovat o investicich spole¢nosti PR

schvalovat rozpocet spolecnosti PR a jejich organizacnich jednotek
rozhodovat o pracovnépravnich vztazich spolecnosti PR

zfizovat organizacni jednotky

rozhodovat o zruSeni Clenstvi

Predseda

jedna jménem spolecnosti PR navenek i pred urady a podepisuje dokumenty v ramci
pusobnosti predstavenstva (nebo timto ukonem poveéri jiného ¢lena predstavenstva)
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pfedseda jedna za spolecnost PR samostatné
fidi jednani pfedstavenstva

IV. Mistopredseda

jedna jménem spolecnosti PR navenek i pred ufady a podepisuje dokumenty v ramci
pusobnosti predstavenstva (nebo timto ukonem povéri jiného ¢lena predstavenstva)
mistopiedseda jedna za spole¢nost PR samostatné

fidi jednani pfedstavenstva v dob¢ nepfitomnosti predsedy

V. Pokladnik

spravuje finan¢ni zaleZitosti spolecnosti PR

vede ucetnictvi spolecnosti PR

zpracovava zpravu o hospodareni spolecnosti PR za uplynulé ucetni obdobi
rozhoduje o vydajich do 3 000,- K¢

VI. Revizni komise

dohlizi na hospodatfeni spolecnosti PR, jejich organii a organizaénich jednotek, a to
zejména se zietelem na dodrZovani obecné zavaznych pravnich predpisi a stanov a
pripadnych ostatnich vnitfnich predpist spole¢nosti PR
o svych zjisténich informuje predstavenstvo a valnou hromadu
zpracovava zpravu o kontrole hospodareni a ucetnictvi spole¢nosti PR. Byl-li proveden
ucetni audit, 1ze zpravu revizni komise nahradit vyrokem auditora.
je nejméngé tficlenna
ze svého stredu si voli pfedsedu revizni komise
jednani revizni komise svolava predseda podle potreby, nejméné vsak jednou za rok
Clenstvi v revizni komisi je neslucitelné s Elenstvim v predstavenstvu
v pripadg, Ze pocet Clent revizni komise klesne v dobé mezi dvémi valnymi hromadami
pod tfi, voli na dobu do konani nejbliz§i valné hromady chybé¢jici Cleny revizni komise
predstavenstvo

Clanek 7. - organizaéni jednotky

Organizaéni jednotky

A o e

Spolecnost PR pro napliiovani cili své ¢innosti zaklada organizacni jednotky.
Organizacni jednotky maji pravni subjektivitu.

Jsou zfizovany usnesenim predstavenstva spolecnosti PR.

Jsou zfizovany podle uzemniho principu nebo pfedmétu Cinnosti nebo obojiho.

Maji predmét €innosti shodny s nékterou nebo vSemi ¢astmi ¢innosti spolecnosti PR.

Organizacni jednotku fidi nejméné¢ dva clenové spolenosti PR povéfeni k tomu

predstavenstvem.

7
8.
9
1

0.

S pfijmy a vydaji hospodafi organizaéni jednotky samostatne¢.

O svém hospodareni si vedou ucetnictvi.

Je mozné je zrusit usnesenim predstavenstva nebo rozhodnutim valné hromady.

Maji jméno shodné se jménem spoleCnosti PR, s dodatkem specifikujicim organizacni

jednotku.
11. Zpracovavaji zpravu o ¢innosti a hospodareni a predkladaji ji valné hromadg.

Clanek 8. - hospodareni

Hospodai‘eni a majetek

L.

Prijmy spole¢nosti PR tvori:
Clenske prispévky
dary, subvence nebo dédictvi
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- dotace ze statniho rozpoctu, od obci a organu statni spravy a samospravy podle pravidel
témito organy stanovenymi
- vynosy z majetku spolecnosti PR
- ostatni pfijmy spojené s innosti sméfujici k napliiovani cili spole¢nosti PR
2. Se svym majetkem naklada spolec¢nost PR vyhradné k napliiovani svych cilt.

Clanek 9. - zénik
Zanik
1. Spolecnost PR zanika:
- rozhodnutim valné hromady

2. Zanika-li spolecnost PR rozhodnutim valné hromady, provede vyporadani majetku
predstavenstvo zptisobem podle usneseni valné hromady.

Cldnek 10. - zavére¢né ustanoveni

Tyto stanovy nabyvaji ucinnosti dnem vzniku spole¢nosti PR.
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Vypis zakladnich dat registru ekonomickych subjekti v ARES

Ekonomicky subjekt
ICO: 70632596
Obchodni jmého: Podané ruce — Projekt OsA Frydek-Mistek

Pravni forma: 731 — Organizacni jednotky sdruzeni
Datum vzniku : 6. 3. 2001
Adresa sidla: 738 01 Frydek-Mistek, Mistek, Zborovska 465

Zakladni zemni jednotka
Okres: 3802 — Frydek-Mistek
CZ-NUTS: CZ0802

ZUJ: 598003 — Frydek-Mistek

Statistické udaje
Institucionalni sektor: 15000 — Neziskové instituce slouzici domacnostem

Kat. dle poctu zaméstnanct: 100-199 zaméstnancti

Odvétvova klasifikace Cinnosti
913390: Cinnosti ostatnich ¢lenskych organizaci
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Seznam spolupracujicich organizaci a zarizeni Priloha ¢. 4

- Boromeum Frydek-Mistek
- Specialni $koly pro zaky s vice vadami NADEJE Frydek-Mistek
- Specialni skola pro zaky s vice vadami v Kopfivnici,
- Nemocnice Frydek-Mistek
- II. Radioterapeuticka klinika FNsP Paskov
- Penzion pro dichodce Frydek-Mistek
- Pecovatelska sluzba Frydek-Mistek
- Charita Frydek-Mistek
- Nemocnice Ttinec — Podlesi
- Nemocnice Tfinec — Sosna
- Rehabilitacni ustav v Hrabyni
- Rehabilitacni ustav v Chuchelné
- Sportovni klub vozickari Frydek-Mistek
- Ostravska organizace vozickara
- Liga za prava vozickart Brno
Sportovni klub Ostrava (vozickati)

Seznam zarizeni, kde pracuji nasi canisterapeuti

Détsky domov Novy Ji¢in

Domov dichodct, Frydek-Mistek

Domov dichodct, Novy Jicin

Domov diachodcu, Tiinec

Domov dachodci, Vitkov

Lécebna dlouhodobé nemocnych Radvanice
Rehabilitacni stacionar, Poruba

Specialni matetska Skola Novy Ji¢in

Specialni matetska Skola Uherské Hradisté

Specialni skola Nadé&je ve Frydku-Mistku

Ustav socialni péée pro mentalné postizené, Ticha
Ustav socialni péce pro zeny, Nova Horka

Ustav socialni pé¢e Kocianka, Brno

Ustav socialni péée pro mentalné postizené Ostravice
Ustav socialni péte pro mentalné postizené Frydek-Mistek
Zakladni skola, Havifov

Seznam obci, ze kterych pochazeji klienti projektu:

Baska, Bystfice n. OISi, Celadna, Cesky Te&sin, Dobra, Dolni Sklenov, Fry¢ovice, Frydek-
Mistek, Frydlant nad Ostravici, Havifov, Hnojnik, Horni ToSanovice, Horni Bludovice,
Jablunkov, Janovice, Karvina, Kopfivnice, Kuncicky u Basky, Liskovec, Lystvky, Navsi
u Jablunkova, Metylovice, Moravka, Mosty u Jablunkova, Oldfichovice, Ostrava,
Ostravice, Palkovice, Petivald, Prazmo, Ropice, Repiété, Sedliste, Skalice, Skotnice,
Stafi¢, Sviadnov, Senov, Stramberk, Tfinec, Vaclavovice, Zelinkovice, Vratimov.
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Piehled kryti nakladu )*
Kryti naklada podle jednotlivych zdroji viz nasledujici graf.

Priloha ¢. 5

HE 0,64
@048
w272

05 B9 O 22,81

| DR

[ 52,53

O Spoludcast klientd
o MPSY

| NS kra)

O Oboe

| Uiady prace

E Dary od nadaci

m Dary od sponzor
& Cistatni

Kapitola MPSV)*

Podané ruce-Spolec¢nost pro

Obchodni jméno: - - c .
canisterapii a osobni asistenci

Shoda: A&

Pfijmeni a jméno:

ICO: 70632596

Adresa: [Zborovska Celkova vySe dotaci (od r.):
73801 Frydek-Mistek 13 220 782,- K¢

Seznam evidovanych nazvu spolu s obci odpovidajici pro dané ICO nebo R&

(por.cislo je uvadéno v tabulce s dotacemi): od r. 2001

€. | Zdroj Nazev I:orf:‘r;i Obec Skute€nost |Shoda
1 % Podanf;’: rqce-Spoleénost pro canisterapii a 731 neznémé* 725 521 - K&| A
osobni asistenci hodnota
5 % };;)(iigrrlliéar;:teigoleénost pro canisterapii a 701 Eizzi:r;é* 55122 K&| AL
3| ;(E]S)%Ng RUCE - PROJEKT OSA FRYDEK- | -, Eii:iga* 36 128 K&| M)
.| g ;([?]S)%Ng RUCE - PROJEKT OSA FRYDEK- | -, Eﬁiﬂiﬂa* 7101000~ K&| Ach
5 % };;)(iigrrlliéar;:tee;lcsipoleénost pro canisterapii a 731 Eizzi:r;é* 98 923- K&| A
6 % };;)(iigrrlliéar;:tee;lcsipoleénost pro canisterapii a 701 Eizzi:r;é* 146 188 K&| A
7 % PODANE RUCE 731 |Frydek-Mistek 5057 900,- K&[ it
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Vysledky dotazniki P¥iloha &. 6

1)  Vysledky dotaznikii pro osobni asistenty

V¢étsina asistentl se 0 moznosti této prace dozvédela od svych znamych. Pivodni profese asistentt

je riizna. Vétsina ze soucasnych asistentii nema zdravotnické vzdélani.
Osobni asistenti zam¢stnani na plny uvazek jsou velmi ¢asove vytizeni. Pracuji u n¢kolika klientii béhem
dne. U nekterych klienti probihd sluzba osobni asistence na tfi smény. Asistenti musi k jednotlivym
klientim casto cestovat pesky ¢i hromadnou dopravou. Asistenti pracujici na dohodu o provedeni prace
jsou vétSinou studenti nebo lidé, ktefi maji jesté jiné zamé&stnani na plny uvazek.

Tento zptisob prace nabizi jedine¢nou moznost setkat se s nemocnymi ¢i handicapovanymi lidmi a
ziskat tak na n¢ objektivni pohled a také vztah. Vétsina asistentli pracuje u jednoho klienta. Tento zptisob
prace vyhovuje vétsingé (76%) asistentii. Ostatni maji vyhrady k Casové naroCnosti, nizkému platu a
nedostate¢né komunikaci mezi asistenty.

VSichni asistenti uvadgji jen pozitivni vztah k praci s handicapovanymi lidmi. Tato prace je napliuje, bavi
je alibi se jim. Témér polovina asistenti (45%) chce tuto praci vykonavat dlouhodobé.

Ptes polovinu (55%) asistentt jiz absolvovalo asisten¢ni nebo jiny kurz. Zbyla ¢ast byla pouze
proskolena u konkrétnich klientii. Asistenti vSak maji v 90% zajem dale se vzd€lavat a to prostiednictvim
pravidelného Skoleni nebo souvislého kurzu (tyto dvé varianty navrhuje nejvice asistentl). Konkrétné se
asistenti zajimaji ptedev$§im o nové informace z oblasti rehabilitace, komunikace a vnitiniho 1ékatstvi. Citi
potfebu rozumét postizeni €i nemoci klienta a poskytnout mu potfebné informace nebo ziskat takove
znalosti, aby mohli s klienty provadét spravnou a icinnou rehabilitaci.

Témét vSichni asistenti (93%) maji uzky vztah se svymi klienty. Tento vysledek je potésujici,

jelikoz zakladnim kamenem kvalitni osobni asistence je pravé vztah mezi klientem a asistentem. Tim, Ze
k sob¢ maji blizko, dochazi k sebeotevieni klienta a upiimné komunikaci. Diky dobfe fungujicimu vztahu
mezi klientem a asistentem ziskd asistent mnoho informaci, které jsou mu pak ndpomocny pii feSeni
problému a také v pochopeni chovani klienta.
K dotazu, zda si n¢ktefi asistenti s klientem neporozuméli, 46% mi potvrdilo ze se setkali s klientem, se
kterym nemohli, neuméli nebo nechtéli navazat uzsi vztah. Jelikoz pii osobni asistenci dochdzi k vytvoreni
a rozvoji specifického vztahu mezi asistentem a klientem, bylo dalSim zajmem zjistit, jak se asistenti
vyrovnali s odchodem klienta. VéEtSina dotazovanych se s timto vyrovnala dobie, ale malé €asti tato situace
ucinila potiZe a vyrovnavali se s ni obtizn¢.

Ze zkuSenosti osobnich asistentii pfi praci s handicapovanymi ¢i nemocnymi klienty prevladaji
pozitivni zkuSenosti. Krasné je, Ze tou ,,pozitivni zkuSenosti™ mini 42% asistentii pravé viely vztah mezi
nimi a klienty. N¢kteti asistenti uvadéji i Spatné zkuSenosti, které jsou zapii¢inény hlavné handicapem,
nemoci ¢i stafim klienta.

Nekteti z asistenti se chtéji podilet i na jinych Cinnostech v organizaci a pomahat ji timto
k dosahovani jejich cilii. Upozoriiuji i na jisté¢ problémy, které bude nutno v blizké budoucnosti vyiesit
(napf.: nedostateCna komunikace mezi osobnimi asistenty, program vzdélavani asistentd, pracovni skupiny
asistentu, zohlednéni fyzickych sil asistenta pracujiciho u jednotlivych klienti, Casté stfidani asistentii u
klientt, apod.).

2)  Vysledky dotazniku pro klienty osobni asistence

Vétsina klientti se o této socidlni sluzbé informovala od svych zndmych. Impulsem pro vyuzivani
asistencnich sluzeb byla u vétSiny klienti nahla zména zdravotniho stavu (23%).

Sluzbu vyuzivaji klienti po rizn¢ dlouhou dobu. Asistenti k nim dochdazeji na rizny pocet hodin za
den. Doba, po kterou je asistent pfitomen je samoziejmé zavisla na naplni prace. 30% klientii potiebuje
pritomnost asistenta 1h/den coz je nejveEtsi Cast dotazovanych.

Nejvice klienti vyuzivaji sluzby ,,pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti® (39%). Nejvice
vyuzivanou komponentou této sluzby je stravovani (39%), zahrnujici jak piipravu tak dondSku jidla.
Druhou nejvice vyuzivanou sluzbou je sluzba ,,pohyb™ (32%) a jeji komponenty ,.doprovod* (44%) a
presuny, vstavani a ukladani® (32%). Tieti v potadi je sluzba ,,podavani stravy” s komponentami ,,pomoc
pii jidle® (53%) a .pomoc pii piti“ (47%). Ctvrtou pozici ma sluzba . hygiena osobni (12%) a jeji
komponenty ,hygiena béZznad denni“ (60%) a ,hygiena celkova“ (40%). Nejméné vyuzivanou sluzbou
(z vyuzivanych sluzeb) je ,,pomoc pii poradenstvi®.

S kvalitou poskytovanych sluzeb je spokojeno 86% klienti zcela a 14% ma vyhrady. Nikdo
zrespondenti neshledal sluzbu jako neuspokojivou. Caste¢na nespokojenost klienti je s nejveétsi
pravdépodobnosti zptisobena Castym stiidanim asistentti u nekterych klienti. Na otazku, zda je klientim
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nepiijemné, ze k nim chodi vice asistenti odpovédelo 48% souhlasné. Doba, ve které u klienti probiha
asistence vyhovuje vSem dotazovanym.

Vsichni dotazovani klienti duveétuji svym asistentim a jsou s nimi spokojeni. Klienti hodnoti sviij
vztah s asistenty ze 71% jako ptatelsky a z 29% jako pracovni. Nikdo jej nevidi jako konfliktni.
dostacujici fyzicky potencial. Cenu za sluzby definuji klienti z 90% jako optimdlni.

Velmi pozitivn€ hodnoti existenci této sluzby. Prace osobnich asistentu si vazi a uvédomuji si, 7e
jejich pomoc potiebuji. Casto asistenty chvali a projevuji jim dik. Klienti hodnoti kladn& ochotu, vlidnost,
ohleduplnost, takt, lidskost a empatii (schopnost vcitit se) osobnich asistentii a moznost komunikace s nimi.
40% dotazovanych uvedlo sv¢ obliben¢ asistenty. (* Cerpano z vyro¢ni zpravy za rok 2003)
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