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koncept
1. Teoreticky exkurz

Postoje prevazné Casti ekonomtl viici etické strance podnikani jsou vyrazné ovlivnény
dilem Adama Smitha, ve kterém zdlraziuji fenomén vlastniho zajmu clovéka. Toto
jednostranné zduraznovani vlastniho zajmu vsak Smithovy myslenky zplostuje. Je sice
pravdou, jak komentuje Rich', 7e Smith skute¢n& vidi ve vlastnim zajmu atribut trhu a
zakladni motiv efektivniho hospodafeni a tedy 1 tvorby blahobytu. Uvadi, ze ¢lovek, ktery pii
svych obchodech sleduje vlastni zajem, veden pfitom neviditelnou rukou, prospiva
spoleCnosti trvaleji nez ten, kdo se o to snazi s vyslovnym zdmérem. Mén¢ vSak je vnimana
mravni stranka Smithova uceni, kterd tvofi protivahu teorie vlastniho zajmu a ,,automaticky*
fungujici neviditelné ruky trhu. Vychazi z presvédCeni, ze zadné trzni hospodarstvi nemize
byt efektivni, aniz by uCastnici trhu dodrzovali takové moralni principy, jako je divéra,
respektovani smlouvy, platebni disciplina, Gcta k partnerim apod. Opomiji se, ze Smith byl
nejen ekonom, ale rovnéz moralni filozof. V komunité liberalnich ekonomui se nedoceiuje
skuteCnost, ze Smith neni jen autorem dila The Wealth of Nations (Bohatstvi narodu), které
mélo nesporné epochalni vyznam pro klasickou teorii trhu, ale téz autorem Theory of Moral
Sentiments (Teorie etickych citd), kterou Smith sam povazoval za vyznamnéjsi.

Zkreslena interpretace Smithovych mysSlenek vede vteorii a zejména v praxi
k ospravedInéni kofistnického chovani a ve svych dusledcich az k obrazu ¢lovéka jako tvora
veskrze egoistického, pro néhoz ucta k jinym lidem a dobrovolné respektovani jejich zajmu je
veéci zcela cizi. Tento obraz je vSak nastésti faleSny. Egoismus je totiz sice ¢loveéku vlastni, ale
predstavuje pouze jeden z pola variety jeho potencionalniho chovani. Na protipolu se naléza
altruismus. Bézné lidské chovani, podminéné mnoha konkrétnimi vlivy, se pak zpravidla
naléza v prostoru mezi t€émito krajnimi stavy.

Rich se vtéto véci odvolava na Recktenwalda a uvadi, ze ,Smithova klasicka
koncepce trhu neni slucitelna s extrémnim feSenim otazky hospodaiského usporadani, at’ uz
spociva na bezuzdném vlastnim zajmu, na absolutni svobod¢, nebo na nerealném altruismu a

kolektivnim natlaku* 2

Na Smithovo uceni navazuje neoklasické paradigma, které prevlada v soudobé
ekonomické teorii 1 praxi. Své zakladni predpoklady formuluje velmi zieteln€. Piedpoklada,
ze Clovek

aa) se snazi maximalizovat sviij uzitek

ab) sva rozhodnuti Cini racionalng, prostfedky voli tak, aby cile byly dosazeny co
nejefektivnéji

ac) se rozhoduje individualné
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V daném kontextu si pozornost zasluhuji nazory Etzioniho’. Ten analyzuje zminéné
paradigma a snazi se ho vhodnym zptusobem modifikovat. Uvedené zakladni predpoklady
vCleruje do SirSiho ramce. Je toho nazoru, ze clovék

ba) se snazi sledovat nejméné dvé neredukovatelné , uzite¢nosti*“ — pozitek a moralku

bb) sva rozhodnuti necini zcela racionalné, prostiedky pro dosaZeni cild voli na zakladé
svych hodnot a emoci

bc) se rozhoduje sice individualné, ovSem pod nezanedbatelnym vlivem spoleCenstvi,
jehoz je Clenem

Jak patrno, Etzioniho pojeti vychazi z toho, ze respektovani moralnich pravidel na
cesté k dosazeni urcitého cile ma pro clovéka samostatnou hodnotu, viceméné nezavislou na
hodnoté sledovaného cile a stupni jeho dosazeni. Nesouhlasi s heslem ,,ucel svéti prostredky*.
Predpoklada, ze Clovek neni chladné kalkulujicim individuem, nybrz subjektem v jehoz
chovani ma rovnopravné postaveni jak slozka racionalni tak emocionalni. Clovéka vnima jako
¢lena spolecenstvi, propojeného s ostatnimi lidmi mnohocetnymi vztahy charakteru sympatii 1
antipatii, které vyznamnou meérou ovliviiuji jeho chovani.

Je evidentni, ze SirSi pojeti daného tématu neni pouze néjakym specifickym a lokalnim
jevem soucasnosti, ale ma obecny, ptfimo bazicky charakter. Pti hledani samotnych kotenu
moralnich aspekt lidského chovani nam proto muze byt uziteCna evolucni teorie, zabyvajici
se principy vyvoje zivota na Zemi a v ramci n€j vyvoje lidstva (lidského rodu) 1 ¢lovéka jako
jedince. Ve smyslu této teorie je kazdy Clovek prostiednictvim instinktt , naprogramovan®
tak, aby
- uchovaval a rozvijel svij zivot, tedy konal ve sviij vlastni prospéch
- uchovaval a rozvijel svij rod, tedy konal ve prospéch jinych lidi.

Tato, pfirodou dana orientace Clovéka, se v tisiciletém procesu kulturniho vyvoje
lidstva stala primarnim zdrojem postupného rozvijeni hodnoticich soudu, vedoucich
k zaujimani stanovisek o tom, co je dobré, tedy co se ma, resp. musi délat a co je Spatné, co se
tedy dé€lat nema, resp. nesmi.

Zminéna orientace se promita do lidskych potfeb, které jsou motivem veskerého
lidského konani. Lze fici, ze Clovék na zakladé svych potteb (a s cilem jejich uspokojeni)
kona ve svijj vlastni prospéch i ve prospéch jinych lidi.

Teze, Ze Clovek uspokojuje své vlastni potieby cestou konani ve sviij vlastni prospéch,
neni zpravidla zpochybiiovana. I kdyz ani vztah €loveéka k sobé samému nemusi byt prost
konani, vedoucimu ke snizovani vlastniho prospéchu ¢i pfimo k sebeposkozovani. A to bud’
z neznalosti, ¢i védome, nejCastéji pak z nedostatku vule pfi vnitfnich konfliktech riznych
vlastnich zajmut. Prikladem mizZze byt nezdravy zpusob zivota, drogova zavislost apod.

Podstatné problematicté;si je vSak teze o tom, ze ¢loveék uspokojuje své vlastni potieby
cestou konani ve prospéch jinych lidi. Chovani ¢lovéka k druhym lidem je totiz vyrazné
diferencovano. Na jedné strané laska a pratelstvi, na stran€ druhé nepratelstvi a nenavist, mezi
tim indiference, nezdjem. Evolu¢ni psychologie ma za to, ze primarnim faktorem diferenciace
vztaht &lovéka k jinym lidem je geneticka pribuznost. Cim vice spolednych gent ma ¢lovek
s druhym c¢lovékem, tim vice pocituje potiebu konat vjeho prospéch. Jednoznacnym

* Etzioni, A. Moralni dimenze ekonomiky. Praha: Victoria Publishing, 1995, s.13



dokladem takto instinktem bezprostiedné stimulovaného chovani, je chovani matky, resp.
obou rodi¢u, ke svému ditéti.

Je obecné znamo, ze prvotni organizace lidské spolecnosti byla realizovana dle
genetické (,,pokrevni) pribuznosti. Zakladem byla rodina, ¢i §irsi rodinna seskupeni, jako rod
a kmen. Chovani jednotlivych cleni téchto skupin bylo patrné primarné stimulovano
pribuzenstvim, pocitem sounalezitosti, instinktivni potfebou konat ve prospéch ostatnich
¢lend. Postupné se vSak spolu s tim rozvijela motivace konani ve prospéch druhych z davoda
ocekavani reciprocity (coz vedlo k rozvoji kooperace, specializace a efektivnosti), z davoda
posilovani statusu daného jedince v dané skupin€ a v neposledni fadé z divodu posilovani
soudrznosti této skupiny tak, aby byla tispéSna v konkurenci s pfirodnim prostfedim a s jinymi
skupinami.

S postupujicim rozvojem spolecnosti, doprovazenym migraci a vytvarenim umélych
socialnich celk — organizaci, zaCina byt faktor genetické pribuznosti zasouvan ponékud do
pozadi a z €asti prekryvan faktorem piibuznosti kulturni, profesni apod. Na skutecnosti, ze
¢lovék je veden vlastnimi potfebami k tomu, aby konal ve prospéch jednéch a naopak
v neprospech druhych, to v8ak principialné nic neméni. Byt , s nékym proti nékomu* je zcela
ptirozeny a obecné platny rys strategie lidského chovani a obrazi se pochopitelné v plné mite 1
v chovani lidi uvnitf podniku i ve vztazich vici podnikovému okoli.

Slovo etika pochazi z feckého slova ethos, které vyjadiuje povahovy charakter nebo
zvyk (Lukni€ s. 16) Terminologicky pfisné€ vzato je tieba rozliSovat mezi etikou a moralkou.
Zatimco moralka se vztahuje na lidské chovani a hodnoty, etika je veéda, zabyvajici se
studiem moralky. Je tfeba vSak pfiznat, ze nejen v praxi, ale i v odbornych publikacich se
bézné setkavame s pomérnou terminologickou volnosti, v ramci které je vyraz etika chapan
nejen ve smyslu védy o moralce, nybrz i ve smyslu moralky samotné. Tato terminologicka
volnost je pfipusténa i v této publikaci.

Etika slouzi k feSenim konflikti, spojenych s mravni volbou. Pokud jde o pomérné
jednoduché situace, ve kterych figuruje pouze nékolik malo ucastniki a Ize celkem jasné
rozpoznat co je dobré a co je Spatné, pak hovoifime o etickém problému. Najit moralné
spravné feSeni neni tedy obtizné, nicmén€ obtiznym miize byt v neékterych ptipadech jeho
naplnéni, a to tenkrat, kdy je spojeno s obé&ti na stran& toho, kdo se takto rozhoduje. Clovék
zvazuje, zda ma piinést ob&f, aby vyhovél svému svédomi®. Typickym piikladem maze byt
rozhodovani zda se mam pfiznat ¢i nepfiznat ke Skodé, kterou jsem zpusobil urcité osob€, a to
za situace, kdy jsem zcela mimo podezieni a je jisté, Ze mqj ¢in nebude nikdy odhalen. Eticky
problém v tomto pfipadé predstavuje vztah mezi obéti vyplyvajici ze sankce za zminénou
Skodu, kterda bude uplatnéna pokud se pfiznam a zatizenim mého svédomi neetickym
skutkem.

vvvvvv

Zde vedle moznych obtizi s realizaci daného feSeni vznika problém jiz o krok dfive, tj. pfi
hledani samotného feSeni spjatého s mravni volbou, nebot rozpoznani toho, co je v dané
situaci dobré a co Spatné, je velmi komplikované. Zpravidla dochéazi ke konfliktu samotnych
mravnich norem: respektovani jedné znich brani respektovani druhé. Takovy pfipad
oznaCujeme jako etické dilema. Dluzno v daném kontextu poznamenat, ze charakteru
etickych dilemat nabyvaji Casto pravé ty problémy a s nimi spojena rozhodnuti, které ma;ji

*_.Svédomi*, uvadi Spearmann, . je nas vlastni pozadavek na nas samé. ... je to ptitomnost absolutniho hlediska
v konecné bytosti, zakotveni tohoto hlediska v jeji emocionalni struktuie”. Seknicka s.30, téZs.20



v Cinnosti manazera vyznam zasadni. Za piiklad etického dilematu mize poslouzit nasledujici
situace: Majitel malé firmy miaze vyhrat soutéz o vyhodnou zakazku, ovSem pouze tehdy, kdy
poskytne subjektu, ktery o pfidéleni zakazky rozhoduje, uplatek. Pokud firma zakazku
neziska, bude muset propustit zaméstnance. Je evidentni, ze ob&€ naznafené varianty jsou
z etického hlediska §patné. Reseni spo&iva v rozpoznani méné §patné z disponibilnich variant
a nebo v nalezeni dalsi varianty, kterd bude z etického hlediska pozitivni.

V navaznosti na Toffera lze pro rozliSeni etického problému a etického dilematu
vyuzit nasledujici charakteristiky’. Pokud ma eticky konflikt charakter etického problému,
pak zpravidla

e jej lze snadno pojmenovat
stoji mimo specifickou situaci (ma obecny charakter)
existuje nazorova shoda, ze konflikt je eticky
vyjadiuje narok jednotlivého ucastnika
tyka se jedné spravné a jedné nespravné hodnoty
e predpoklada, ze jednotlivci mohou konat spravné, kdyz chtéji
Jestlize vSak ma eticky konflikt charakter etického dilematu, pak naproti tomu obvykle
e je obtizné jej pojmenovat
je zasazen do specifické situace
neni nazorova shoda, ze dany konflikt je jednoznacné etického charakteru
vyjadiuje naroky vicerych, Casto si konkurujicich acastnikt
tyka se vicerych, casto si konkurujicich hodnot
predpoklada, ze jednotlivei chté)i konat spravné, ale nevédi jak

Etika ve smyslu védy predstavuje rozsahly soubor pluralitnich nazorti, myslenkovych
proudu a teorii, pro laika ne vzdy snadno srozumitelnych. Neni pfedmétem naseho zajmu se
specializované publikace. Nicméné pro hlubsi pochopeni principti, které mohou byt oporou
pro moralni stranku manazerského rozhodovani, je vhodné predstavit, byt pouze
v elementarni podobé, nekteré ze zakladnich teoretickych poznatkii etiky. V navaznosti na
Lukni¢e® uvadime pét vybranych etickych teorii.

Prvni povazuje za zaklad moralniho hodnoceni dusledky lidského chovani. Tato teorie
ma svuj zaklad v utilitarismu. Chovani je, ve smyslu této teorie, moralné spravné, pokud jeho
souhrnné duasledky budou pozitivni, povedou tedy k maximalizaci dobra a minimalizaci zla.

Druha z teorii povazuje za zaklad moralniho hodnoceni povinnost. Podle této teorie je
moralné spravné takové chovani, které respektuje dané povinnosti v podobé zpravidla obecné
formulovanych ptikazi ¢i zakazi.

Treti teorie bere za zaklad moralniho hodnoceni lidskda prava. Pro tuto teorii je
typické, ze do centra etického rozhodovani stavi cloveka. Vychazi z ptfedpokladu, ze lidské
bytosti maji pfirozenou hodnotu a na ni se vazici prava. Za moralné spravné se povazuje
takové chovani, které tato prava respektuje a chrani.

> Toffer, B. L. Trough Choices: Managers Talks Ethics. New York: John and Wiley, 1986, s. 21 az 22. Citovdno
dle Rolny, I. Etika v podnikov¢ strategii. Boskovice: Albert, 1998, s. 20
® Lukni¢, A.s39an.



Podle étvrté teorie je zakladem moralniho hodnoceni spravedlnost. Za moralné
spravné se v ramci této teorie povazuje takové chovani, které je spravedlivé tzn., ze kazdy
¢lovék dostane to, co mu nalezi. Za spravedlivou se povazuje garance rovnosti Sanci nikoliv
vSak garance rovnosti ve vysledcich (Rawls — téz Rolny, Lacina —s. 40 an.)

Pro patou z uvedenych teorii je vychodiskem moralniho hodnoceni relativismus. Tato
teorie tvrdi, ze neexistuje jednotny nazor na to, co je dobré a co je Spatné, protoze kazdy
jedinec (individualni relativismus) 1 kazda spolecnost (kulturni, resp. socialni relativismus)
vychazi z vlastnich vjemu, zkusenosti a tradic.

Kazda z uvedenych teorii ma svoje hluboké opodstatnéni, nicméné 1 sva uskali a své
limity pouzitelnosti. Jejich vzajemnym propojenim Ize vSak posilit jejich silné stranky a
eliminovat stranky slabé a vytvofit tak nastroj pro podporu feseni etickych dilemat. Podivejme
se z tohoto hlediska na etické teorie proto ted” ponekud podrobnéji.

Ve smyslu prvni z nich, zalozené na utilitarismu, je moralné spravné takové chovani,
které ve svém souhrnu pfinese co nejvice dobra. Jednou ze slabin aplikace této teorie ovSem
je, ze neni jisté, zda zamySlené chovani k tomuto dobru opravdu povede. Rozhodovatel je
zpravidla schopen s nepomérné vétsi pravdépodobnosti odhadnout ty disledky zamysleného
chovani, které jsou Casové 1 teritorialné bliz8§i a které se zfeteln&ji projevuji, napriklad
v podobé penéz, hmotnych statkii apod., nez disledky cCasoveé a teritorialné vzdalené,
obrazejici se navic nezietelné¢ v abstraktnich rovinach takovych pojma jako je duvéra,
spokojenost atd. A prave tyto dusledky, z divodu jejich zatizeni velkou davkou nepfesnosti a
nejasnosti, do svych uvah proto €asto ani nezahrnuje, nicméné jejich vaha byva pii bilanci
celkového dobra rozhodujici. Muze se tedy stat, ze rozhodovatel, byt veden dobrymi umysly,
zvoli takové chovani, které vysledny uzitek nepfinese.

Pro feSeni tohoto problému muze byt napomocna druha z uvedenych teorii. Formuluje
urcité povinnosti v podobé obecnych prikazl ,,co se délat musi“ a zakazi ,,co se d€lat nesmi®.
Tato pravidla predstavuji v nabozenském pojeti etiky vili Bozi (v kiestanstvi jsou obsazena
zejména v Desateru Bozich prikazani), v sekularistickém pojeti pak zobecnénou zkuSenost
mnoha generaci, resp. vysledek védeckého poznani, ktera mohou byt v hospodarské praxi
obsazena v podnikovych, ¢i profesnich etickych kodexech. Respektovani téchto pravidel
vymezuje hranice toho, co je povazovano z hlediska etického za spravné a co za nespravné.
Ve smyslu této teorie je tfeba mit téz na paméti Kantovo ,Jednej tak, aby se tvé jednani
mohlo stat pravidlem pro viechny“.” Chovani, respektujici zminéna pravidla, mozna
rozhodovateli nepfinese maximalizaci okamzitého wuzitku, nicméné s vysokou mirou
pravdépodobnosti povede k maximalizaci uzitku dlouhodobého.

S hledanim odpovédi na otazku jaky uzitek hledat a jakymi cestami ho doséhnout je
neoddélitelné spjato hledani odpovédi na otazku, jak vysledny uzitek mezi z(castnéné
subjekty rozdelit. V dané souvislosti je tfeba pfipomenout, ze vysledny uzitek nemusi byt
pouze kladny. Mnohdy se v praxi totiz setkavame se situaci, kdy se nepodafi nalézt takovou
variantu feSeni urcitého problému, ktera by pfinesla celkovy kladny uzitek. Volné feceno,
problém je tak slozity (viz vySe zminéné etické dilema), ze vSechny varianty feSeni jsou
Spatné a je tfeba zvolit tu nejméné Spatnou. V daném ptipad€ pak jde o to, jak se podélit
nikoliv o zisk, ale o ztratu.

7 Sokol, J. Mal4 filosofie ¢lovéka. Slovnik filosofickych pojmii. Praha: Vysechrad 1998, 5.291



Zde je teba vzit v uvahu tfeti z vySe uvedenych teorii, ktera bere za zaklad moralniho
hodnoceni lidsk& prava, poptipadé ctvrtou teorii, berouci za zaklad moréalniho hodnoceni
spravedlnost. Jejich aplikaci vznika pozadavek, ze dopadem zvoleného chovani na zucastnéné
osoby nesmi byt dotCena jejich prava, a to jak prava prirozena, tak prava ziskana. Dané feseni
musi byt rovnéz objektivné spravedlivé a pokud mozno musi byt jako spravedlivé téz
vnimano 1 zacastnénymi osobami.

Zajimavou inspiraci pro feSeni moralnich dilemat muze byt pata z vySe uvedenych
teorii, kterd postuluje moralni relativismus. I kdyz na nejobecnégj$i urovni jsou moralni normy
a hodnoty patrné vSeobecné platné, tj. jsou sdileny vSemi lidmi, moralni relativismus
predpoklada, ze na konkrétn€jSich trovnich mohou byt znacné diferencované, individualné,
kulturné 1 historicky podminéné. Pokud se tato diferenciace projevuje mezi osobami, jez jsou
zlcastnéné moralniho dilematu, pak mize platit, Ze to, co je moralné prijatelné, Ci uzitecné
pro jednoho, nemusi byt pfijatelné, resp. uziteCné pro druhého a naopak. Tedy mira
akceptovatelnosti a vySe uzitku neni objektivné dana, nybrz individudlné€ vazéana k té které
zaCastnéné osob&. Této skuteCnosti 1ze vyuzit a cestou smeény alokovat dopady zvoleného
feseni na jednotlivé zicCastnéné subjekty tak, aby pfi respektovani vySe uvedenych omezeni —
povinnosti, prav a spravedlnosti, dochazelo k maximalizaci souhrnu individualniho uZzitku.”

Poznamka: Za specifickou formu vyuzivani moralniho relativismu lze povazovat
diferencované chovani nadnarodnich spolecnosti dle teritoria svého plsobeni. V zemich
s vyspé€lou moralni kulturou se snazi chovat moraln€ piikladn€, zatimco v zemich, jejichz
kultura moralni prohfesky toleruje se rady tomuto prostredi prizptisobuji a profituji z ného”.

2. Etika v manazerské praxi

Z Gvodnich pasazi této kapitoly plyne, ze etika se stava soucasti podnikani a vyplyvaji
z nich 1 nékteré duvody, pro¢ tomu tak je. Pokud bychom dana zdivodnéni méli doplnit a
shrnout v roving podnikové praxe, pak v navaznosti na Rolného® miZeme uvést Sest
zasadnich divodi. Podnik by se mél chovat eticky, protoze

a) je to vjeho zajmu: Pozitivni moralni klima vytvafi podminky pro dobré pracovni
vztahy v podniku, stimuluje vykonnost pracovnikii a umoziuje i jistou usporu
nakladi spojenych skontrolou a sfeSenim etickych konfliktd. V ramci
podnikatelského prosttedi zvySuje etické chovani podniku jeho kredibilitu, coz zpétné
kladné ovliviiuje chovani ostatnich zacastnénych subjekti vici podniku (zakaznikd,
investort, bank aj.)

b) mravnost je obecnym zdjmem celé spolecnosti: Obecny pozadavek mravnosti ve
spoleCnosti ma 1 ekonomicky pozitivni a stimulujici charakter. Snizuji se naklady
socialnich netuspéchli, moralni spoleCnost je méné nakladna, snizuje naklady na
kontrolni a donucovaci aparat.

¢) kazdy podnikatelsky subjekt ocekdva, resp. vita etické chovani ostatnich ucastniku
ekonomickych aktivit: Takové ocCekavani je zakladnim principem legalni
podnikatelské Cinnosti a dava ji timto vlastné smysl. Bez téchto oCekavani a jejich
napliovani nelze legalné realizovat zadny podnikatelsky zamér.

d) je obecné povazovano za amoralni jednostranné odstoupit od vzajemnych dohod a
pritom ocekavat, Ze ostatni je budou dodrZovat: Vstup do podnikatelského prostredi

¥ Rolny, I. Etika v podnikové strategii. Boskovice: Albert, 1998. s.44 a 45



je spojen s moralnim zavazkem ambivalence. To znamena, ze podnik sam musi
garantovat takové chovani, které vyzaduje od ostatnich.

e) je spolecCensky mravné neunosné se proklamativné prihlasit k dodriovdni etickych
pravidel a skryté je porusovat: Jde o soulad slov a ¢ind, ktery spole¢nost vnima velmi
citlivé. Pretvarka jako vychozi princip podnikéani limituje jeho trvani pouze do doby
jeho odhaleni a zvefejnéni.

f) porusovani moralnich pravidel podnikatelskymi subjekty destruuje prostiedi nezbytné
pro podnikani: PoruSovat moralni pravidla a tim ziskavat vyhody na ukor jinych,
muze byt pro takto se chovajici podnikatelské subjekty kratkodobé vyhodné, ovSem
pouze za situace, kdy jejich pocet bude nizky. S rostouci vysi podilu takové skupiny
podnikli z celkového poctu se efekt pripadajici na jeden subjekt snizuje. Navic pfi
prekroceni urcité kritické hranice dochazi jiz k takové zatézi, kdy se cely ekonomicky
systém zacina rozpadat, §ifi se chaos a dostavuje se celkovy zaporny efekt.

ZnaCna cast podnikd, zvlasté velkych spolecnosti ve vyspélych zemich, ma, jak jsme
se jiz zminili, formulovan svijj eticky postoj v podobé oficialniho dokumentu. Ten mize mit
podobu etického kodexu, firemniho kréda, ¢i deklarace hodnot. Zatimco firemni krédo a
deklarace hodnot predstavuji spiSe struna a obecna etickd prohlaSeni, eticky kodex je
1 soubor pomérné podrobnych zasad a pravidel chovani, garance jejich dodrzovani i1 sankce za
jejich pripadné nedodrzovani.

Eticky kodex, jako urcitd soustava pravidel, je specifickou aplikaci moralni teorie
povinnosti. M€l by mél obsahovat to, co je tieba dé€lat nad ramec pravnich predpisu tak, aby
byly respektovany etické zvyklosti €1 napliiovana ocekavani, charakteristickda pro dané
podnikatelské prostfedi. Zaroveni by vSak mél v jasné a esencialni podobé obsahovat vse
dilezité, co v oblasti mravni z pravnich predpisi vyplyva. Kodex ma byt totiz komplexnim a
pfitom srozumitelnym a prehlednym voditkem pro chovani v§ech zaméstnancti. Koncentrovat
elementarni zasady vyplyvajici z prava do kodexu je nutné, mimo jiné téz proto, ze ve spleti
pravnich predpisi se vétSina zameéstnanci nevyzna. Kodex by vSak z titulu své povahy a
svého poslani nemél nahrazovat organizacni piedpisy, které rovnéz intimuji obecné zavazné
predpisy do specifickych podminek organizace, ovsem jinym zpliisobem a za jinym ucelem.

Kodex by mél zahrnovat vztahy ke vSem zakladnim, na podniku zainteresovanym
skupinam — stakeholderiim, za které jsou, jak jiz bylo vySe uvedeno, povazovani vlastnici,
zaméstnanci, dodavatelé¢, odbératelé (zakaznici), véfitelé a obec, region a stat.
Vedle stakeholdert je tfeba se zabyvat i vztahy ke konkurentim, ponévadz etické zasady
konkurencniho boje patii k dilezitym problémim, které by se mél eticky kodex postihnout.

Tézistém etickych kodexd byva zpravidla tUprava vztahi mezi podnikem
(zaméstnavatelem) a zaméstnanci. Podnik prostfednictvim kodexu formuluje viéi svym
zamestnancim na jedné stran¢ povinnosti, na druhé strané pak zavazky.

Na stran¢ povinnosti jde, mimo béZzné povinnosti zaméstnanci souvisejicich
s dodrzovanim pracovni kazné, predevsim o povinnost disledné napliiovat vSechny zavazky
podniku vici vSem stakeholderiim, a to tak, jak jsou v etickém kodexu (viz nize) deklarovany.
Zvlasté zduraznovanou oblasti je pak zejména stiet zajmu a korupce.

V oblasti stietu zajmu jde hlavné o paralelni podnikatelskou Cinnost, resp. dalsi
pracovni uvazek u jiné organizace. Pokud zaméstnanec pfi téchto aktivitach vyuziva hmotné



prostfedky podniku, nebo informace, které jsou vlastnictvim podniku, poptipadé dané aktivity
vykonava v ramci pracovni doby, je takové pocCinani povazovano za neloajalni a neetické, a to
1 v téch pripadech, kdyz by nebylo pravné prokazatelné a pravné postizitelné. V kodexu by
mél vici zaméstnancim byt formulovan pozadavek zachovani firemniho tajemstvi i dalSich
divérnych informaci, véetné oCekavani zachovani loajality zaméstnanci v tom smyslu, ze i
po té, kdyz z podniku odejdou kjinému zaméstnavateli, nevyuziji v podniku ziskané
informace v jeho neprospéch.

Za situace previsu nabidky nad poptavkou je hlavnim potencionalnim ohniskem
vzniku korupce vztah k dodavatelim, presnéji feCeno, rozhodovani o tom, ktera z nabidek
dodavatelti bude priijata. Pfijimani uplatki zaméstnancii podniku od dodavateli poskozuje
podnik dvojim zptusobem. Za prvé bezprostiedné ekonomicky, protoze dany uplatek, aby mél
smysl, musi znamenat pro korumpujicitho a korumpovaného ekonomicky pfinos, takze treti
z aktéri — podnik, pak nutné zaznamenava ztratu®. Za druhé poSkozenim dobrého jména
podniku, coz se mize negativn€ projevit v dlouhodobych ekonomickych vysledcich. Aby se
zamezilo korupcnimu jednani, popfipadé aby se vyjasnilo, co lze za korupci povazovat a co
naopak predstavuje pouze projev pratelskych dodavatelsko-odbératelskych vztaht, muze byt
v kodexu napftiklad stanoveno, ze zaméstnanci jednajici s dodavateli

e nesm¢ji vyzadovat penize nebo protisluzby

e nikdy nesméji pfijimat penézni dary

e malé dary nepenézniho charakteru ¢i pohosténi mohou pfijimout za predpokladu, ze
nezavazuji pfijimajiciho, nemohou byt Spatné vykladany a mohou byt na stejné urovni
oplaceny

e kazdy nabidnuty dar nebo usluhu neobvyklého rozsahu, nebo s pochybnym cilem musi
ohlasit nadfizenému.

Co se tyka zavazku, podnik zpravidla deklaruje, Zze vztahy k zaméstnancim jsou
zalozeny na ucté a distojnosti kazdého Clovéka. Prijimani a povySovani pracovniki se déje
vyhradné na zakladé€ jejich zpusobilosti k dané praci, bez jakékoliv rasové, nabozenské Ci
narodnostni diskriminace, bez ohledu na pfislusnost k politické strané, na vék, stav, nebo
nezpusobilost, ktera se nevztahuje k pracovnim ukontim. Podnik se rovné€z zpravidla zavazuje
netolerovat zadné sexualni ¢i jiné fyzické a psychické obtéZzovani zaméstnancu. Dulezita je
garance spravedlivé odmény za vykonanou praci. Do zavazkl podniku je vhodné uvést i
rizné sluzby a pozitky poskytované zaméstnancim, zejména ty, které jdou nad ramec pravem
stanovenych povinnosti zamé&stnavatele — tzv. zaméstnanecké vyhody. Jedna se o opatfeni
v oblasti bezpecnosti prace, kulturniho pracovniho prostiedi, dale o sluzby spojené
s vyuzivanim volného Casu, pomoc zaméstnancim pfi feSeni tizivych zivotnich situaci apod.
Ktomu se uzce vaze zavazek podniku umoziiovat svym zaméstnancim vzdélavani a
kvalifikacni rozvoj. Vyznamny je téz zavazek informovanosti. Podnik by mél  své
zameéstnance pravidelné seznamovat s cili svych aktivit, vysvétlovat jim vyznam jednotlivych
akci a praci, podporovat efektivni komunikaci mezi vedoucimi pracovniky a jejich
podfizenymi a zainteresovavat zaméstnance na zlepSovani jejich prace a vykonu firmy jako
celku. Jako protivahu vici pozadavku na loajalitu zaméstnancii by mél podnik garantovat
pfiméfenou uroven stability zaméstnani a ohleduplného jednani se zaméstnanci v pifipade
nutnosti organiza¢nich zmeén, resp. propousténi. Vhodny je téz zavazek konstruktivniho
jednani s odborovou organizaci, pokud je v podniku ustavena.

Velmi dualezitou oblasti jsou rovnéz vztahy vic¢i zakaznikim. Podnik by mél
deklarovat, ze Cestné a vstficné chovani vic¢i zakaznikim je predpokladem trvalého a
uspésného obchodniho partnerstvi. Dulezita je garance kvality s odvolavkou na zavedené



normy. (Normy ISO, popf. dalsi normy.) Je tfeba, aby se podnik zavazal, ze nebude védomé
prodavat vyrobky, ¢i poskytovat sluzby, které by mohly zakaznikiim zptsobit skodu. Dale
pak, ze nebude zamérné€ podavat nedostatecny nebo matouci popis vyrobkt nebo sluzeb, ktery
by zakazniky mohl uvést v omyl. V ramci reklamy nebude o svych vyrobcich a sluzbach
uvadét prehnané pozitivni, realité neodpovidajici informace. Ve snaze zvysit prodej, nebo
ziskat konkuren¢ni vyhodu nepouzije jiné prostfedky, nez jsou legitimné uznané. Dilezity je
rovné€z zavazek, ze informace ziskané od zakaznikd jsou povazovany za divérné a nebudou
zneuzity. V ptipadech komodit a oblasti, kde je to zietele hodné, by se mél podnik zavazat, ze
svoje vyrobky nebude prodavat nediveéryhodnym partnerim, jejichz pfi¢inénim by tyto
vyrobky mohly byt vyuzivany neetickym zpUsobem, v rozporu s pravem, mezinarodnimi
dohodami ¢i politickymi zaméry statu.

Ve vztazich vici dodavatelim je tieba formulovat sviij postoj predev§im za situace
previsu nabidky nad poptavkou. Je vhodné, aby se podnik zavazal, ze vuci dodavateli
nezneuzije svého pripadného dominantniho postaveni k dosahovani nepfiméreného zisku, ¢i
poskozeni dodavatele. Podobné jako vii¢i zakaznikiim je i vii¢i dodavatelim dilezity zavazek
nezneuziti ziskanych informaci. Stale aktualni, zeyména v domacich podminkach, je oblast
platebni kazné. Podnik by mél deklarovat slib uhrazovat své zavazky vii¢i dodavatelim vcas,
podle sjednanych platebnich podminek. Pokud by doslo ke zcela mimotfadné situaci, ktera by
podniku znemoznila uhrazovat zavazky predepsanym ¢i sjednanym zptisobem, mél by tuto
skuteCnost obchodnim partnerim oznamit véas a feSit vznikly problém vstficné,
v dostate¢ném predstihu a spolupraci. Podnik by se mél ve svém prohlaseni zfici spoluprace
s takovymi dodavateli, ktefi jsou nedivéryhodni stran dodrzovani prava, chovaji se neeticky,
vykofistuji své zaméstnance, poskozuji zivotni prostiedi apod.

Vuci bankam, co by véFitelim, by mél podnik, podobné jako viuc¢i dodavatelim, jasné
deklarovat platebni kazen pii splaceni Gvert a rovné€Zz by se mél zavazat poskytovat pravdivé a
uplné informace pii zadosti o poskytnuti averu.

Formulace zavazka vici vlastnikim bude v kodexu diferencovana podle toho, o jaky
zpusob vlastnického ovladani podniku ptjde. V pripadé, ze se bude jednat o akciovou
spoleCnost s vét§im poctem akcionaft, ktefi z divodu svého malého vlastnického podilu,
nedostate¢né kvalifikace, popf. z jinych divodi se na bezprostiednim fizeni podniku nepodili,
je tfeba zejména garantovat, ze se s jejich kapitalem hospodafi v jejich prospéch. Podnik by
mél deklarovat respektovani prav vSech akcionait na pravdivé informace o hospodareni
podniku, a to bez ohledu na jejich vlastnicky podil a rovnéz by se mé¢l zavazat k usili o
pravidelnou vyplatu pfimétfenych dividend. Podnik by mél poctivé a oteviené informovat o
své podnikatelské politice, dosazenych vysledcich (Usp&€Snych i neuspeésnych) a vyhlidkach
dalsiho vyvoje.

Ve vztazich k posledni ze jmenovanych skupin stakeholderti — obci, regionu a statu,
by mél podnik deklarovat snahu byt dobrym ,,ob¢anem*. Byt vstficny nejen pfi plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich ze zakona, at’ uz se jedna o odvadéni dani ¢i realizaci jinych
zakonnych odvodu, respektovani povinnosti tykajicich se ochrany Zivotniho prostiedi aj., ale
ve smyslu spoleCenské odpoveédnosti jit nad ramec pravnich predpist. Podnik by se meél
explicitné zavazat, ze nebude zaméstnavat pracovniky ,na ¢erno* a cizince bez pracovniho
povoleni, ze nebude fesit do¢asné nevytizeni kapacit tim, ze povede pracovniky k fingované
nemocnosti a neopravnénému Cerpani nemocenskych davek apod. Megla by byt jasné
deklarovana podpora obce, resp. regionu, ve kterém podnik pusobi, cestou sponzorovani a
charitativni Cinnosti. Toto lze realizovat 1 prostfednictvim zalozeni vlastni nadace.



Zameéstnanci by méli byt vedeni k tomu, aby do této nadace dobrovolné pfispivali. Podnik
muze vyhlasit zamér povzbuzovat zaméstnance 1 k dal§im aktivitam tykajicim se vefejnych
zalezitosti a poskytovat jim v tom moralni i jinou pfiméfenou podporu. Pfitom se ocekava, ze
zaméstnanci budou vramci zminénych aktivit reprezentovat sviij podnik a na vefejnosti
prezentovat jeho vysledky i zptisoby prace.

S ohledem na aktudlnost a zavaznost ochrany zivotniho prostiedi by se podnik,
zejména s takovou vyrobou, ktera mize predstavovat vyssi potencionalni nebezpeci v oblasti
ekologie, mé&l explicitné zavazat, ze bude

e disledné respektovat zakonné normy, popfipadé i narocnéjsi limity pfi produkci
odpadu, znecistovani odpadnich vod, emisi Skodlivin,

e pii vybéru novych technologii vzdy uz ve stadiu rozhodovani o investici nebo uz ve
stadiu vyzkumu a vyvoje analyzovat vliv na zivotni prostiedi a davat prednost
bezodpadovym a neskodlivym technologiim

e pravidelné revidovat ekologické aspekty vyrobnich postupti a informovat okolni
komunitu o vysledcich svého environmentalniho programu.

Ve vztazich ke konkurenci by mél podnik deklarovat, ze v konkurencnim boji si bude
vzdy pocinat Cestn€. Cilem konkuren¢niho boje neni zni€eni konkurenta, nybrz motivace
k neustalému pokroku. Podnik by se mél zavazat, ze se zdrzi veskerého jednani, které by
mohlo poskodit konkurentovo dobré jméno, ze nebude pouzivat dumpingu, neucastni se
ilegalnich kartelovych dohod, v soutézi o ziskani zakazky nebude pouzivat uplatky, reklamni
kampan povede korektné. Podnik by se m¢l dale zavazat, ze nebude neCestnym zptisobem,
napf. prumyslovou Spionazi, podplacenim konkurentova personalu, vyzadovanim davérnych
informaci od zakaznikd, ani zadnymi jinymi podloudnymi praktikami, ziskavat firemni
tajemstvi konkurentd a dalsi informace o jejich podnikani®.

Pokud ma byt eticky kodex uc¢inny a nema ziistat pouze prohlasenim, podle kterého se
v realité nikdo nefidi, mély by byt splnény nasledujici podminky:

Eticky kodex by mél vzdy obsahovat uréeni sankci, pokud zaméstnanec nebo i podnik?
ustanoveni kodexu nedodrzi. Zaroveni by mél davat garanci, ze podnik bude zaméstnance
chranit proti negativnim duasledkim pfi poruseni kodexu jinou osobou (nadfizenym,
spolupracovnikem).

Dal§i podminkou je, aby skodexem byli sezndmeni vSichni zainteresovani. Tato
podminka muaze byt pomérné¢ snadno (a také byva) splnéna vici zaméstnancum, kdy
seznameni s kodexem maze byt i doprovazeno $kolenim z oblasti podnikové etiky. Casto viak
vazne, nebo je podcenovana, komunikace vici ostatnim zainteresovanym skupinam. Eticky
kodex podniku by mél byt povazovan za vefejny dokument a takto by se s nim také mélo
zachazet. Velmi vhodnou formou publikace je umisténi na webovych strankach podniku.
Kromé stakeholdert a konkurentt se s nim timto zplisobem muiize seznamit i nejsirsi okoli.

V neposledni tfadé je tfeba zabezpecCit, aby eticky kodex zohlediioval vyvoj situace a

v ramci obecné platnych etickych zasad citlivé, v¢as a specifickym zpiisobem reagoval na
zménu pravnich, ekonomickych a socialnich podminek.
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* Vyuziti moralniho relativizmu je mozno demonstrovat na piikladu rozdélovani
vyuky na ESF. Véfici zid povazuje za mravné nepiipustné, aby pracoval
v sobotu, stran prace v ned€li zadné moralni zabrany nemd. Mravni zabrany
véticiho kiest’ana jsou presné opacné. Co je pro jednoho htich, pro druhého neni
a naopak. Spravnym rozd€lenim vyuky je moralni dilema jednoduse vyieseno.

® Tydenik Respekt (Tabery, E. Uplatny jako Svéd. Respekt &. 23 31.5.-6.6.2004,
s.12) ,,jako priklad zminuje priblizné sedm let stary skanddl stavebni firmy
Skanska, ktera stavéla tunel nedaleko Stockholmu, a pri kontrole se ukdzalo, Ze
pouzivala materidly Skodici Zivotnimu prostiedi a Ze ziejmé byl nékdo uplacen,
aby se na to neprislo. Ackoli za to nebyl nikdo odsouzen, firma si uZila své.
, Skanddl stdl firmu hodné penéz, ale predevsim povést. Verejny tlak firmé
ukdzal, Ze se ji obchdzeni pravidel nevypldci* vikda pan Hans De Geer. ,Je
pravda, Ze nds to dost poSkodilo, protoze se naSe firma kritizovala hodné
v médiich a i partneri se na to stdle ptali,” Fikd Peter Gimbe ze spolecnosti
Skanska. ,,Zavedli jsme Fadu opatieni, zaméstnanci nesméji prijimat ani
poskytovat dary drazsi neZ sto svédskych korun. KazZdy rok zaméstnanci
prochdzeji etickym kurzem. “ Svym dodavateliim dokonce zaslali dopis, Ze drazsi
ddrky budou vracet. Prestali také prijimat pozvdni na honosnéjsi akce Ci treba
golfové turnaje. Pravidla Skansky ale prekvapivé plati jen pro Svédsko, pritom
80% jejiho obratu pochdzi ze zahranici. , Nastavujeme pravidla i mimo Svédsko,
ale je na nasich pobockdch, aby je prizpiisobily mistnim zvyklostem,“ doddvd
pan Gimbe. Jak to pak dopada? Ceskému vedeni firmy viibec nevadi naicent
z korupce, kdyz se neddavno provalila jeho dohoda s vedenim Krdlovehradeckého
kraje na rekonstrukci jeho sidla, pokud mu na télo pripravi verejnou zakdzku.
Darovi poplatnici diky nevyhodné dohodé prisii o desitky milionu korun.

¢ Je mozné, ze zastupce podniku (korumpovany) je schopen a ochoten
vyjednavat s dodavatelem (korumpujicim) tak, aby doslo k takovému feSeni, u
kterého se celkova hodnota zvysi (viz hra s nenulovym/kladnym souctem). Pak 1
podnik miize dostat sviy dil z dané transakce. Nicméné o této vysi rozhoduje
zastupce podniku bez védomi podniku, coz je nelegalni a neetické.

4V dané souvislosti je tieba zminit koncept kyosei, jehoZ protagonistou je
Ryuzaburo Kaku, prezident japonské firmy Canon Inc. Zakladni ideou toto
konceptu je zit a pracovat pro spolecné blaho. To se vztahuje 1 na konkurenci.
Konkurence neni boj ve smyslu znic¢it, nebo byt znicen. Ani kdyz se konkurent
dostane do obtizi, neni divod ho zlikvidovat. Takova likvidace zpravidla
nepiinese celospoleCensky prospéch. Kyosei vSak neznamena poskytovat
ochranu neschopnym. Je to respekt vii¢i rivalim, ktefi soutézi Cestn€. Tento
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koncept zaroven umoziiuje spolupraci mezi konkurenty. Tak je mozno
dosahnout synergie a vyvinout produkty, na které jednotlivé podniky nemayji

silu. Koncept kyoser predstavuje fair konkurenci pi1 permanentni inovacni
aktivité. (blize Seknicka a kol. s.109 a 110)
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