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Organizacni kultura je soubor

- zakladnich predpokladi, hodnot, postojlii a norem chovani,

- které jsou sdileny v ramci organizace a

« které se projevuji v mysleni, citéni a zejména chovani ¢lenu
organizace a v artefaktech (vytvorech) materialni a nematerialni
povahy.

Organizacni kultura je setrvacna, jeji vyvoj je velmi pomaly

Sila kultury
Obsah kultury

Faktory ovlivnujici kulturu




Sila kultury:
ORGANIZACNIi STRATEGIE - ORGANIZACNI KULTURA

d Organizacni strategie je vagni a organizacni kultura je slaba a
difusni.

Sily smérujici dalSi vyvoj organizace jsou slabé a nejasné.

J Organizacni strategie je vagni, ale organizacni kultura je silna.

Organizacni kultura v podstaté ,nahradi” funkci strategie a bude
organizaci do budoucnosti sméfrovat pusobenim pievazné
spontannich sil.

O Organizacni strategie je vyhranéna, ale organizac¢ni kultura je
slaba a difusni.

Implementace strategie nenalezne v organizacni kulture zadnou
podporu.

O Organizacni strategie je vyhranéna a organizac¢ni kultura je
silna. Jestlize jsou obé v souladu, pak se jedna o nejlepSsi pfipad:
Precizne zpracovana strategie se setka s ucinnou podporou silné
kultury. V pfipadé nesouladu vsak hrozi konflikt, ktery muze dalSi
VYVOj organizace vyrazné poskodit.




Obsah kultury:

vysoka

Byrokracie

stredni

Solidarita

nizka

nizka stredni vysoka

Sociabilita




Faktory ovliviujici kulturu:

d narodni kultura, spjata s jazykem, historii, nabozenstvim,
vzdelavacim ci politickym systémem, jehoz zavaznost se zraci zvlast’
markantne v organizacich typu nadnarodnich spole¢nosti, kde se
stretavaji vlivy ruznych narodnich kultur

d kultura trzniho prostredi, projevujiciho se predevsim u
subjektiu podnikatelského charakteru

 profesni kultura, vyvérajici z uréitého zaméreni vzdélani, zajma,
zpusobu mysleni a zpusobu prace zaméstnancu organizace

 silna osobnost vudce, ktery se zpravidla ,,zapisuje“ do
organizacni struktury zcela originalnim a nesmazatelnym zpusobem

1 délka existence organizace, kdy ve vyvoji organizaéni
kultury lIze rozpoznavat fazi vzniku, ve které je organizacni kultura
dulezitym zdrojem identity a sily organizace, fazi stredniho véku, kdy

v dusledku prekroceni urcité velikosti organizace dochazi ke krizi identity
a vzniku subkultur a fazi zralosti spjaté se stabilitou ¢i stagnaci




NARODNI KULTURA

Dimenze = aspekt kultury, ktery muze byt ve vztahu k jinym
Kulturam meren

= tendence chovat se a jednat urditym zpusobem

G. Hofstede:

Na zaklade vyzkumu provedeneho u spolecnosti IBM se stanovili 4 kulturni
dimenze

O VZDALENOST MOCI
d VYHYBANI SE NEJISTOTE
O KOLEKTIVISMUS VERSUS INDIVIDUALISMUS

d FEMINITA VERSUS MASKULINITA




VZDALENOST MOCI - obecné

= spolecensky odstup mezi lidmi nestejné
spolecenskeé vrstvy nebo postaveni

= subjektivni vnimani a tolerovani mocenskych pozic,
vyplyvajici z nerovnomerného rozdeleni moci

* vysoké hodnoty

— latinské zeme (evropske: Francie, Spanélsko i
latinskoamerické) a zemé africké a asijské; (také CR)

LA 4 4

* nizsi hodnoty

— USA, Velka Britanie a jeji byvalé kolonie a zbyvajici cast
Evropy




velka vzdalenost moci:

VZDALENOST MOCI - v organizaci

podrizeni zavisli na
nadrizenych
centralizace
rozdily ve vysi platu

existence privilegii

starsi nadrizeni jsou
vice vazeni

mala vzdalenost moci:
* vzajemna zavislost

« decentralizace

« rozpéti platu relativné
maleé

 privilegia nezadouci
 mladsi séfové jsou
oblibenéjsi




VYHYBANI SE NEJISTOTE - obecné

= mira, v Jaké se clenové organizaci v dané spolecnosti
citi byt ohrozeni nejistymi, neznamymi,
nejednoznacnymi a nevypocitatelnymi situacemi

vysoké hodnoty:

Latinska Amerika, v Evropé romanské zemé a okoli Stredozemniho
moie; Japonsko a Jizni Korea

 stredni hodnoty:
némecky mluvici zemé: Némecko, Rakousko a Svycarsko
 nizsi hodnoty:

vSechny asijské zemé s vyjimkou Japonska a Koreje; zemé Afriky a
anglicky mluvici a severské zemé (napi. Svédsko)




VYHYBANI SE NEJISTOTE - v organizaci

silné vyhybani se nejistote:

« potreba predvidatelnosti

« potreba psanych i nepsanych pravidel a usili vse
naplanovat, aby riziko selhani bylo minimalni

« potreba pevné struktury

 lidé jsou porad zaneprazdneéni a radi tvrde pracuji

« Cas jsou penize

slabé vyhybani se nejistote:

« formalni pravidla jen v pripadée nutnosti

« predpisy méneé posvatné ale vice dodrzovane

« ochota riskovat a mensi odpor ke zméne

* lidé schopni tvrde pracovat, ale radi si odpocCinou

« Cas =ramec, ve kterém je treba se orientovat, ne
neustale hlidat




INDIVIDUALISMUS / KOLEKTIVISMUS
obecne

* rozliseni poslani jednotlivce a poslani skupiny
* stupen samostatnosti ve spolecnosti
Kolektivismus:
— silna integrace do socialnich skupin od narozeni
— skupina - rodina, ,,MY“ = zdroj identity jedince
— kultury asijskeé (éjna, Japonsko, Korea), z evropskych pak
romanské (napr. Spanelsko Ci Francie)
Individualismus:
— dudraz na jednotlivce, jeho svobodu a odpovédnost

— rodina — déti se uéi myslet o sobé jako o ,,JA“ = osobni
identita

— kultura severoamericka (USA) a z evropskych je to hlavné
kultura britska a nemecka.

(Kultura ceska by se meéla nachazet nékde uprostred mezi
obéma krajnimi poly )




INDIVIDUALISMUS / KOLEKTIVISMUS
vV organizaci

Individualisticke
spolecnosti:
zamestnanci jednaji

v souladu se svym viastnim

zajmem, spolecnost je
organizovana tak, aby se
shodoval se zajmem
zamestnavatele

pribuzensky vztah na
pracovisti - nezadouci
vztah zameéstnavatel -

zamestnanec = obchodni
transakce

management jednotlivcu

Kolektivistické
spolecnosti:

zamestnanec jedna vzdy
v zajmu skupiny i kdyz se
neshoduji s jeho zajmy:
sebezapreni v zajmu
skupiny je oCekavano
prijimani pribuznych —
preferovano

vztah zameéstnavatel —

zamestnanec = rodinny
vztah

management skupin




INDIVIDUALISMUS / KOLEKTIVISMUS - v organizaci
pokracovani

Individualistické
spolecnosti:

s kazdym jednano stejne

W u L aLD &4

vztah

,hodnotici rozhovor* -
dulezita dovednost
uspesného manazera

lidé se motivuji sami;
jejich jednani a
podnikatelské vztahy jsou
zalozeny na snaze ziskat
uznani jako jednotlivec

Kolektivistické
spolecnosti:

lepsi zachazeni s prateli
osobni vztah je VZDY

W u L aLD &4

jemnéeéjsi, neprimeé
zpusoby predani zpétné
vazby: napfr.: odepreni
bézné pozornosti nebo
skrze prostrednika

Fizeni se uskutecnuje
prostrednictvim skupin;
zamestnanci usiluji o
oceneéni, jako soucast
skupiny




MASKULINITA / FEMINITA
obecne

 distribuce socialnich roli vazanych na pohlavi:

« maskulinni: pribojnost, soutézivost, houzevnatost,
zameéreni se na vysledek

- feminni: podpora, ochota, smysl pro lidské vztahy, pro
rovhocenné prilezitosti a zivotni prostredi

« MASKULINNi SPOLECNOSTI:

— socialni rodové role jasné odliseny

— Japonsko, Rakousko, Venezuela, USA, Némecko
« FEMINNI SPOLECNOSTI:

— socialni rodové role se prekryvaji

— Svédsko, Norsko, Holandsko, Dansko, nékteré
Latinské zemeé




MASKULINITA / FEMINITA
vV organizaci

maskulinni a feminni povolani
odlisné typy tzv. ,,manazerskych hrdinu“
odlisné typy vedeni porad
odlisny styl odmeénovani
— maskulinni zemeé — na zaklade spravedinosti
— feminni kultury — na zaklade rovnosti
mezinarodni délba prace
— maskulinni zemeé - vyhoda ve vyrobeé
— feminni kultury — vyhoda ve sluzbach




