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Statni zemédélska a potravinarska inspekce:

. organizacni slozka statu (statni organ)
- chovani - pravni predpisy (obecné+specificke)
- pravidla komunikace (PR, image)

- dopady - porusSeni predpisu — vazny postih

- ne vzdy pochopeni uvnitf uradu




Komunikace rizika — bézné:

- negativni vysledky kontrol (spravni fizeni, opatrnost)

- podezreni, varovani (dano zakonem 1 zde obezretnost)




Krizova komunikace — vyjimecné:

- nejcCastéj1 muze vyplynout z chybné
komunikace rizika

- chyby jin¢ho charakteru




Obecny postup uradu— priklad:

ZJISTENI V TERENU — BEZNY POSTUP:

I,  — NAPRAVA
- ZADNE RIZIKO
- ZVEREJNEJNENI JAKO PR
(INFO PRO SPOTREBITELE)




ZJISTENI V TERENU — BEZNY POSTUP:

2. - NAPRAVA
— RIZIKO

— ZVEREJNENI JAKO KOMUNIKACE RIZIKA
(VAROVANI SPOTREBITELE)




ZJISTENI V TERENU — VYJIMECNY POSTUP:

3. - ZADNA NAPRAVA
— VETSI RIZIKO
— ZVEREJNENI JAKO KOMUNIKACE RIZIKA +
PODPORA DOSAZENI CILE

(VAROVANI PRO SPOTREBITELE + ,, NATLAK “ K
DOSARENI CILE)




KDY JDE O KOMUNIKACI RIZIKA?

1. RIZIKO OHROZENI ZDRAVI nebo
EKONOMICKYCH ZAJMU SPOTREBITLE

a) skutecné

b) potencialni




».  RIZIKO OHROZENI URADU

a)  neinformuje o riziku pro spotrebitele (je krtizovan)

b) chybné postupy, rozpor se zakonem....




KDY JDE O KRIZOVOU KOMUNIKACI?

OBECNE: SKANDAL, KONFLIKT, KRIZE,
KTERE SE NA DELSI DOBU STANOU
MEDIALNIM TEMATEM

DUSLEDKY: VELMI VAZNE, POKUD NENI
ZVLADNUTA KOMUNIKACE KRIZE (zréta divéry,

dobrého jména, nékdy i ztrata budoucnosti)

PROTO: snatit se rozpoznat bliZici se krizi
snaZit se ji predejit




Pripadova studie:

HYPERMARKETY

_|_

POTRAVINY




Co se déje podle

bézného divdka, posluchace, ctendre médii.

-obrovské obchodni fetézce prodavaji zkazené a proslé maso
-obrovské obchodni fetézce Sidi spotiebitele prelepkami
-obrovské obchodni fetézce nici Ceske potravinaie

-obrovské obchodni fetézce se chovaji arogantné, jinak nez v EU

-je malo kontrol x kontroly jsou teprve nyni x jsou nizké pokuty...




Co se dé€je skutecné:

. nedostatky jen v NEKTERYCH
hypermarketech

- pred medializaci — liknavost,chybé&jici respekt

- medializace — udiv,zdéseni,neschopnost
rychlé napravy (krize?)

22?2 Spatna komunikace , nedostatek internich
informaci, nedostatek interni kontroly???




Vyvoj:

1. MYSI v hypermarketu — prokazatelné od
1.3.05, nékolik opatieni, jednani — NIC

».  UZAVRENI hypermarketu 21.9.05— az do
napravy




MozZnosti: - bez medializace- proc ne?? riziko

pro urad!

- medializace — info pro spotrebitele

+podpora cile + PR




Vhodna forma komunikace rizika:

ROZHODNUTI: zdvaznost x dosah
- TZ pouze na viastni www

- TZ médiim

. briefing

- TK

- viastni ¢lanek do tisku




V ptipadé MYSI zvolena TZ pro média:
zavazné, ale nikoli vhodné pro TK

(téma natolik zajimavée, ze vzbudilo mimotadny
ohlas, tlak médii byl enormni)




DalSi vyvoj:

pripad ,, kafilérka “

Jak vniman verejnosti:
1.

2.

mediatverejnost: otiesné, skandalni,neuveritelne. ..

dotCené spoleCnosti: “cosi je za tim* (konkurence!)

politici: predvolebni rétorika!
SOS: co déelala kontrola doted?!?




Jakd byla skuteCnost:

Prosta byt malo pravdépodobna nahoda:

cas (zat) + misto (JCK) + dotceny subjekt




DalSi vyvoi:

- dalsi dvé TZ — opét stejn€ subjekty — puvodni
zamér: podporit cil, nikoli diskreditovat

- Média: kampan + ,,investigativni* reportaze

(TV Nova, MFDnes, ...)-vdécné téma, Sokujici,
ctené, sledované,...

KAUZA ZACALA ZIT VLASTNIM ZIVOTEM




Co se stalo:

KOMUNIKACE RIZIKA

PREROSTLA NAHLE DO

KOMUNIKACE hranicici s KRIZI

Znaky: obrovska vina zaymu médii
nebezpeci chybnych prohlaseni

image uradu-balancovani na hrané




OPATRENI:

komunikace Z JEDNOHO MISTA (,,jeden hlas®)
n&kolikanasobné OVEROVANI vydavanych INFORMACI

_PREFABRIKOVANE INFORMACE* + informace ,,VLK
SE NAZRAL...“

podrobny ROZBOR denniho MONITORINGU




DALSI OPATRENI

PREDVIDANI dalsiho VYVOJE

NEUSTALY piisun INFORMACI o viech souvisejicich
jednanich, rozhodnutich, krocich...

zadne dalsi aktivni vlastni informace

SOUCASNE SNAHA ,NEZTRATIT KYTICKU* A
PODPORIT POZITIVNI IMAGE URADU




CHYBY?

-snadno — i pres sebevétsi obezretnost

-pokud se prihodi — pFijmout je, priznat je a poucit se

NIIKDY:

-se neskryvat pred médii
-nerikat ,,no comment*

-nepopirat zjevné chyby

-nehdzet vinu na jiného




PAMATOVAT:

MEDIA NEJSOU HLOUPA, ZTRATIT
KREDIT JE VELMI SNADNE!




CO OCEKAVAT:

-ATAKY BULVARU - snaha ,,aby nam ten skandal vydrZel co nejdéles +
,,vyhradni informace*

Rada: neprizivovat, drzet se zpatky, zdsada:vSem stejné

-ZPOLITIZOVANI A VYUZITI PRO PARCIALNI CILE

Rada: vydriet a nenechat se vtahnout, je-li to marné, najit vhodny trik (Mze..)

-ZKRESLOVANI+KONSTRUKCE...

Rada: trvat na svém, potvrzovat jen ovérené




CO JESTE OCEKAVAT:

-SNAHA O MANIPULACI

Rada: vydrzet, vazit kazdé slovo, nepodiéhat

-INTERNI ,,DOBRE RADY*

Rada: uvédomovat si stdle viastni kompetence, znalosti,
odbornost, nepodléhat




NEBEZPECI PRETRVAVAJICI KAUZY:

Stres + unava: pokles pozornosti (macha)
hromadéni chyb
ztrata klidu, vstiicnosti, atd .- ,,tvdare*
podléhanit provokacim

pochybovani o spravnosti postupu

pokuseni , utéct 7 boje*




-podpora top managementu (v krizi komunikuje hlavné séf!)
-tym spolupracovnikii

-najit ¢as na vlastni odreagovani (mobil do 18.00)

-pamatovat i na sebe (proddvat svou prdci u vedeni!)




SOUCASNY STAV:

KAUZA TRVA, ale pomalu uticha, stala se polickym tématem
PRELOMOVA DOBA v chovani spotiebitell
PRELOMOVA DOBA v chovani obchodnich fetézct

Piwvodni cil — dosaZeni ndapravy — bezpecné potraviny:

bude postupné dosaZen




Deékuwji vam za pozornost,

chcete-li cokoli védet,

ptejte se!
©




