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Motto:Motto:

Inovace hrajInovace hrajíí významnou významnou úúlohu v ekonomicklohu v ekonomickéém m 
vývoji trvývoji tržžnníích ekonomik, protoch ekonomik, protožže narue naruššujujíí
existujexistujííccíí rovnovrovnovááhu a nhu a nááslednsledněě ji opji opěět na t na 
kvalitativnkvalitativněě vyvyššíšší úúrovni navozujrovni navozujíí..

JosephJoseph Alois Alois SchumpeterSchumpeter



ProPročč podniky potpodniky potřřebujebujíí zmzměěnunu

►►PotPotřřeba reba růůstu podniku, hlavnstu podniku, hlavněě z dz důůvodu expanze vodu expanze 

na svna svěětový trhtový trh

►►ZmZměěny ve strategiiny ve strategii

►►TechnologickTechnologickéé zmzměěnyny

►►KonkurenKonkurenččnníí tlaktlak

►►Studium nových podnikových mravStudium nových podnikových mravůů a dovednosta dovednostíí

►►ZmZměěny zny záákonkonůů



DDůůvody pro odmvody pro odmííttáánníí zmzměěn/n/řřeeššeneníí
(Naprost(Naprostáá vvěěttššina lidina lidíí nestrannestraníí zmzměěnnáám)m)

►►Obava ze ztrObava ze ztrááty ty 
zamzaměěstnstnáánníí

►► PohodlnostPohodlnost

►► Strach z neznStrach z neznáámama

►►Nesouhlas s metodouNesouhlas s metodou

►► ChybChybíí ppřříístup k realizaci stup k realizaci 
zmzměěnn

►► Pocit, Pocit, žže syste systéém funguje a m funguje a 
nenneníí potpotřřeba jej meba jej měěnitnit

►► Zajistit kurzy a Zajistit kurzy a šškolenkoleníí

�� VytvoVytvořřit plit pláánn

►► ZapojenZapojeníí do rozhodovdo rozhodováánníí

►► SrovnSrovnáánníí starých a nových starých a nových 
výsledkvýsledkůů

►► ŽŽáádat lidi, aby zkoudat lidi, aby zkouššeli, eli, 
hodnotili, srovnhodnotili, srovnáávalivali……



NejNejččastastěějjšíší argumenty proti zmargumenty proti změěnněě::

►► "Tento typ syst"Tento typ systéému je nepoumu je nepoužžitelný."itelný."

►► "M"Můžůže to fungovat jinde, ale u ne to fungovat jinde, ale u náás je to jins je to jinéé." ." 

►► "Na pap"Na papíířře to vypade to vypadáá dobdobřře, ale . . . "e, ale . . . "

►► "Na"Našše ne nááklady uklady užž nemohou být jenemohou být ješšttěě vvííce snce sníížženy."eny."

►► "Ale my to u"Ale my to užž ppřřece dece děěllááme."me."

►► "To nen"To neníí moje prmoje prááce."ce."

►► "Jestli"Jestližže sne sníížžííme nme nááklady, zhorklady, zhoršíší se kvalita."se kvalita."

►► "My si vedeme dob"My si vedeme dobřře, nepote, nepotřřebujeme zmebujeme změěnu."nu."

►► "To nen"To neníí dobrdobréé, u, užž jsme to zkoujsme to zkouššeli."eli."

►► "My tomu rozum"My tomu rozumííme nejlme nejléépe."pe."



ZmZměěna jako proces na jako proces -- 7 bod7 bodůů inovaceinovace

►► VedenVedeníí zmzměěnn

►► VytvoVytvořřeneníí sdsdíílených potlených potřřebeb

►► UjasnUjasněěnníí vizevize

►► ZmZměěna systna systéému a strukturymu a struktury

►► ZZáávazek mobilizacevazek mobilizace

►► MonitorovMonitorováánníí pokrokupokroku

►► Vytrvalost Vytrvalost 



11. Veden. Vedeníí zmzměěnn

►►StanovenStanoveníí osoby pro osoby pro aktivnaktivníí podporupodporu

�� Zainteresovanost lidZainteresovanost lidíí, srozumiteln, srozumitelnéé rolerole

►►Postoj vedenPostoj vedeníí ke zmke změěnněě

►►ViditelnViditelnáá podpora zmpodpora změěnyny

ProPročč to mto můžůže selhat:e selhat:

►►Neochota, netýmovost, neinformovanostNeochota, netýmovost, neinformovanost



2. Vytvo2. Vytvořřeneníí sdsdíílených potlených potřřebeb

►►PPřřesvesvěěddččit lidi, it lidi, žže je zme je změěna nutnna nutnáá (existuje (existuje 
ppřřííleležžitost nebo hrozba)itost nebo hrozba)

►►Informovat Informovat 

►►Zapojit zZapojit záákaznkaznííkaka

ProPročč to mto můžůže selhat:e selhat:

►►Podhodnocený odpor ke zmPodhodnocený odpor ke změěnněě



3. Ujasn3. Ujasněěnníí vizevize

►►VytvoVytvořřit jasný cit jasný cííll

►►StanovenStanoveníí koho a koho a ččeho se zmeho se změěny týkajny týkajíí

►►Snaha o jednoduchost a jasnou komunikativnost Snaha o jednoduchost a jasnou komunikativnost 
vizevize

ProPročč to mto můžůže selhat:e selhat:

►►Nejednotnost vize, chybNejednotnost vize, chybíí vazba na zvazba na záákaznkaznííkaka



4. Zm4. Změěna systna systéému a strukturymu a struktury

►►VyuVyužžíít sprt spráávných vných ččinnostinnostíí

►►Dostat sprDostat spráávnvnéé lidi na sprlidi na spráávnvnáá mmíístasta

►►Hodnotit dopady zmHodnotit dopady změěnn

ProPročč to mto můžůže selhat:e selhat:

►►MezilidskMezilidskéé vztahy vztahy -- neochota mneochota měěnit lidsknit lidskéé zdroje, zdroje, 
snaha aplikovat jednu metodu univerzsnaha aplikovat jednu metodu univerzáálnlněě na na 
vvššechny problechny probléémymy



5. Z5. Záávazek mobilizacevazek mobilizace

►►ZformovZformováánníí klklííččových pracovnových pracovnííkkůů

►►PPřřesvesvěěddččovováánníí o nutnosti zmo nutnosti změěnyny

-- klklííččovými pracovnovými pracovnííkyky

-- uvnituvnitřř i vni vněě organizaceorganizace

ProPročč to mto můžůže selhat:e selhat:

►►NedostateNedostateččnnéé zapojenzapojeníí kolektivu, vznik kolektivu, vznik 
neneřřeeššených konfliktených konfliktůů



6. Monitorov6. Monitorováánníí pokrokupokroku

►►Existence ukazatelExistence ukazatelůů pokrokupokroku

►►OdpovOdpověědnost za výsledkydnost za výsledky

►►InformovInformováánníí zzáákaznkaznííkkůů o zmo změěnněě

ProPročč to mto můžůže selhat:e selhat:

►►NemNeměřěříí se se úúspspěěch, neexistence ukazatelch, neexistence ukazatelůů pokroku, pokroku, 
nenneníí vazba mezi výsledky a zmvazba mezi výsledky a změěnounou



7. 7. VytrvalostVytrvalost

►►ZahZaháájenjenéé zmzměěny vny vžždy dokondy dokonččitit

►►PPřřevevéést odpovst odpověědnost, aby zmdnost, aby změěny byly trvalny byly trvaléé

►►DDůůslednsledněě sledovat smsledovat směřěřovováánníí k výsledkuk výsledku

ProPročč to mto můžůže selhat:e selhat:

►►ZamZaměřěřeneníí na na ččinnosti a ne na výsledkyinnosti a ne na výsledky



Management zmManagement změěny ny -- ppřříístupystupy

►►Teorie omezenTeorie omezeníí ((TheoryTheory ofof ConstraintConstraint))

►►PPřříístupy k trvalstupy k trvaléému zlepmu zlepššeneníí

►►ReengineeringReengineering



Teorie omezenTeorie omezeníí

►►kakažždý proces mdý proces máá úúzkzkéé mmíístosto

►►úúzkzkéé mmíísto limituje maximsto limituje maximáálnlníí výstup danvýstup danéého ho 

procesuprocesu

►►pokud zleppokud zlepšíšíme me úúzkzkéé mmíísto, zvýsto, zvýšíšíme výstup me výstup 

procesuprocesu

! Pokud zlep! Pokud zlepšíšíme jinme jinéé nenežž úúzkzkéé mmíísto, výstup z sto, výstup z 

procesu se nezmprocesu se nezměěnníí



PPřříístupy k trvalstupy k trvaléému zlepmu zlepššeneníí

((KAIZENKAIZEN))
►► Identifikovat klIdentifikovat klííččovou oblast pro zlepovou oblast pro zlepššovováánníí

►► ProvProvéést analýzu stst analýzu stáávajvajííccíího stavuho stavu

►►Navrhnout budoucNavrhnout budoucíí stav a naplstav a napláánovat vylepnovat vylepššeneníí

►► Realizovat vylepRealizovat vylepššeneníí

►►OvOvěřěřit dosait dosažženeníí plpláánovannovanéého cho cíílele

►► Standardizace zmStandardizace změěn v procesun v procesu

►► Implementace zmImplementace změěn v daln v dalšíších vhodných procesechch vhodných procesech



ReengineeringReengineering

►► PPřřííleležžitost k itost k úúspspěěchu se hledat v radikchu se hledat v radikáálnlníích zmch změěnnáách, a to ch, a to 

ppřředevedevšíším v oblasti m v oblasti řříízenzeníí

►►NeuspNeuspěěchat zpracovchat zpracováánníí, pl, pláánovnováánníí a realizaci projektua realizaci projektu

►► PPřřevratnevratnéé zmzměěny dobny dobřře zde zdůůvodnit pracovnvodnit pracovnííkkůům, pm, přřimiměět je t je 

k podpok podpořře zme změěn n 



DDěěkujeme za pozornostkujeme za pozornost

QQ&&AA
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