Change Management

Management Zmen

Be. Stanislav Petr Be. Marie Bortlikova Be. Mattin Sigut




Motto:

Inowvace hraji viznamnou tlohu v ekonomickém
vyvojl trznich ekonomik, protoze narusuji
existujici rovnovahu a nasledne j1 opet na

kvalitativine vyssi irovni navozuji.

Joseph Alois Schumpeter




Proc podniky potrebuji zmenu

» Potfeba rustu podniku, hlavne z duvodu expanze

na svetovy trh
p Zmeny ve strategil
» Technologickeé zmeny
p Konkurencni tlak
» Studium novych podnikovych mravii 2 dovednosti

p Zmeny zakont




Duvody pro odmitani zmeén/fesent
(Naprosta vetsina lidi nestrani zmcenam)

» Obava ze ztraty

zamestnani

» Pohodlnost

p Strach z neznama

» Nesouhlas s metodou

» Chybi ptistup k realizaci
Zimen

» Pocit, ze systém funguje a

neni potreba jef menit

Zajistit kurzy a skolent
Vytvofit plan
Zapojeni do rozhodovani

Stovnani starych a novych

vysledka
Zadat lidi, aby zkouseli,

hodnotili, srovaavali. ..




NejCast€jsi argumenty proti zmene:

"Tento typ systemu je nepouzitelny."

"Muze to fungovat jinde, ale u n4as je to jine."

"Na papife to vypada dobfe, ale . . . "

"Nase naklady uz nemohou byt jeste vice snizeny."
"Ale my to uz prece délame.”

"T'o neni moje prace."

"Testlize snizime naklady, zhorsi se kvalita."

"My st vedeme dobfe, nepotrebujeme zmenu."

"T'o neni dobré, uz jsme to zkouselr."
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"My tomu rozumime nejlépe.”




Zm¢éna jako proces - 7 bodil inovace

Vedeni zmén

Viytvofeni sdilenych potfeb
Ujasneni vize

Zmena systemu a struktury
Zavazek mobilizace

Monitorovani pokroku

vV v v v v VvV Y

Vytrvalost




1. Vedeni zmén

P Stanoveni osoby pro aktivni podporu
| Zainteresovanost lidi, stozumitelné role
P Postoj vedeni ke zmene

P Viditelnd podpotra zmeny




2. Vytvoreni sdilenych potieb

» Presvedcit lidi, ze je zmena nutnd (existuje
prilezitost nebo htozba)

» [nformowvat

» Zapojit zakaznika




5. Ujasneni vize

» \Vytvorit jasny cil
» Stanoveni koho a ceho se zmeny tykaji

» Snaha o jednoduchost a jasnou komunikativaost
vize




4. Zména systému a struktury

> Vyuzit spravaych cinnosti

» Dostat spravne lidi na spravna mista

» Hodnotit dopady zmen




5. Zavazek mobilizace

p Ztormowvani klicovych pracovaiki
p Picsvedcovani o nutnosti zmeny
- klicovymi pracovniky

- uvnitt 1 vac organizace




6. Monitorovani pokroku

» Existence ukazateltl pokroku

» Odpovednost za vysledky

» [nformovani zakaznikli o zmene




1. Vytrvalost

» Zahdjene zmeny vzdy dokoncit
p Prevest odpovednost, aby zmeny byly trvale

» Dusledne sledovat sméefovani k vysledku




Management zmeny - pristupy

p Tcoric omezeni (Theory of Constraint)
» Pristupy k trvalemu zlepseni

» Reengineering




Teorie omezeni

p kazdy proces ma uzkeé misto

> lizke misto limituje maximalni vystup dancho
procesu

» pokud zlepsime uzke misto, zvysime vystup

procesu




Pristupy k trvalému zlepseni
(KAIZEN)

» [dentifikovat klicovou oblast pro zlepsovani

» Provest analyzu stavajiciho stavu

» Navrhnout budouct stav a naplanovat vylepseni
» Realizovat vylepseni

» Ovcrtit dosazeni planovancho cile

p Standardizace zmen v procesu

> Implementace zmen v dalsich vhodnych procesech




Reengineering

» Prilezitost k uspechu se hledat v radikalnich zmenach, a to

ptedevsim v oblasti fizeni

» Neuspechat zpracovani, planovani a realizact projektu

» Prevratné zmeny dobfe zduvodnit pracovaikim, pfimct je

ik podpore zmen




Dékujeme 74 POZOLNOSt

Q&A
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