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Stakeholderskeé pojeti podniku

Stakeholder - zéjmové
skupiny, ...

Tri obecneé rysy:
> disponuji necim, ceho se
firme nedostava

» davaji toto sve vlastnictvi
jako vklad, tim se zaroven
stavaji ZaVIS|I na cinnosti
firmy a soucCasng,

> jsou pro firmu urcitym
zpusobem vyznamni,
pripadne firmu ohrozuy
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Typologie teorie
stakeholderskéeho pojeti
podniku

Normativni

Firmy by se mely chovat
uréitym zpusobem
Instrumentalni
Kdyz splni normy a pouzije
urcité nastroje dosahnou
lépe sveého cile
Deskriptivni
Podniky se chovaji urcitym
zpusobem
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chovani firem vuci
stakeholderim
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Stakeholderska skupina - j;
zakaznici ey

Rizné moznosti pristupu rizeni vztaht se zakazniky

TQM (IS0 9001), EFQM
Excellence, ...

CRM:
> Strategicky

> Operativni (Customer service centre)
> Analyticky (SQL )

Financni management (ABC,
CLTV, TCO)

Logisticky management-
vytvareni hodnoty (KPI)

Kombinované metody (BSC)




Stakeholderska skupina -
zamestnanci

1 Hodnoceni a motivace zameéstnancui
1 Efektivni odménovani zameéstnanct
1 Vzdelavani zameéstnanci
1 Organizacni kultura

1 Management znalosti
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Strategicke rizeni lidskych
zdroju

3 hlavni pristupy:

> EX|stu3e jedina neJIepS| strategie ﬁ% |
Fizeni lidskych zdroju. | -

> Strategie HRM ,Sita na miru”.

> ,, Konfiguracni pristup k HRM”,




Dekujeme za pozornost

10




Stakeholderské pojeti podniku

Pouzita literatura:

NEUMAIEROVA, I. - NEUMAIER, I. Vykonnost a trZni hodnota firmy. 1. vyd. Praha : Grada,
2002. 215 s. ISBN 80-2470-125-1

SYNEK, M. a kol. Podnikova ekonomika. 3. vyd. Praha : C. H. Beck, 2002. 479 s. ISBN 80-
7179-736-7

VAGNER, I., Management z pohledu v§eobecného a celostniho. 3 vyd. Brno: 2004. 608 s.
ISBN 80-210-3536-6

BLAZEK, L. - DOLEZALOVA K. - KLAPALOVA A. - SISKA, L. WP & 11/2005 : Metodicka
vychodiska zkoumani a Fizeni inovacni vykonnosti podniku. ISSN 1801-4496

ARMSTRONG, M. -Rizeni lidskych zdroji. 8. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. 815 s.
ISBN 80-247-0469-2

11




