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StakeholderskStakeholderskéé pojetpojetíí podnikupodniku

�� ShareholderskShareholderskéé
pojetpojetíí podnikupodniku

� Stakeholderské
pojetí podniku
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StakeholderskStakeholderskéé pojetpojetíí podnikupodniku

�� StakeholderStakeholder – zájmové
skupiny, ...

�� TTřři obecni obecnéé rysy:rysy:
� disponují něčím, čeho se 

firmě nedostává,

� dávají toto své vlastnictví
jako vklad, tím se zároveň
stávají závislí na činnosti 
firmy a současně,

� jsou pro firmu určitým 
způsobem významní, 
případně firmu ohrožují.
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StakeholderskStakeholderskéé pojetpojetíí podnikupodniku

�� ččlenleněěnníí stakeholderstakeholderůů

� užší pojetí: závisí na nich 
trvalá existence podniku

� širší pojetí: všichni, kdo 
mohou ovlivnit dosažení cíle 
podniku

� 3 sféry podniku: zdrojová
základna, odvětví a sociálně-
politické okolí
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Typologie teorie Typologie teorie 
stakeholderskstakeholderskéého pojetho pojetíí

podnikupodniku

�� NormativnNormativníí
Firmy by se měly chovat
určitým způsobem

�� InstrumentInstrumentáálnlníí
Když splní normy a použije
určité nástroje dosáhnou
lépe svého cíle

�� DeskriptivnDeskriptivníí
Podniky se chovají určitým
způsobem
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Stakeholderské pojetí podniku

� Čtyři formy 
chování firem vůči 
stakeholderům

� Proaktivní

� Přizpůsobivé

� Obranné

� Reaktivní

   ekonomické 
prostředí 

Podnik 

zaměstnanci 

dodavatelé 

zákazníci majitelé 

vykonavatelé 

manažeři 

lídři 

interní 

externí 

firmy 

organizační 
jednotky 

firmy 

konkurenti 

externí 

Příroda, 
Životní 

prostředí 

jednotlivci

stát 
obce 

občané 
Společnost, 

sociální 
prostředí 

Iniciativy 
sdružení 

Hranice 
firmy 
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StakeholderskStakeholderskáá skupina skupina --
zzáákaznkazníícici

� TQM (ISO 9001), EFQM 
Excellence, …

� CRM:
� Strategický
� Operativní (Customer service centre)
� Analytický (SQL )

� Finanční management (ABC, 
CLTV, TCO)

� Logistický management-
vytváření hodnoty (KPI)

� Kombinované metody (BSC)

RRůůznznéé momožžnosti pnosti přříístupu stupu řříízenzeníí vztahvztahůů se zse záákaznkaznííkyky
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StakeholderskStakeholderskáá skupina skupina --
zamzaměěstnancistnanci

�� HodnocenHodnoceníí a motivace zama motivace zaměěstnancstnancůů
�� EfektivnEfektivníí odmodměňěňovováánníí zamzaměěstnancstnancůů
�� VzdVzděělláávváánníí zamzaměěstnancstnancůů
�� OrganizaOrganizaččnníí kulturakultura
�� Management znalostManagement znalostíí
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StrategickStrategickéé řříízenzeníí lidských lidských 
zdrojzdrojůů

�� 3 hlavn3 hlavníí ppřříístupy:stupy:

� Existuje  jediná nejlepší strategie 
řízení lidských zdrojů.

� Strategie HRM „šitá na míru”.

� „ Konfigurační přístup k HRM”.
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DDěěkujeme za pozornostkujeme za pozornost
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StakeholderskStakeholderskéé pojetpojetíí podnikupodniku
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