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Management znalosti

Odvetvii managementll Z2merene na
Znalest

Patri mezil tzv. mekke nastroje rizeni
Ma puisebit nalidi
Vede k optimalizaci al vyssit efiektivinosti

W




/Znalost nebo Informace?

Informace: Udaj, fakt, datum, velicina

- obsahuje fiakticky tdaj, ktery se
VWCErpava jehorsdelenim,

- objektivnl

Znalost': komplexni' svazek dovednosti
- [NfOrMACcE je pouze JERo: soucastl
- subjektivnr




Znalost pod dropnehledem

|
Explicitnii cast {I,.
" \V/ FamNIAy » '—L-
- [nformacni cast znalosti i

- vyslovenimi se dovidame o znalosti
Tacitni cast
viitral cast znalosti
je vlastni' nositelil znalosti




Co je management znalosti

Seubor metod al postupt
Ma zvy/sit vyuzitit znalosti
Ma zlepsit vyuzitl znalosti

= a predeysimi ma objevit znalosti




\/Vhody

FeVnost:
Rychle vysledky.
Velke prinoesy




Metody

Znalestnif strategie

Pulezite znalosti

Klicovil pracovnici

ZVySeni trovne komunikace
Zpruichodnenitkomunikacnich kanalt




Nevyhody

Neznamena kontroluinad lidmi I;ﬁ{f,"
Nelze sinimi kontrolevat znalesti E‘&“
Rozhodovacl procesy

Mlada disciplina




Namitky:

Znalosti nelze rdit
Jde; o informacni system
Oznacenit prormekke nastroje rizeni
Pedvod
b




Obrana

ReEagUje ma potreby: praxe
Pezadavek souvisiehora solstavneho Ucen
Elexibilnit struktlra




[HoW! to) easy...learn ?

Neexistuje snadny: zptsob;,, uceni
Obtizne zvladnutr tacitnichr znalosti

a Vizuiglizace
N PFibéhy
s Prakticke problemy




Zajimayosti

Otec managementu zmen! je il otcen vsech
Zmatk

Asijciivynikajii v tacitnich znalostech

Katedry v: USA a UK si viyticovanimi zvy/suji
SVoji kredibilitu




Nashledanou
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