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Management znalostManagement znalostíí

�� OdvOdvěětvtvíí managementu zammanagementu zaměřěřenenéé na na 
znalostiznalosti

�� PatPatřříí mezi tzv. mmezi tzv. měěkkkkéé nnáástroje stroje řříízenzeníí
�� MMáá ppůůsobit na lidisobit na lidi
�� Vede k optimalizaci a vyVede k optimalizaci a vyššíšší efektivnostiefektivnosti



Znalost nebo informace?Znalost nebo informace?

�� Informace: Informace: úúdaj, fakt, datum, velidaj, fakt, datum, veliččinaina
-- obsahuje faktický obsahuje faktický úúdaj, který se daj, který se 
vyvyččerperpáávváá jeho sdjeho sděělenleníím, m, 
-- objektivnobjektivníí

�� Znalost : komplexnZnalost : komplexníí svazek dovednostsvazek dovednostíí
-- informace je pouze jeho souinformace je pouze jeho souččááststíí
-- subjektivnsubjektivníí



Znalost pod drobnohledemZnalost pod drobnohledem

�� ExplicitnExplicitníí ččáástst
-- informainformaččnníí ččáást znalostist znalosti
-- vyslovenvysloveníím se dovm se dovííddááme o znalostime o znalosti

�� TacitnTacitníí ččáástst
-- vnitvnitřřnníí ččáást znalosti st znalosti 
-- je vlastnje vlastníí nositeli znalostinositeli znalosti



Co je management znalostCo je management znalostíí

�� Soubor metod a postupSoubor metod a postupůů
�� MMáá zvýzvýššit vyuit využžititíí znalostznalostíí
�� MMáá zlepzlepššit vyuit využžititíí znalostznalostíí

�� a pa přředevedevšíším mm máá objevit znalostiobjevit znalosti



Výhody Výhody 

�� LevnostLevnost
�� RychlRychléé výsledkyvýsledky
�� VelkVelkéé ppřříínosynosy



MetodyMetody

�� ZnalostnZnalostníí strategiestrategie
�� DDůůleležžititéé znalostiznalosti
�� KlKlííččovovíí pracovnpracovníícici
�� ZvýZvýššeneníí úúrovnrovněě komunikacekomunikace
�� ZprZprůůchodnchodněěnníí komunikakomunikaččnníích kanch kanáállůů



NevýhodyNevýhody

�� NeznamenNeznamenáá kontrolu nad lidmikontrolu nad lidmi
�� Nelze s nNelze s níím kontrolovat znalostim kontrolovat znalosti
�� RozhodovacRozhodovacíí procesyprocesy
�� MladMladáá discipldisciplíínana



NNáámitkymitky

�� Znalosti nelze Znalosti nelze řřííditdit
�� Jde o informaJde o informaččnníí systsystéémm
�� OznaOznaččeneníí pro mpro měěkkkkéé nnáástroje stroje řříízenzeníí
�� PodvodPodvod



ObranaObrana

�� Reaguje na potReaguje na potřřeby praxeeby praxe
�� PoPožžadavek souvisladavek souvisléého a soustavnho a soustavnéého uho uččeneníí
�� FlexibilnFlexibilníí strukturastruktura



HowHow to to easyeasy……learnlearn ??

�� Neexistuje snadný zpNeexistuje snadný způůsob sob „„ uuččenení“í“
�� ObtObtíížžnnéé zvlzvláádnutdnutíí tacitntacitnííchch znalostznalostíí

�� VizualizaceVizualizace
�� PPřřííbběěhyhy

�� PraktickPraktickéé problprobléémymy



ZajZajíímavostimavosti

�� Otec managementu zmOtec managementu změěn je i otcem vn je i otcem vššech ech 
zmatkzmatkůů

�� Asijci vynikajAsijci vynikajíí v v tacitntacitnííchch znalostechznalostech
�� Katedry v USA a UK si vyuKatedry v USA a UK si vyuččovováánníím zvym zvyššujujíí
svoji svoji kredibilitukredibilitu



NashledanouNashledanou
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