Nize uvedeny text pochazi z Programu trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v
turistickém regionu Cesky rdj, Agentura regiondlniho rozvoje s.r.o., Liberec

1 Analyza souéasnych navstévnik( Ceské republiky

V ramci analyzy jsou pouzivany terminy:

Tuzemsky navstévnik
Osoba cestujici mimo své obvyklé prostredi, ale uvniti zemée, v niz ma trvaly pobyt, za
ucelem traveni volného Casu.

Zahrani¢ni navstévnik
Osoba cestujici mimo zemi, v niz ma trvaly pobyt, a pobyva tam za uc¢elem traveni volného

casu.

Turista
Navstévnik, ktery cestuje po dobu delsi nez 1 den a ktery alespon jednou v navstiveném misté
pfenocuje v ubytovacim zafizeni.

Exkurzionista (vyletnik)
Navstévnik, ktery cestuje po dobu krat$i nez 1 den a ktery v navstiveném misté nepfenocuje.

1.1 Zahraniéni navétévnici CR

Hlavni zdroje, ze kterych byla ¢erpana data:

Zdroj 1a): Kompendium statistik cestovniho ruchu v CR 2000, Praha 2001, CCCR, udaje
CSU

Zdroj 1b): Kompendium statistik cestovniho ruchu v CR 2001, Praha 2002, CCCR, tdaje
CSU

Zdroj 2: Analyza spotiebniho chovani zahranicnich navstévniku, vyzkum TNSF 2001

Zdroj 3: Dodatek - Spotiebni chovani zahranicnich navstévnikit na uzemi CR- porovnani
za turisty a exkurzionisty, vyzkum TNSF 2001

Charakteristiky zahrani¢nich navstévniki jsou vytvoreny tak, Ze byly porovnany tdaje z vice
zdrojl a ty, které se opakované shodovaly, byly pouzity pro vytvoreni profilu.

Pozn.: Pro prehlednost jsou data z riiznych zdroju, ktera se ponékud lisi, vyznacena jinym
pismem (odpovidajicim pismu, jakym je uveden zdroj).

Do CR pfijelo ze zahraniéi:
103,1 mil osob v roce 2001 (104 mil osob v roce 2000), z toho:
5,2 mil turisti v roce 2001 (4,67 mil turistd v roce 2000 ).

1. 1. 1 Profil zahrani¢niho turisty CR
Kdo a jak prijizdi
e prijizd¢ji hlavné Némci (témét 50%), Polaci, Nizozemci, Slovaci, Rakusani
UK(5,3%), Italové (5%), (Zdroj 2 - Japonci, Francouzi, UK, Danové, USA, Belgicané)
o 94% exkurzionistii, 6% turistii (srovnej s C.r.)

o do 40-tilet — 64%




45-59 let — 23%

senioii 11%

S8 vzdeélani — 43%

VS vidélani 50%

ve vetsiné pripadii cestuji individudlné

s CK—4% (Zdroj 3 —s CK 20%)

témér polovina navstévnikii prijela do CR sama, 30% ve dvou, 10% ve tiech a vice
osobach, ( Zdroj 3 - 60% samo, 30% ve dvou)

Pobyt

e prumérna doba pobytu zahrani¢nich turisti — 4,5 dne (Zdroj 2 - 1,3 dny), ( Zdroj 3
- 6,3dne)

e nejdelsi pobyty v CR jako turisté travi Americané a Rusové, nejkratsi Rakusané

o delsi dobu ziistavaji mladsi turisté a ti, kteri jsou z mést nad 100 tis. obyvatel

o poprvé prijizdi kazdy dvacaty navstévnik, velmi casto do CR jezdi polovina
navstevniki, (Zdroj 3— poprvé 30% turistit, velmi casto — 20%)

e do CR piijizdi 94% po silnici, 3,8% po Zeleznici, 2,1% letecky

e sezonalita Cerven — srpen

Ubytovani
e pocet pfenocovani v ubytovacich zatizenich — 16,8 mil v roce 2001 (16,5 mil v roce
2000)

e v ubytovacich zafizenich jsou hosty hlavné Némci (30%), Poléci, Italové, UK,
Holand’ané (cca po 7 - 5%)

e ubytovani 42% individualné (pokoj), 17% ostatni, 15% hotely, 14% penziony,
5%turistické ubytovny, 4% kempy, 3% chatova osada. (Zdroj 2 — hotely
trihvezdickové a ctyrhvezdickové — po 25%, penziony — 13%, u pribuznych a znamych
—12%), (Zdroj 3 -hotely — 50% , penziony a u znamych a piibuznych 10%, kempy
- 7%)

e v hotelich vysSich kategorii spi hlavné Japonci, Izraelci a Spanélé,
e Némci, Poldci, Svycari vyhledavaji penziony
e  Nizozemci preferuji kempy a piirodu, spi zejména v karavanech
e  Slovaci a RakuSané voli ubytovani u piibuznych

Vydaje

e pramérné denni vydaje — 55 USD v roce 2001 (48 USD v roce 2000), z toho 36%
ubytovani, 23% strava, 24% nakupy, 11% doprava, (Zdroj 3 - vydaje celkem 57 USD
za den, 35% za ubytovani, 24% za stravovani, 24% za nakupy,l11 % za dopravu a
zbytek za jiné sluzby)

® nejvice za pobyt utrati Americané a Rusové, nejmeéné turisté ze sousednich zemi. Za
jeden den nejvice utrati Americané a Japonci, nejméné Polaci a Slovaci

Diivody navstévy
e hlavni divody navstévy — 51 % dovolena, rekreace, poznani, 6 % sluzebni, obchodni
cesta, 13% aktivni dovolend, 12% navstéva ptibuznych, znamych, 5 % nakupy (Zdroj
2 - ndkupy — 40%, dovolend, rekreace — 20%, sluzebni cesta — 15%), (Zdroj 3- 51%
dovolena, rekreace, 20% sluZebné, 11% navstéva piibuznych a znamych, 5%
ndakupy, 4% léceni v laznich)



e mezi sporty pii aktivni dovolené vedla turistika a cykloturistika
o horska turistika — 10%, plavani, kanoistika, vodactvi — 8%

Zdroje informaci
e zdrojem informaci byla viastni zkuSenost (vice nez 50%), doporuceni znamych a
pribuznych, ( Zdroj 3 - 40% doporuceni znamych, viastni zkuSenost 29%, Internet
8%, cestovni kancelare 11%, propagacni materialy, veletrhy —4%)

Spokojenost
e navstévnici byli vétSinou spokojeni, nejvice spokojeni byli s moZnosti kulturniho
vyZiti, s cenami stravovdni, suvenyri a zboZi viibec,
e nejméné byli spokojeni s urovni komunikace a informacemi pro turisty a kvalitou
sluzeb
o Navstévu CR doporudi znamym kvili krdse zemé, zejména Prahy.

Analyza vyvoje profilu zahrani¢nich navstévniki v ¢ase nebyla provedena jednak z diivodu
nedostate¢nych srovnatelnych informaci a jednak z divodl vyraznych zmén v chovani
ucastnikl cestovniho ruchu po 11. zafi roku 2001.

Profil navstévnika uzsi oblasti nelze z celkovych statistik vytvorit, protoze jsou zde udaje
déleny vétsinou na Stredocesky, Vychodocesky a Liberecky kraj, pticemz Cesky rdj
geograficky zasahuje do zminénych kraji, aniz by je naplioval.

1.1.2 Profil zahrani¢niho exkurzionisty CR

Zdroj 2: Analyza spotiebniho chovani zahranicnich navstévnikii, vyzkum TNSF 2001

tdaje CSU

Zdroj 3: Dodatek - Spotiebni chovani zahraniénich navstévnikii na tizemi CR- porovndni
za turisty a exurgionisty, vyzkum TNSF 2001

Kdo a jak prijizdi
e piijizdéji hlavn€ Némci, Rakusané, Slovéci, a Polaci
3040 let — 44%
45-59 let — 25%
senioii 13%
S8 vzdélani — 54%
VS vzdéldni - 28%
94% exkurzionistii, 6% turistii (srovnej s C.r.)??
90% piijizdi sami, 3% s CK

Pobyt
o 58% exkurzionistii bylo v CR mnohokrat, 17% - vice nez 5x,

Vydaje
e Zdroj 3 — jednodenni utrata exkurzionistit — 48 USD, 7 toho 50% za ndkup

Diivody navstévy



hlavnim déivodem navitévy v CR jsou nakupy (Zdroj 3 — 45% pFijelo za nakupy, 17%
rekreace a poznadni, 12% - navstéva pribuznych a znamych, 17% jen tranzitovalo)
turistika je ucelem cesty tietiny exkurzionistii

Zdroje informaci

zdrojem informaci byla vlastni zkuSenost 7 minulé navstévy- 56%
doporuceni znamych a piibuznych — 24%

Spokojenost

exkurzionisté byli nejvice spokojeni s cenami stravovdni, cenou zboZi a suvenyrii
nejméné byli spokojeni s urovni komunikace, s jazykovou vybavenosti ceskych
obc¢anii a stavem silnic

Navstévu CR doporudi zndmym kvili nizkym cendm.

1.2 Tuzemsti navstévnici CR

Statistické idaje o tom jak travi Cesi dovolenou jsou shromazd'ovany hlavné v oblasti
vyjezdového cestovniho ruchu. O tom, jak travi dovolenou v CR nebylo, bohuzel, pro tidely
této studie mozno shromazdit dostatek tidaji srovnatelnych s udaji o zahrani¢nich
navstévnicich.

Jako zdroj 6 byl pouzit vyzkum - Cesky spotiebitel 2000, Stemmark, ¢ast ,,volny ¢as a
dovolena®.

Vyrazné prevazuje dovolend v tuzemsku (80%)

Jsou zde rozsifeny pobyty na chatach a chalupach (tzv. druhé bydleni), pfi¢emz
specifikum CR spo¢iva v tom, Ze chaty vlastni stfedni i pfijmové slabi vrstvy
V 1été si berou dovolenou nejcastéji v obdobi 2 tydnii, v zimé 1 tyden

Mladsi lidé travi dovolenou aktivnéjsim zptisobem (turistika, sport)

Starsi lidé uptednostiuji pobyty na chatach, chalupach ¢i navstévy piibuznych
Nejcastéji travi dovolenou v hotelu €i na chaté a chalupé ( shodné 30%)

Vydaje na dovolenou jsou siln¢ ovlivnény celkovou ekonomickou situaci rodiny
Drtiva vétSina si organizuje dovolenou sama, CK se prosazuji hlavné u zahrani¢nich
dovolenych

Hlavni naplni letni dovolené je odpocinek (40%), pési turistika, pobyt na chat¢ a
navstéva ptibuznych

Névstéva mést a nakupy jsou vyraznéjsi v podzimnim obdobi.

Vzhledem k o¢ekdvanym trendiim se dé predpokladat, Ze poroste vyznam tzv. druhych
dovolenych (dalsi dovolena vedle hlavni letni dovolené) a prodlouzenych vikendovych

pobyta



2 Analyza souéasnych navstévnika Ceského raje

Zdroj 4 — Analyza profilu navitévnikti Ceského réje — priizkum struktury, chovéni a postoji
navstévnikd Ceského raje. TNSF, Gervenec 2001

Zdroj 5 — Vyzkum navstévnosti Ceského rdje v letnim obdobi — priizkum pro MIC Turnov,
Svandova, Simovd, Fijen 2000.

Pozn.: vyzkumy byly provedeny v letnich mésicich, udaje se tedy vztahuji vyhradné k tomuto

obdobi.

2.1 Navstévnici Ceského raje — bez rozliseni
Pozn.: Pojem navstévnik nerozlisuje turistu a exkurzionistu, nékteré udaje nemaji proto
vysokou vypovidaci schopnost, jsou timto zkresleny.

Odhad poctu navstévnikl — 13 az 22 tis. (Zdroj 3)

Kdo a jak prijizdi

e Zahranicni navstévnici - Néemci — pres polovinu zahranicnich navstévnikii, Holandané
— tretina navstévnikii

o Tuzemsti navstévnici —tetina ze severnich Cech a z Prahy, nejméné navstévnikii
z jiznich a zdpadnich Cech

o Exkurzionisté (travi zde 1 den bez prespani) — cca 30%, (Zdroj 5 — exkurzioniste 15%)

e Turisté —2-3 dny — 25%, 4 — 7 dni — 10%

e Veék —do 44 let — vice nez 70%, star$i malo x da se o¢ekavat narast do budoucna
s prejimanim zapadoevropského zivotniho stylu

e Vzdélani s maturitou — pies 50%, VS — 1/3

e 64% ekonomicky aktivnich, White collar (tifednik) — 40%, Blue collar (délnici) a
zemédélei — 32%, dichodci 10% (Zdroj 5 — diichodci -20%), studenti 12% (Zdroj 5 —
studenti - 15%),

e Nejvice s platem 15 — 20 tis. K¢

e Ve skupiné 2- 5 lidi, s rodinou, prateli, znamymi, (Zdroj 5 — s rodinou 57%, s prateli
26 %, sam 6%, s CK 2%),

e Délka pobytu — 3,3 — 5.4 dny, (Zdroj 5 — 44% navstévnikii pobyvalo 4-7 dni)

e Prvni pobyt — V4, opakovany pobyt — %, (Zdroj 5 — prvni pobyt 28%, opakovany pobyt
72%)

e Doprava — 2/3 vlastnim autem, 17% vlakem, 10% autobusem, 8% kolo, (Zdroj 5 —
autem — 63%, vlakem 21%, autobusem 5%, kolo — 5%)

e Organizuji si pobyt sami — 90%, s cestovni kancelaii 4%

e Rezervace pobytu pfedem — vice nez 50%, (Zdroj 5 — rezervovan pobyt predem -54%)

e Piedplacend strava — 1/3, je to malo, a to vice polopenzi

Ubytovani
e Ubytovani placené — 2/3



e V kempech — 1/3, v hotelich, penzionech a mimo kempy — 13%, upiednostiuji cenu,
voli levnéjsi ubytovani a to i vyssi piijmové skupiny
e Nejcasteji ubytovani v soukromi — 36%, v kempech — 27%, v hotelich a penzionech —

27%

Vydaje
e Utrata 1 700 — 2 000 K& za pobyt (exkurzionisté — 500 K&, turisté — 3 200 K&), nejvice
utraceji ve veéku 40-55 let a to za ubytovani a stravovani

Diivody navstévy

o Turistika, rekreace, kultura, sport — 83%, sluzebni cesta 3%, tranzit 2%, navsteva
pribuznych a znamych 12%

e Poznavaci turistika — vice nez 50%, p¢&si, cykloturistika, plavani sportovni aktivity,
tremping

e Navstivili primérné 5,7 lokalit (Turnov, Trosky, Kost, Ji¢in), (Zdroj 5 —
nejnavstévovanéjsimi lokalitami byly Turnov, Trosky, Hrubd Skala, Valdstejn, Kost a
Sychrov),

Zdroje informaci
e Informaéni zdroj — vlastni dobra zkuSenost — 2/3 navstévnikd, 1/3 — doporuceni
znamych ( na tzemi dobra informovanost, malo informaci v médiich)
e Doporuceni znamych a pribuznych 46%, média 7%, CK 8%, internet necelé 1%

Spokojenost
¢ Spokojenost pomérné velka
e Nespokojenost s mnozstvim a urovni WC, moZnosti hygieny, moZznosti koupani

e Nespokojenost v oblasti informovanosti, stravovani a obcerstveni, sportovniho vyziti,
oteviraci doby.

Pro stanoveni profilti zakladnich skupin navstévnika (exkurzionistl a turistii v rozliSeni na
tuzemské a zahrani¢ni) byly z provedenych vyzkumii (viz Zdroje) vybrany udaje s maximalni
cetnosti (nad 50%, jinak uvedena piisluSna %), tam kde soucet procent u jedné otazky muize
presahnout 100%, protoze bylo uvedeno vice nez 1 odpovéd’, jsou uvedena rovnéz %.

To sice zkresluje ponékud celkovou charakteristiku dotazovanych navitévnika Ceského raje,
ale pro zvyraznéni hledanych vlastnosti segmentt je to nezbytné.

Pozn.: uvedena % se musi brat vyhradné orientacné, protoze vychdzeji pouze ze 2 dostupnych
priizkumui, jejichz dotazniky nebyly identicke.

V profilu exkurzionistl je nejvyrazng€jsi skupina tuzemskych (90%, zahrani¢nich necelych
10%). V uvaZovaném ramci zaclenéni zkoumané oblasti do UNESCO se da piedpokladat
nariist zahrani¢nich exkurzionistd a proto bude pro potieby definovani novych segmentii
provedena i analyza zahrani¢nich exkurzionisti.



2.1.1 Profil tuzemského exkurzionisty v Ceském raji

Obecna charakteristika: jede na jeden den (bez ptespani), a je vétSinou z okrest, na nichZ se

rozklada Cesky raj.

Vék Do 44 let

Vzdélani S maturitou

Povoléani Utednik — 35%, manuélné pracujici — 21%

Piijem 10 — 20 tis. K¢

Velikost bydlisté 5 — 20 tis. obyvatel — 25%, 20 — 100 tis. obyvatel — 24%
Sidlo Z oblasti Ceského raje

Délka pobytu 1 den, bez ptespani

Ucel navstévy

Jednodenni turisticko poznéavaci zjezd, pési turistika

Informacni zdroj

Vlastni zkuSenosti

Cetnost navstév

Mnoho, nedokaze spocitat

S kym pfijel

Dva lidé — 35%, vice lidi, ne vSak nez 5 — 35%, s rodinou — 60%,
ptatelé, znami — 37%

Zpusob cestovani

Individualni

Rezervace pobytu

Zajisténi stravy

Zajisténi ubytovani

Primérné vydaje

423 K¢, na stravovani a dopravu

2.1.2 Profil zahrani¢niho exkurzionisty v Ceském raji

Obecna charakteristika: jede na jeden den (bez pfespani), a je obyvatelem cizi zemé.

Vek Rovnomérné vSechny vékové skupiny

Vzd&lani S maturitou — 54%, VS —29%

Povolani Utednik — 35%, manualng pracujici — 21%

Piijem Vice nez 50tis.K¢

Velikost bydlisté 20 — 100 tis. obyvatel — 29%, vice nez 100tis. obyvatel — 26%
Sidlo -

Délka pobytu 1 den, bez ptespani

Ucel navstévy

Jednodenni turisticko poznéavaci zjezd, péesi turistika (40% jenom
projizdi)

Informacni zdroj

Doporuceni zndmych — 51%, vlastni zkuSenosti —27%

Cetnost navstév

Poprvé — 54%, do 5-ti navstév — 43%

S kym pfijel

Vice lidi nez 2— 75%, s rodinou — 56%, pratelé, znami — 32%

Zpisob cestovani

Individualni

Rezervace pobytu

Zajisteéni stravy

Zajisténi ubytovani

Primérné vydaje

1 225 K¢, na stravovani, ndkupy a dopravu

Rozdilné charakteristiky zahrani¢nich a tuzemskych exkurzionisti :




Zahrani¢ni exkurzionisté

vice jezdi 1 starsi lidé, seniofi

s vyrazné vySsim piijmem

s vy$§im vzdélanim

jsou z velkych mést

jezdi ve skupinéch s vice lidmi

vice utrati 1 za nakupy

spoléhaji vice na doporuceni znamych

vétSina je zde na prvni navstéve ¢i zde byli jenom parkrat

2.1.3 Profil tuzemského turisty v Ceském raji

Obecna charakteristika: jede na vice dni a je z okresti, na nichz se nerozklada Cesky raj
(nejvice jich bylo z Prahy, potom z Brna a Hradce Kralové).

V¢ek Do 44 let

Vzdélani S maturitou

Povolani Utednik — 44%, manualng pracujici — 17%

Pfijem 10 — 25 tis. K¢

Velikost bydlisté Vice nez 100 tis. obyvatel— 38%, 20 — 100 tis. obyvatel — 22%
Sidlo Z &asti CR mimo Cesky raj

Délka pobytu 2-3 dny — 40%, 4-7 dni — 47%

Ucel navstévy

Poznévaci turistika — 65%, rekreacni pobyt — 43%, sportovni aktivity —
23%, tramping — 14%, venkovska turistika — 12%

Napli pobytu

pesi turistika — 83%, koupani - 43%, cykloturistika — 32%,

Informacni zdroj

Vlastni zkuSenosti

Cetnost navstév

Mnoho, nedokdze spocitat — 38%, do 5-ti navstév — 31%

S kym pfijel

Vice 1idi, ne v8ak vice nez 5 — 37%, dva 1idé — 28%, s rodinou- 49%,
ptatelé, znami — 49%

Zpisob cestovani

Individudlni — 93%!

Rezervace pobytu

Ano — 50%, pies CK

Zajisteéni stravy

Ne — 70%!, jinak hlavné polopenze

Zajisténi ubytovani

Kemp — 34%, znami, ptibuzni — 12%, hotely a penziony, vlastni chata
—pol0%

Primérné vydaje

2 500 K¢, na stravovani, ndkupy a dopravu

Rozdilné charakteristiky tuzemskych turistd a tuzemskych exkurzionistu:

Tuzemsti turisté

vice Ufednikil, nez manualné pracujicich

s trochu vy$§im pfijmem

z vétsich mést

jsou zaméfeni vice na sportovni aktivity, koupani, cykloturistiku
,»domadci* preferuji méné¢ zndma mista

jezdi vice s prateli

nespokojeni jsou hlavné s cenami

utrati vice za nakupy.

2.1.4 Profil zahrani¢niho turisty v Ceském raji

Obecné charakteristika: jede na vice dni a je obyvatelem cizi zemé.

| Vek

| Do 44 let — 64%, nad 45 let — 44%




Vzd&lani VS vzdélani — 48%, s maturitou — 44%

Povolani Utednik — 44%, manuélné pracujici — 16%

Piijem Nad 50 tis. K¢

Velikost bydlisté 5 —20 tis. obyvatel — 27%, 20 — 100 tis. obyvatel — 28%, vice nez 100
tis. obyvatel-26%

Sidlo Némecko, Polsko, Nizozemsko

Délka pobytu 4-7 dni — 46%, 2-3 dny — 32%, 8-14 dni—21%

Ucel navstévy

Poznévaci turistika — 76%, rekreacni pobyt — 33%, venkovska turistika
— 21%, sportovni aktivity — 16%,

Napli pobytu

pesi turistika — 80%, cykloturistika — 31%, koupani - 28%,

Informacni zdroj

Doporuceni znamych

Cetnost navstév

Prvni navstéva

S kym pfijel

S rodinou- 60%, dva lidé — 36%, vice lidi, ne vSak vice nez 5 — 38%,
ptatelé, znami — 32%

Zpisob cestovani

Individudlni — 77%!

Rezervace pobytu

Ano — 61%, pies CK —53%, sam —40%

Zajisténi stravy

Ano — 60%, tém¢r stejnym dilem polopenze i plnd penze

Zajisténi ubytovani

Hotely, penziony , kemp — kolem 20%

Primérné vydaje

6 500 K¢, na stravovani, ubytovani, ndkupy a dopravu

Rozdilné charakteristiky zahrani¢nich a tuzemskych turisti :

Zahrani¢ni turisté

vice jezdi i starsi lidé

s vyrazn¢ vysSim piijmem

s vy$$im vzdélanim

jsou ze stfedn¢ velkych mést (ne tak velkych jako u tuzemskych turistl)
jezdi vice i na del$i pobyty (8-14 dni)

preferuji vice poznavani, méné jezdi za sportem a koupanim, malo
trampuyji, vice nez tuzemsti maji zajem o venkovskou turistiku

vice nakupuji, vice utrati i za ubytovani

spoléhaji vice na doporu¢ni znamych

vétsina je zde na prvni navstéve

rezervuji si ¢astéji ubytovani a stravu preferuji zajiSténou s ubytovanim
vyuzivaji vice plné penze

uptednostiiuji penziony a hotely, d4 se do budoucna ptedpokladat, ze
vice jich bude chtit do kvalitnich hotelii a penzioni, klesa zajem o
ubytovani v kempech

nespokojeni jsou hlavné s kvalitou sluzeb (ubytovani, stravovani i jiné),
tzn. jsou pfitahovani hlavné cenou, zatimco tuzemsti turisté jsou

s cenami nespokojeni

postradaji zabavu

je malé informovanost v zahrani¢nich médiich (zdrojem informaci jsou
jen zkuSenosti osobni ¢i doporuceni znamych), roste role internetu.

Vyznamné rozdily v charakteristikdch zahrani¢nich turistl a zahrani¢nich exkurzionista se

neprojevily.




