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7. Analyza poptavky po cestovnim ruchu a lazenstvi v Karlovarském
kraji

7.1. Ubytovani v komerc¢nich zarizenich cestovniho ruchu

V poslednich piiblizné tiech letech se v komercnich zatizenich cestovniho v Karlovarském kraji
ubytovalo cca 600 az 700 tisic hostli rocné (viz nasledujici tabulka), ktefi zde realizovali celkem
3,7 az 3,8 milidénu pfenocovani.

Karlovarsky kraj se v r. 2001 podilel 5,9% na celkovém poétu hostii Ceské republiky' a 9,9% na
prenocovani. Karlovarsky kraj se dlouhodobé vyznacuje daleko nejvysSim primérnym poctem
prenocovani v Ceské republice (vr. 2001 6 noci, pfi¢emz pramér za CR ¢&inil 3,6). Cizinci
ubytovani v Karlovarském kraji se podileji 12,2% na celkovém poctu hosti a 22,5% na
prenocovanich realizovanych v Ceské republice.

Tabulka 21: Navitévnost podle ubytovanych v krajich CR (r. 2001)

Kraj pocet hostu pocet pi‘enocovani primérna délka pobytu
Celkem cizinci Celkem cizinci celkem cizinci
HI. m. Praha 2921402 2472507 8149 150 7012 629 3.8 3.8
Stiedocesky 742 425 283 075 2458 164 885185 43 4,1
JihoCesky 871994 270 469 3193 828 789 235 4,7 39
Plzetisky 446 152 165 744 1567 088 523011 4,5 4,2
Karlovarsky 634 132 361310, 3789816 2273382 7,0 7,3
Ustecky 465 659 184 233 1 642 320 625 555 4,5 4,4
Liberecky 786 583 278 342 2935 808 1026 056 4,7 4,7
Kralovéhradecky 936 863 298 916| 3829 844 1114811 5,1 4,7
Pardubicky 297 965 77 171 1228 717 271 446 5,1 4,5
Vysoc¢ina 374 765 87 845 1 384 808 273 212 4,7 4,1
Jihomoravsky 875 160 327 657 2299 008 741 511 3,6 3,3
Olomoucky 370 964 106 269 1682117 375 560 5,5 4,5
Zlinsky 423 306 110 428 1 788 666 400 331 52 4,6
Moravskoslezsky 618 617 170 007 2467 817 541935 5,0 4,2
Ceska republika 10765987 5193973 38417 151| 16 853 859 4,6 4,2

Pramen: Nav§tévnost v ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu v r. 2001. CSU, Praha 2002.

Jak ukazuje dale uvedend tabulka, tak 43% hosti ubytovacich zafizeni v Karlovarském kraji
tvorili Cesi (272.822). Z cizincti (57%) pak nejvyssi podil tvoii Némci (207 tis.), Rusové (24 tis.),
Poléci (11 tis.), Nizozemci (11 tis.), Americané (11 tis.), Slovaci (8 tis.), RakuSané¢ (7 tis.),
Izraelci (7 tis.) a Francouzi (6 tis.).

"'V roce 2001 navstivilo ubytovaci zafizeni celkem 10,766.000 hostii, kteii zde realizovali 38,417.000 pienocovani,
tj. 3,6 prenocovani na 1 hosta (viz Statisticka ro¢enka Karlovarského kraje 2002).
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Srovname-li strukturu hosttl Karlovarského kraje s primérmnymi hodnotami za Ceskou republiku,
tak vidime daleko vétsi podil Némci a Rusii. V Karlovarské kraji se kazdoroné ubytuje téméf
25% vSech Rust piijizdgjicich do CR a cca 14% Némci. Relativné malo oproti priméru za

Nizozemci.

vvvvvvv

Tabulka 22: Vyvoj poctu navs§tévnika Karlovarského kraje v letech 1998-2001.

1998 1999 2000 2001
Ubytovaci zatizeni 695 666 640 623
Pokoje 13.036 13.197 12.312 12.560
Lizka 30.948 29.917 28.150 28.807
Hosté 672.000 699.000 618.000 634.000
Pfenocovani 3,783.000 3,643.000 3,790.000

Statisticka rocenka Karlovarského kraje 2001 a 2002,

prislusného roku).

Graf 2: Vyvoj poctu navstévniki Karlovarského kraje v letech 1998-2001.

Vyvoj poétu hostli a pfenocovani v ubytovacich zafizenich
Karlovarského kraje v letech 1998-2001.
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Tabulka 23: Struktura hosti a realizovanych pi‘enocovani v Karlovarském kraji v r. 2001 podle jednotlivych
ro¢nich obdobi

1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. celkem
ocet hostll 113393 171089 211649 122151 618282
z toho cizinci 47,1 55 52,5 56,7 53,1
ocet pienocovani 642303 979502 1256222 765272 3643299
iz toho cizinci 53,5 52,3 48,6 55,7 52|
rumérny pocet pienocovani 5,7 5,7 5,9 6,3 5,9
z toho cizinci 6,4 5,4 5,5 6,2 5,8

Pramen: Nav§tévnost v ubytovacich zarizenich cestovniho ruchu. Zimni obdobi 2000-2001, 1éto 2001, CSsy,
Praha 2002.

Tabulka 24: Struktura hosti podle zemé plivodu a realizovanych prenocovani v Karlovarském kraji v r. 2001
podle jednotlivych ro¢nich obdobi

1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. Celkem
Celkem 113393 171089 211649 122151 618282
CR 59941 76935 100527 52863 290266
INémecko 33532 48816 46910 43334 172592
Rusko 4359 5566 5452 3993 19370
Polsko 2110 2625 4069 1615 10419
INizozemi 1216 2739 6834 1478 12267
USA 970 3755 4380 1860 10965
Slovensko 975 1578 1931 1298 5782
Rakousko 1038 2890 2107 1423 7458
[zrael 322 1902 5622 717 8563
[Francie 594 1919 1620, 818 4951

Pramen: Nav§tévnost v ubytovacich zarizenich cestovniho ruchu. Zimni obdobi 2000-2001, 1éto 2001, ¢Sy,
Praha 2002.

Tabulka 25: Primérny pocet pfenocovani hostii v Karlovarském kraji podle zemé piivodu a ro¢nich obdobi
vr.2001.

1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. Celkem
Celkem 5,7, 5,7, 5,9 6,3 5,9
CR 5 6,1 6,4 6.4 6
INémecko 7,6 6,6 6,2 7 6,8
IRusko 9,1 12 13,5 12,5 11,9
Polsko 3,1 2,2 3,2 2.3 2,8
INizozemi 3,8 3,4 3,1 3,1 3,3
USA 3,2 4,3 5,3 6,5 4.6
Slovensko 2,4 2,5 2.9 2,6 2,7
IRakousko 3,7 2.8 3 3,7 3,2
Izrael 4,1 5,3 9,7 5,5 8,2
[Francie 2,3 2,6 2,8 2,2 2.6

Pramen: Nav§tévnost v ubytovacich zarizenich cestovniho ruchu. Zimni obdobi 2000-2001, 1éto 2001, CSsy,
Praha 2002.
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Rusové stejné tak jako Némci navstévuji sttediska cestovniho ruchu a lazeinstvi v Karlovarském
kraji celoro¢né, pticemz nejvice jich piijizdi v obdobi od dubna do zéfi. Jestlize ale primérna
délka pobytu Némct je 6-7 pfenocovani po cely rok, tak Rusové v dobé mimo hlavni sezonu
piijizdé€ji na cca 10 dni (9 pfenocovani) a béhem hlavni sezony se jejich primérny pobyt
prodluzuje na 14 dni. Jestlize Némci vyuzivaji celé zemi Karlovarského kraje, tak Rusové jsou
koncentrovani vyhradné¢ v prostoru Karlovych Vart.

pfedevS§im v obdobi od Cervna do zafi. Nizozemci, jak vyplyva zjinych vyzkumt, vyuZivaji

uzemi Karlovarského kraje jako tranzitujici oblast a ubytovavaji se ¢asto v prostoru Krusnych hor
anebo v blizkosti koupalist’.

Rakus$ané a Francouzi ptijizdé€ji hlavné pted hlavni sezonou, tj. v obdobi od dubna do ¢ervna.

Lazensti hosté

(viz subkapitola 7.2. Lazeiistvi)

Jednodenni navs§tévnici

Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, realizovaného vr. 2000 Stfediskem pro vyzkum
regionalniho rozvoje Zapadoceské univerzity v Plzni, tak vice jak 1/3 navstévniki Karlovarského
kraje tvofi jednodenni navstévnici — vyletnici. Jak vyplynulo z vySe uvedeného vyzkumu, tak
jednodenni navstévnici tvofili v priméru 27% navstévnika Karlovych Vard, 22% navstévnika
Marianskych Lazni a 15% navstévnika FrantiSkovych Lazni. Daleko nejvyznamnéjSim diivodem
jejich casti na cestovnim ruchu byla rekreace (53%), zabava (40%), kultura (32%) a nakupy

(29%).
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7.2. Lazenstvi

Na uzemi Karlovarského kraje se nachazi nejvyznamné&jsi seskupeni lazenskych mist v Ceské
republice. Toto Gzemi je oznaovano jako ,lazeiisky trojuhelnik®, jehoZ pomyslné vrcholy tvoii
Karlovy Vary, Marianské Lazné€ a FrantiSkovy Lazné. Co do Cetnosti a chemické riiznorodosti
mineralnich pramenti neni na svét€ podobnd oblast, kterd by se mohla ispéSn¢ srovnavat s
»lazenskym trojuhelnikem®.

Lazensky cestovni ruch je vyznamnou soucasti ¢eského cestovniho ruchu. Lazenstvi ma nejenom
v Karlovarském kraji, ale v celé Ceské republice mnohasetletou tradici a dosahuje mezindrodné
uznavané urovné. Nezbytné je revitalizovat historické jadro MPZ Jachymova ve vazbé¢ na zdejsi
radioaktivni lazné.

V byvalém karlovarském okrese jsou v provozu lazenska zatizeni v Karlovych Varech a v
Jachymové. V Kyselce zanikl lazeiisky provoz po roce 1989. V byvalém chebském okrese se
nachazeji lazeniska mista Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné a Lazné Kynzvart. Lazenstvi
v Pramenech zaniklo po 2. svétové valce. Lazenstvi v poslednim obdobi nabyva velkého rozvoje
a 1 v zahrani¢i vznikaji nova lazenska centra. V této souvislosti se nabizi moznost vzniku dalSich
lazni 1 v Karlovarském kraji (jako napt. AS-Doubrava, Kyselka, Prameny, Velichov a jiné).

Vzhledem k léCivym vlastnostem mineralnich pramenti a neuvéfitelné raznorodosti jejich
chemického slozeni se jednotliva lazeniska mista postupné specializovala na urcité indikace.
Karlovy Vary se proslavily 1écbou chorob zazivaciho ustroji a poruchy vymeény latkoveé,
v Jachymové¢ vznikly prvni radioaktivni lazné na svété se zaméfenim na nemoci pohybového
aparatu, v Marianskych Laznich se pivodné 1é¢ily nemoci mocovych cest a obezita, FrantiSkovy
Lazné jsou vyhleddvany hosty s indikaci onemocnéni srdce a krevniho obéhu a gynekologickymi
onemocnénimi a Lazn& KynZvart jsou nejvyznamnéj$im lazeiiskym zafizenim v CR pro déti
s onemocnénim dychaciho Ustroji a nemocemi koznimi.. V poslednich letech v souvislosti
s velmi tvrdym konkuren¢nim bojem ustoupila jednotliva lazenska mista od tizké specializace a
rozsifila spektrum lécebnych indikaci a to zvlaste v oblasti civilizacnich chorob.

Po roce 1989 doslo k podstatnym zméndm zejména ve vlastnickych vztazich a organizac¢nich
strukturach. Zatimco v Jachymové, FrantiSkovych a Marianskych Laznich vznikly akciové
spolecnosti, které ziskaly rozhodujici Cast lazenskych zafizeni, doslo v Karlovych Varech
k rozpadu pivodniho statniho podniku na nékolik mensich spolecnosti. Vedle téchto spolecnosti
existuji v kraji i lazeniska zatizeni ministerstev narodni obrany a vnitra.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, v Karlovarském kraji se nachazi nejvyznamngj$i koncentrace
lazetiskych mist v Ceské republice. V kraji poskytuje lazeiiské sluzby celkem 75 lazefiskych
zafizeni, tj. pres 41% z celé CR. Postupné se méni i skladba lazefiskych hostil. Po znaéném
poklesu pocatkem devadesatych let opét dochazi k rtistu poctu hostl, ktery je z vétSiny tvoren
hosty zahrani¢nimi zhruba z 60 zemi vSech svétadili.Vale¢né udalosti na Balkan€ v roce 1999 a
utok na newyorska dvojcata na podzim 2001 se opét projevily snizenim poctu lazenskych hostt.
Znacny podil zejména v Karlovych Varech piedstavuji hosté ze zemi byvalého Sovétského svazu,
jejichz pocet v poslednich letech pievysil pocet hostl némeckych. Lazenské 1écby vyuzilo vr.
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2000 v celém Karlovarském kraji 140 642 osob (tj. 41,1% z CR), z nichZ cizinci tvofili 62,3%,
pfi¢emZ podil zahrani¢nich hostli v celorepublikovém priméru €inil pouze 33,6%.

Z hlediska struktury zahrani¢nich hostii v lazeniskych zatizenich pftijizdi nejvétsi pocet hostt
z Némecka (57,9%), dale pak nasleduji navstévnici z Ruska (13,0%), Izraele (3,7%), USA
(3,1%), Rakouska (2,6%), Polska (2,5%), Slovenska (1,5%), Nizozemska (1,2%), Svédska a
Italie (0,9%).

Lazenstvi dnes neni tak pfisné oddéleno od ostatniho cestovniho ruchu jako tomu bylo za
existence statniho lazenstvi. Lazenské organizace poskytuji své ubytovaci, stravovaci a lécebné
kapacity i navstévnikiim, ktefi se v kraji neléci.

V poslednich vice nez deseti letech doSlo v lazenistvi k dynamickému vyvoji, ktery mizeme
charakterizovat:

» po poklesu navstévnosti na prelomu 80. a 90. let minulého stoleti doslo k pomérné rychlému
rozvoji a rastu poctu lazenskych hostti. V poslednich letech se pocet lazenskych hostl blizi
maximu, dosazeného ve 2. polovin¢ 80. let.

» doslo kprivatizaci lazenskych zafizeni. V souCasné¢ dobé je soukromy sektor
nejvyznamngj§im vlastnikem lazni, zastavd zachovan 1 sektor stitni a municipalni.
V privatizaci se kromé¢ ceského kapitdlu vyznamné uplatiiuje zahranicni kapital, zatim
predevsim ze zemi stfedni a vychodni Evropy.

» v Karlovarském kraji se postupné rozviji ,,princip partnerstvi®, tzn. princip spoluprace
soukromych, municipalnich organli na rozvoji lazenstvi. Spoluprace s Némeckem v ramci
projektu ,,Lazné v srdci Evropy®. Tento aspekt jesté vice vystoupi do popiedi po vstupu CR
do EU

» pro fungovani lazenstvi je stale dulezity postoj statu k lazenské lécebné péci. Vice jak
polovinu hostii (54%) tvofi pacienti-pojisténci zdravotnich pojistoven, zhruba 1/3 (34%)
predstavuji zahrani¢ni navstévnici a zbytek (12%) jsou tuzemsti samoplatci. Dlouhodobé¢ je
vSak nutné pocitat se snizujici se skupinou pojisténct a naopak je nutné vytvaret predpoklady
pro rozvoj volného cestovniho ruchu s ucasti tuzemskych a zahrani¢nich samoplatct.

» lazenstvi se po dlouhé dobé dockalo i zakonné tUpravy, piedevSim v oblasti vyuzivani
ptirodnich 1é¢ivych zdroji. V r. 2001 byl piijat zakon ¢. 64/2000 Sb. o ochran¢ piirodnich
1écivych zdroju, ktery tyto zdroje piesné vymezuje, stanovuje podminky jejich vyuZzivani,
ochranu a vymezuje kromé¢ jiného pojmy jako ,,pfirodni 1éCivé 1azné* a ,,Jazetniska mista®.

Velmi zajimavym poc€inem je projekt Asociace evropskych lazni, ktery vznikl v Maridnskych
Laznich. Tento marketingové-informacni projekt by mél vytvoftit ucelenou databazi zhruba tisice
nejvyznamnéjSich lazenskych mist v Evropé, podpofit navstévu evropskych lazni jako cilové
destinace a zlepsit celkovou informovanost vefejnosti o jejich sluzbach.
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K nejvyznamnéj$im faktort, které budou v budoucnosti ovliviiovat sektor lazenistvi patfi:

>

demograficky vyvoj. Soucasny demograficky vyvoj v CR a v hlavnich zdrojovych zemich
ceskeho lazenstvi (pfedevsim v zemich EU) je charakterizovan prodluzujicim se primérnym
vékem obyvatelstva, rostoucim zajmem o prohloubeni kvality Zivota i ve vySSim véku a
vyuzitim jak primarni 1écebné péce, tak i alternativnich zdroji l1éCeni vcetné lazenstvi. To
zaroven vede k potiebé posilovani soustavné zdravotni a socidlni péce o obyvatelstvo,
pficemz dulezitou tlohu by méla sehrat preventivni péce v Cele s lazenstvim (viz vysledky
naseho pruzkumu z r. 2000).

socioekonomicky vyvej. Mizeme realné oGekavat, ze se vstupem CR do EU se vyuziti
Ceskych lazni navstévniky z ¢lenskych stati bude zvySovat. Bude se zvySovat podil
komer¢nich, tzn. samoplatcovskych pobytu.

statni politika v oblasti péce o zdravi obyvatelstva. Se vstupem CR do EU se bude tato
politika ptiblizovat standarddm EU. Lazenstvi vice pfevezme krom¢ jin¢ho také funkci
preventivni péce o zdravi obyvatelstva.

rozvoj novych lééebnych metod. Tento rozvoj bude souviset jednak s rozvojem novych
védeckych poznatkl, ale také s rostoucim vlivem alternativnich metod lécby, jako jsou
wellness, beauty a fitness programy, vyuzivanim nékterych 1écebnych metod
mimoevropskych kultur, naptiklad indickych, cinskych, japonskych atd. Tzv. ,klasické
lazenistvi®, zalozené na vyuZivani pfirodnich 1é¢ivych zdroji, se ocitne v silném
konkuren¢nim tlaku ,,modernich 14zni“, jez jsou vice orientovany na fadu doprovodnych
sluzeb, jako jsou aquaparky, kosmetické sluzby, zabava atd. I v CR se za¢ind v této
souvislosti uvazovat o vystavbé takto nové koncipovanych lazni (viz napi. projekt v ASi-
Doubrav¢).

vztah zdravotnich pojistoven k lazeniské péc€i. UrCitym nebezpecim pro rozvoj lazenstvi je
vztah zdravotnich pojistoven k 1é¢ebné péci. Lze vSak predpokladat, ze v ptipadé moznosti
alternace mezi balneoterapeutickymi a jinymi medicinskymi postupy s obdobnym
zdravotnim uc¢inkem budou preferovany metody financné dostupnéjsi.

poti‘eba dalSiho vzdélavani pracovniki. Redukce vyznamu a vzdélavani v oblasti lazenstvi
(napf. Vyzkumného Ustavu balneologického v Marianskych Léaznich pocatkem 90. let 20.
stoleti) se v poslednich letech zastavila a je mozné sledovat opacny trend. Odrazilo se to
napt. v zavedeni 3letého bakaldfského studia ,.fyzioterapie* na 1. lékaiské fakult¢ UK
s vyukou v Marianskych Léaznich.

orientace lazefiskych hostii na nové, netradi¢ni formy traveni volného ¢asu. Tato oblast
bude patfit mezi nejvyznamnéjsi faktory dalSiho rozvoje lazni. Jiz dnes se objevuji
pozadavky lazenskych hostti na dobudovani lazeniské infrastruktury o moznosti sportovniho a
kulturné spolecenského vyuziti. Mezi takova zafizeni patii, krome jiz zminénych aquaparkd,
napt. golfové arealy, lanové drahy, vyhlidkové véze apod.

Lazenstvi je a v budoucnu ziistane dilezitou soucasti ¢eského cestovniho ruchu. Dosavadni
pozitivni vyvoj vSak nelze piecefiovat. Pozornost vénovana lazenstvi v jinych stfedoevropskych
zemich, napf. v sousednim Rakousku nebo v Mad’arsku svéd¢i o tom, Ze konkurence je i v této
oblasti velikd a bude se i nadéale zostfovat. Kromé rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb zde
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bude rozhodovat, tak jako v jinych oblastech cestovniho ruchu, pfedevsim kvalitni a dlouhodobé
prosazovany marketing.

Jednim ze stéZejnich problémili oblasti marketingu lazenstvi se jevi skuteCnost, Ze se nedaii
zprosttedkovat (,,marketingové prodat®) lazeiiskym hostim a turistim ,,u¢innost lazenskych
procedur. Existuje fada veédeckych spisii, o nichz neodbornici nemaji ani ponéti. V této
souvislosti se také ukazuje jako velka chyba, ze byl zrusen Vyzkumny ustav balneologicky.

Je zapotiebi si uvédomit, ze tradi¢ni charakter terapie a soustfedéni se hlavné¢ na nemoci
zazivaciho ustroji, ledvin, mocového Ustroji a také na poruchy metabolismu nedava lazenskym
mistim v Karlovarském kraji pfiliS moderni image a necini tak atraktivni pro novou, zvlasté
mladou klientelu. Jak ukazuji ptiklady z tradi¢nich lazeiiskych center v Rakousku ¢i na jihu
Anglie, tak paklize si mladi lidé neoblibi dand mista v mladi, tak je t¢zko budou vyhledavat ve
stafi a lazeniska centra se tak mohou v budoucnu dostat do velkych problémi s ubytkem
zajemct.Uroven kvality a vzhledu lazeniského vybaveni a komfort soutasnych zafizeni je stale
jesteé vzdalen predstavam odpovidajicich standardu vétSiny zapadnich lazeiiskych zatizeni, 1 kdyz
je zfejmé, ze kvalita sluzeb a Cistota lazenskych provozi je na dobré urovni (viz napf. srovnani
vybavenosti lazenskych zafizeni v katalogu némecké cestovni kancelaie TUI ,,Vital — Meine Zeit
fiir Kuren und Wellness, 2003).

Opatieni na podporu lazenstvi v Karlovarském kraji:

> vytvorit institut lazeniského vyzkumu (,,balneologicky institut*), ktery na jedné strané
zajisti pokracovani dobrého rozvoje lazenskych lé¢ebnych procedur a ktery by realizoval
dalsi vzdélavani lékaifd a oSetfujiciho persondlu. Je zapotiebi Uzka spoluprace
s univerzitami (hlavné s UK v Praze), aby bylo zaroven zajisténo Sifeni odbornych
znalosti a nepiimo ziskdvani novych poznatki pii predndskach, na kongresech a
konferencich. Jestlize se ndm nepodaii v n€jaké podobe obnovit ¢innost Vyzkumného
ustavu balneologického jako vefejné instituce, tak je zapotfebi vytvaiet predpoklady pro
vznik privatnich klinik a 1ékatskych praxi nejenom v oboru balneologie.

» zvySit nabidku lazenskych sluzeb a nabizet sluzby rizné urovné. LéCba musi byt
provadéna na zéklad¢é vymezeni péce jako vysledku odbornych (védeckych) studii.

» prednostné nabizet lazefiskou péci a postupy, které lépe odpovidaji potiebam léceni
modernich nemoci, jako jsou revmatismus, psychosomatické nemoci, migrény atd.
Tak bude mozné dosdhnout jesté vétsi specializace lazenskych zatizeni.

> budovat centra péce o zlepSeni télesné formy — wellness a antistresové lécby
s ohledem na kvalitu vody, klima a geografickou polohu, ktera umozni prijimat
¢eskou i zahrani¢ni klientelu ,,vysoké spole¢nosti“ (v¢. bioklimatickych lazni).

» zakladat centra dermatologické a estetické péce typu obdobnych stredisek
existujicich v nékterych némeckych a francouzskych lazeniskych méstech.
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7.3. Motivacni vyzkum navstévniki v lazeiiskych centrech Karlovarského
kraje (z r. 2000)

Poznamka: v sezon¢ 2002/2003 probiha novy vyzkum, rozSiteny i o dalsi stfediska cestovniho ruchu
v Karlovarském kraji. Zatim jsou k dispozici vysledky ze zimniho obdobi 2002/2003 (prosinec — tnor).
Vysledky tohoto priizkumu jsou v dalsi ¢asti této kapitoly.

Celkem bylo dotdzano 2.135 respondenti. Z toho bylo 1.261 respondenti z Ceské republiky
(59,1%), 586 ze Spolkové republiky Némecko a 288 respondentl z ostatnich zemi (13,5%).
Dotaznikové Setfeni probihalo v mésicich bfezen az fijen 2000. V hlavni sezén€ (tzn. v ¢ervenci a
srpnu) bylo dotazano 43,2% respondentti, mimo hlavni sezénu 56,8% respondenti.

Nejvyznamnéjsim dopravnim prostiedkem, jimz se turist¢ do oblasti zapadoceské lazenské
oblasti dostavaji je osobni automobil, jimz pfijelo 44,6% respondenti. Druhym v potadi
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nejcastéji uvadénym premistovacim prostiedkem pro ne-némecké zahrani¢ni navstévniky.

Mezi jednotlivymi lazeniskymi centry nejsou vétsi rozdily ve zplsobu, jakym se névstévnici do
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dotazanych Némct a 76,7% dotazanych ostatnich cizinct).
Nejvyssi podil jednodennich navstévnikti byl zaznamenan v Karlovych Varech (42,5%) a

v Marianskych Laznich (30,5%). Relativné nizky podil jednodennich navstévniki je ve
Frantiskovych Laznich (20,5%).
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Graf 3: Odpovédi na otazku ,,s kym prijizdite?«.
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Forma tucasti na cestovnim ruchu. Nejvice respondentil (31,3%) pfijizdi za Gcelem lazeiniského
pobytu. Pobyt v laznich je tak nejvyznamnéjSim motivem ucasti na cestovnim ruchu v oblasti
zépadoceského lazenského trojuhelnika. Druhou nejvyznamnéjsi formou tucasti je jednodenni
vylet bez ptenocovani (23,1%), dale pak dovolena (11,1%), vicedenni pobyt (9,8%, zpravidla se
jednd o prodlouzeny vikend) a vikendovy pobyt (7,6%). Lazenisky pobyt je nejvyznamnéjSim
motivem navstévy hlavné FrantiSkovych Lazni (52,9%). V Marianskych Laznich pfijizdi ,,pouze*
29,3% navstévnikii a v Karlovych Varech dokonce ,,pouze” 22,5% navstévnikii na lazensky
pobyt.

vvvvvvvv

v Karlovych Varech (27,3%), v Marianskych Laznich (22,1%). Jejich podil ve FrantiSkovych
Laznich je relativné nizky (18,8%).

Graf 4: Odpovédi na otizku ,,prijeli jste sem travit...?*
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orv

Diivody ucasti na cestovnim ruchu (pro¢ turisté prijizdéji?). Daleko nejvyznamnéjSim
diivodem Ucasti na cestovnim ruchu a lazenstvi v oblasti Karlovarského kraje je rekreace (52,7%
respondentil), zdbava (40,3% respondentit), dale pak 1é¢eni (obnova zdravi — 35,5% respondentil)
a kultura (31,9% respondenttt).

Cesi na rozdil od Némctl piijizdgji méné za rekreaci a prevenci proti nemocem, ale naopak
mnohem castéji za ucelem obnovy zdravi, tzn. na 1éCeni. Za sportem naopak piijizdéji Castéji
Cesi nez Némci. Podil sportu jako motivaéniho faktoru tcasti na cestovnim ruchu je vsak obecné
velmi nizky.

Cizinci vice nez CeSti navstévnici piijizdéji za poznanim a za vzdélanim. Tyka se to predevsim
ne-némeckych navstévniku.

Kultura (31,9% respondentil) a zabava (40,3% respondentll) jsou relativné vyznamnymi
motivaénimi faktory pro navstévu vSech lazenskych stfedisek v oblasti Karlovarského kraje.
Nejsou vétsi rozdily ani mezi Ceskymi a zahrani¢nimi navs$tévniky. Pouze u ne-némeckych
(ostatnich) zahrani¢nich navstévniki motiv zdbavy vyraznéji pievysuje primer.

Pievladajici motivy v jednotlivych stfediscich cestovniho ruchu a lazeiistvi v oblasti Karlovarského kraje (KV
= Karlovy Vary, ML = Marianské Lazné, FL = Franti§kovy Lazné¢).

rekreace FL, ML
prevence proti nemocem FL (daleko nejvice), ML
obnova zdravi (1é¢eni) FL, ML

sport KV

vzdé€lani, poznani KV

kultura ML, FL

zabava KV

nakupy KV
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Graf 5: Odpovédi na otazku ,,co ofekavate od navstévy tohoto mista?«
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Odpovédi na otazku ,kolikrat jste jiz navstivil-a toto misto ? VétSina navstévnikl jiz dané
stfedisko cestovniho ruchu a lazenstvi navStivila. VétSinou vicekrat, takze z vétSi ¢asti se
v piipad¢€ navstévnikl jedna o pravidelné se vracejici navstévniky.

Poprvé pfijela asi 1/3 dotazanych (32,8%). Poprvé pfijela asi 1/5 Cechi, 42,8% Némcti a 63,5%
ostatnich ne-némeckych cizincti. Témé&t 2/3 Cechl a 1/3 Némcl tvofi navitévnici, ktefi se
pravidelné vraceji a dané stfedisko cestovniho a lazenistvi v oblasti Karlovarského kraje jiz
navstivili vicekrat.

Graf 6: Odpovédi na otazku ,,0 jak dlouhém pobytu v tomto mésté uvazujete?
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Zpisob ubytovani (v pripadé vicedennich pobyti). Vice jak 1/3 navstévnikt lazenskych
sttedisek v oblasti Karlovarského kraje, ktefi pfijeli na vicedenni pobyt, pienocovala
v lazeniskych zatizenich (lazeniskych sanatoriich a hotelich). Z ostatnich forem ubytovani jsou
nejvyhledavangjsi hotely (hlavné +++ a ++++), v nichz ptenocovalo 25% respondentii a penziony
(13,2% respondenttl). Priblizn¢ kazdy desaty navstévnik (12,7% respondentd) vyuziva pfi
navstéveé zapadoceskych lazni moznost ubytovani u ptibuznych anebo znamych. V soukromi se
ubytovalo 7,6% respondent.

Graf 7: Preference formy ubytovani
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Zpisob traveni volného ¢asu turisti

Prochazky a prohlidky mésta jsou nejcastéjsi aktivitou realizovanou navstévniky lazenskych
stiedisek v oblasti Karlovarského kraje. B&hem svého pobytu se prochazi 70,9% respondent.
Tato aktivita je vice preferovana némeckymi navstévniky (76,4% respondentti). Daleko nejvice
jsou prochazky a prohlidka mésta formou traveni volného casu ve FrantiSkovych Laznich (81,%
respondentil a v Maridnskych Laznich (77,3% respondentit).

Druhou nejvyznamnéjsi volnoCasovou aktivitou je ti¢ast na kulture (26,8% respondentil). Vyssi
podil byl zaznamenan u Ceskych navstévnikt. Daleko nejvyznamnéji je ucast na kultufe uvadéna
u navstévniki Marianskych Lazni a Frantiskovych Léazni.

Lécebné procedury béhem svého pobytu vykonava 22.4% respondentli, piedevSim ceSti
navstévnici, hlavné ve FrantiSkovych Laznich a v Marianskych Léaznich (31,0 a 27,7%
respondentil). Pasivni odpocinek (spanek atd.) béhem svého pobytu realizuje 21,6% respondenti.
Opét daleko nejvice Cesti navstévnici a predevsim navstévnici Karlovych Vart.
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Nakupovani, nakupy béhem svého pobytu realizuje 20,9% respondenti. Tato aktivita je zvIaste
oblibena u zahrani¢nich navstévnikd, jak u Némct, tak i u ostatnich zahrani¢nich navstévnikd.
Jedna se o aktivitu, kterd je vyznamnéji realizovana v Karlovych Varech (33,9% respondentit).

N¢jakou sportovni aktivitu béhem svého pobytu v nékterém z lazenskych center na izemi
Karlovarského kraje realizuje 18,7% navitévnikd. Castdji se sni setkdvame u némeckych
navstévnikl (27,1% respondentli. Sportovni aktivity realizuji hlavné navstévnici Karlovych Vara
(24,9% respondenti).

Stravovani, navstéva restauraci, kavaren, vinaren atd. Jedna se o aktivitu jak ceskych, tak i
némeckych navstévnikd. Nejvice ji realizuji néavStévnici FrantiSkovych Léazni (21,8%
respondentil) a Maridnskych Lazni (21,2% respondenttt).

Vylety do okoli realizuje béhem svého pobytu 14,3% respondentl (vice némecti navstévnici).
Vylety do okoli jsou oblibenym zplsobem traveni volného c¢asu hlavné navstévniki
FrantiSkovych Lazni (22,3% respondentl).

Graf 8: Jak travi navstévnici volny ¢as béhem pobytu ve vybranych stiediscich cestovniho ruchu a lazeiistvi
v oblasti Karlovarského kraje.
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Spokojenost se zaFizenimi pro traveni volného ¢asu

Sportovni zarizeni. Pfiblizn¢ 1/4 respondenti je nespokojena s nabidkou sportovnich zatfizeni.
Nabidku sportovnich zafizeni nejhiife hodnoti Cesti a ostatni zahrani¢ni navstévnici u nichz je
vice jak 60% respondentt s touto nabidkou spiSe nespokojena.

Nejvice nespokojeni jsou se sportovnimi zafizenimi (sportovni nabidkou) névstévnici Karlovych
Vart (28,8% respondentl ). Vyrazné nespokojeni jsou mladi lidé.

Kulturni zartizeni. S nabidkou kulturnich zatizeni je nespokojeno 15,0% respondentii. Pfevladaji
nespokojeni Cesi. Nejvétsi nespokojenost je v Karlovych Varech (32,8%) a ve Frantiskovych
Laznich (18,2%). V Marianskych Laznich je s kulturni nabidkou nespokojena pftiblizn¢ 1/10
navstévnikl. Tak jako v pfipad¢€ sportovnich zafizeni jsou nespokojeni ptedevsim mladi lidé.

Graf 9: Odpovédi na otazku ,,jak jste spokojen-a s moznostmi traveni volného ¢asu v tomto mésté?*
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Jaka zatizeni pro traveni volného ¢asu navStévnici postradaji?

Z nabidky aktivit pro traveni volného Casu v lazenskych stfediscich v Karlovarském kraji jsou
nejvice postradana sportovni zarizeni (obecné), ktera chybi kazdému Ctvrtému navstévnikovi
(24,1% respondentli). Sportovni nabidku nejvice postradaji ne-némecti zahrani¢ni navstévnici.
Priblizné 5% respondentl postrada cyklostezky a cykloturistickou infrastrukturu, jako jsou
pujcovny kol atd. Postradaji je predevSim CeSti navstévnici a navstévnici Marianskych Lazni
(8,2%) a Karlovych Vart (5,2%). Dale kazdy desaty navstévnik (9,7% respondentil) postrada
moznosti ke koupani (koupalisté, bazén). Koupalisté ¢i bazén postradaji predevsim navstévnici
FrantiSkovych Lazni (23,5% respondenttl) a Marianskych Lazni (12,7% respondenti).
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Zabava pro déti je postradana 3 — 4% navstévniki, pfedev§im rodin s détmi. Zabavu pro déti
postradaji predevsim Cesti ndvstévnici a navstévnici Marianskych Lazni.

Zavtizeni pro seniory postrada sice ,,pouze 1,1% respondentd, hlavn¢ v Karlovych Varech, ale
v seniorské vékové skupiné nad 60 let je nespokojeno 5% respondentti.

Graf 10: Odpovédi na otiazku ,,jaka zaFizeni pro traveni volného ¢asu nejvice postradate (kultura, zabava,
sport)?
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Klubova zatizeni postrada 1% respondentt, hlavné ne-némecti zahrani¢ni navstévnici predevsim
v Karlovych Varech a v Marianskych Laznich. Klubovéa zatizeni postradaji predevsim mladi lidé
do 30 let.

Zabavna zarizeni (disco, tanec atd.) postrada 17,1% respondentll, tzn. témét kazdy paty
navstévnik postrada néco v nabidce moznosti, jak travit volny ¢as béhem jejich pobytu
v lazenskych strediscich Karlovarského kraje. Zabavu postradaji vice zahrani¢ni, ptedevSim
némecti navstévnici. Zabava je nejvice postradana v Karlovych Varech a v Marianskych Laznich
(kolem 20% respondenttt).
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Nabidku stravovacich zatizeni jako jsou restaurace, vinarny, kavarny atd. postradad 10,8%
respondentii. Postradany jsou piedevsim v Karlovych Varech. S vékem se tato nespokojenost
zvysuje.

Témer 1/5 navstévnika (18,1% respondentli) postrada divadlo, kino, galerie, koncerty atd. Tato
nabidka je postradana predevSim némeckymi navstévniky. Nejveétsi nespokojenost je ve
Frantiskovych Laznich (40,2% respondentti) a v Karlovych Varech (17,9% respondenttt).

Hodnoceni tFi stiedisek cestovniho ruchu a lazeiistvi podle vybranych kriterii

S neklidem v daném stiedisku cestovniho ruchu a lazeistvi je nespokojeno 22 % respondenta.
Nadprimérné jsou nespokojeni predevsim navstévnici Karlovych Vart (28,8% respondenti).

Pocit bezpeci postrada 19,8% respondentil. Strach maji vice ¢esti navstévnici. Ze zahrani¢nich
navstévnikli maji nejvétsi pocit nebezpeci ne-némecti turisté (21,5% respondenttl). Existuji
znaéné rozdily mezi jednotlivymi stfedisky cestovniho ruchu a lazeiistvi v Karlovarském kraji.
Pocit bezpe¢i postradaji piedevsim navstévnici Karlovych Vart (28,5% respondentli). Ve
FrantiSkovych Léaznich (11,5% respondentil) a v Marianskych Léaznich (16,9% respondentt) je
situace vyznamné lepsi.

S Cistotou a upravenosti dan¢ho stiediska cestovniho ruchu a lazenstvi je nespokojeno pouze
9,8% respondentli. Vice nespokojeni jsou navstévnici Karlovych Vart (14,1% respondent).

S privétivosti mistniho obyvatelstva je nespokojeno 16,6% dotazanych navstévnikti. Némecti
turisté (14,9% respondentil) jsou s piivétivosti mistniho obyvatelstva spokojenéjsi, nez cesti
navstévnici (16,1% respondentll) a nez ostatni (ne-némecti) cizinci (21,8% respondenttt).

Parkovaci moZnosti jsou zpohledu navstévnikli nejvyznamnéjS$im problémem sledovanych
stfedisek cestovniho ruchu a lazenstvi v Karlovarském kraji. Proto je zapotfebi otdzkam
parkovani a parkovacich moznosti vénovat zvySenou pozornost, a to také z diivodu vysokého
navstévnici (54,1% respondentll) a ¢esti navstévnici (53,5% respondenttt). Némecti ndvstévnici
jsou ponékud spokojen€jsi. Nejvice nespokojeni s parkovacimi moznostmi jsou navstévnici
Marianskych Léazni (60% respondentil) a Karlovych Vari (51,2% respondenttl). Situace ve
FrantiSkovych Laznich (41,5% respondentii) je ponékud lepsi, pfesto ale také neuspokojiva.
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Graf 11: Hodnoceni stiedisek cestovniho ruchu a lazenistvi v Karlovarském kraji podle vybranych Kkriterii.
Podil respondentii, ktefi jsou spiSe ¢i velmi nespokojeni (v %).
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Celkem 36,3% respondentli, tzn. kazdy tfeti navStévnik je nespokojen s cenou ubytovani.
Daleko nejvice jsou nespokojeni €esti navstévnici (51,1% respondentll). Nejvice nespokojenych
je ve skupin¢ ostatnich ne-némeckych navstévnikt (23,0% respondentll). Nespokojenost
s cenovou urovni ubytovacich zafizeni uvedli pfedev§im navstévnici Karlovych Vara (63,5%
respondentil). V Marianskych Laznich bylo 36,5% nespokojenych a ve Frantiskovych Laznich
28,4% respondenti.

S kvalitou ubytovani je nespokojeno pouze 14,3% navstévnikd. Vice jsou nespokojeni Cesti
navstévnici (16,7% respondentil). Podil nespokojenych zahrani¢nich navstévnikd je nizsi,
pfedevsim ve skupiné némeckych navstévnika (10,2% respondentt). S kvalitou ubytovani jsou
nespokojeni predevS§im navstévnici FrantiSkovych Lazni (20,5% respondentt). V Karlovych
Varech je 15% nespokojenych. Nejméné nespokojenych je v Marianskych Laznich (8,6%
respondentil).

S cenou stravovani je nespokojeno 34,7% respondenti. Opét nejvétsi podil nespokojenych byl
zaznamenan ve skupiné ceskych navstévnikt (51,1% respondentli). Naopak  zahrani¢ni
navstévnici, at’ jiz némecti (2,3% respondentl), tak i ostatni ne-némecti zahrani¢ni navstévnici
(3,8% respondentil) jsou vyrazné spokojeni — podil nespokojenych je velmi nizky.

S kvalitou stravovani je nespokojeno pouze 12,6% respondentli. Opét nejvice nespokojeni jsou
cesti navstévnici (14,3% respondenttt).
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S nabidkou informaci ve sledovanych strediscich cestovniho ruchu a lazenstvi je nespokojeno
21,9% turisti. Nejvice nespokojeni jsou zahraniéni ne-némecti navstévnici (32,1% respondentit).
Nejvice nespokojeni jsou navstévnici Karlovych Vart (26,8% respondenttl). Relativné lepsi je
situace ve FrantiSkovych Laznich (19,0% nespokojenych respondentll) a v Marianskych Laznich
(21,2% nespokojenych respondentl). Nejvice jsou postradany informace o zabavé (44,1%
respondentil), dale pak o moznostech vylett do okoli (18,5% respondentil) a informace o
kulturnich moznostech (34,5% respondentl). Témer kazdy Ctvrty navstévnik (23,6%
respondentil) postradd informace o sportovnich moznostech. Relativné dobie jsou navstévnici
informovani o ubytovacich moznostech (pouze 5,4% nespokojenych respondentll) a o
stravovacich moznostech (pouze 14,9% nespokojenych respondentit).

Graf 12: Hodnoceni tiech stfedisek cestovniho ruchu a lizenstvi v Karlovarském Kkraji podle vybranych
kriterii. Podil respondenti, ktefi jsou spiSe ¢i velmi nespokojeni (prumérna znamka 1= velmi spokojen, 4=
velmi nespokojen).
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Graf 13: Odpovédi na otazku ,,jaké informace (o ¢em) nejvice postradate?«
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Graf 14: Prumérné denni vydaje navstévniki ¢tyfech stiedisek cestovniho ruchu a lazeistvi v Karlovarském
kraji na 1 osobu celkem.
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7.4. Dil¢i vysledky dotaznikového Setieni nav§tévniki Karlovarského kraje
(mimo hlavni sezénu (prosinec 2002 — inor 2003) - dotazano 754 respondentii)

Lazeniska stirediska Krus$né hory stiediska méstského a
kulturniho cestovniho
ruchu
Odkud jste sem prijel(a)
Karlovarsky kraj 16,4 23,8 39,0
ostatni CR 27,8 40,7 23,5
Némecko 46,4 31,3 35,8
ostatni zahranici 9,4 42 1,7

Cim jste sem pFijel(a)?

auto 447 48,7 49,9
autobus 38,9 43,5 41,2
vlak 13,4 4,5 8,2
letadlo 3,0 0,7 0,5
ostatni 0,0 0,0 0,0

S kym jste sem prijel(a)?

sam 20,8 3,9 15,4
s partnerem/ partnerkou 16,6 17,6 24,6
s rodinou (détmi) 15,4 23,7 24,7
s prateli nebo znamymi 20,5 27,5 18,3
se skupinou zajezdem atp.) 26,7 27,3 16,8
jind moznost 0,0 0,0 0,2

Piijel(a) jste sem travit ?

rekreace 47,9 87,9 41,8
prevence proti nemocem 25,4 18,9 7,8
obnova zdravi (1é¢eni) 39,8 3,7 8,5
sport 11,3 65,8 4,6
vzdé€lani, poznani 25,4 17,8 39,0
kultura 38,8 12,5 48,5
zabava 42,2 34,8 35,1
nakupy 25,7 15,2 41,2
ostatni 12,5 7,8 3,6

Kolikrit jste jiZ navStivil(a) toto misto?

poprvé 23,4 19,8 12,5

1x 17,8 17,6 19,4

vicekrat 412 62,6 68,1
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Odkud jste ziskal(a) informace o tomto misté, resp. kraji?

turistiéti pravodci 27,6 22,1 34,2
propagacéni materialy a 7,8 4,5 9,5
prospekty
doporuceni znamych ¢i 38,0 34,5 27,5
piibuznych
na internetu 11,2 12,8 6,7
prostiednictvim cestovni 28,4 15,6 12,3
kancelafe
propagace v televizi Ci 5,0 5,4 3,4
rozhlase
propagace v novinach a 7,5 6,8 4,5
Casopisech
na turistickych veletrzich 6,9 5,2 3,3
prostiednictvim TIC 9,6 10,7 13,4
vlastni zkuSenosti 47,6 66,8 53,7
Jak je Vas stavajici pobyt ¢i cesta organizovan(a)?
sam/sama 48,7 33,1 53,8
piimé rezervace u 20,4 32,1 27,4
prepravce/ ubytovatele
vyuzil(a) jsem sluzeb 25,3 27,6 15,6
cestovnim kancelaie
rezervace pres internet 5,6 7,2 3,2
O jak dlouhém pobytu uvaZujete?
1 den 23,5 17,9 56,2
2-4 dny 452 344 25,7
vice dni 31,3 47,7 18,1
Jakou preferujete formu ubytovani?
hotel 254 52,4 30,3
penzion 13,6 243 32,2
ubytovani v soukromi 8,7 8,9 13,8
ubytovani u znamych nebo 10,5 6,5 8,8
piibuznych
lazenska zatizeni (hotel) 38,4 3,5 8,3
ostatni 3,4 4.4 6,5

Jak jste spokojen(a) s mozZnostmi trave

ni volného ¢asu? (podil nespokojenych)

sportovni moznosti

18,4

27,5

13,2

kulturni moznosti

27,9

33,5

32,2
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Jak hodnotite toto misto podle nasledujicich kriterii? (podil nespokojenych)

Cistota a upravenost 8,7 6,2 8,7
klid 17,8 15,4 17,2
pocit bezpe¢i 11,6 12,3 16,9
privétivost obyvatelstva 14,5 16,8 17,2
parkovaci moznosti 46,2 36,7 40,2
cena ubytovani 354 39,2 29,5
cena stravovani 33,1 42.4 30,6
kvalita ubytovani 12,8 24,6 254
kvalita stravovani 15,7 22,5 24,3
nabidka informaci 27,6 11,1 19,8
ostatni turistické sluzby 21,0 7,9 11,3
Jaké informace (o ¢em) nejvice postradate?
ubytovani 11,2 8,4 17,6
stravovani 36,3 37,6 37,4
kultura 71,4 56,3 48,2
sport 23,1 12,5 23,6
vylety 43,9 234 34,6
zébava 75,1 42,6 54,7
ostatni 9,1 7,3 11,7
Hodlate se sem opét vratit?
ano, na delsi pobyt 443 39 24,1
ano, na vylet 25,4 17,6 47,6
ano, nebot’ bydlim v okoli 17,7 34,9 38,9
ne 12,6 8,5 10,6
Pohlavi
muz 52,4 49,6 49,5
zena 47,6 50,4 50,5
Vék
14-19 10,2 17,5 12,2
20-29 15,5 19,5 13,9
30-39 13,2 19,8 16,2
40-49 17,9 19,3 18,7
50-59 16,6 14,5 15,6
60-69 17,2 7,9 13,7
70+ 9,4 1,5 9,7
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7.5. Poptavka po produktech Karlovarského kraje podle zastupcii cestovnich

kancelari a touroperatori
Turistické produkty Karlovarském kraji (sefazeno dle vyznamu, resp. Cetnosti odpovédi):

lazenstvi, 1écebné pobyty (daleko nejvice)
rekondi¢ni a rehabilitani pobyty (spiSe kratkodobé)
lyZovani v Krusnych horach

silvestrovské pobyty

cykloturistika a pobyty v piirod¢

autokempy

agroturistika

chaty, chalupy

ptirodni zajimavosti

YVVVVYVYVVYVYY

7.6. Poptavka po produktech Karlovarského kraje podle zastupcii vybranych
zastoupeni Ceské centraly cestovniho ruchu v zahranici

Némecko

Vlna ,,wellness* zaplavila trh. Da se hovofit pftimo o boomu tohoto segmentu. Hlavni skupinou
jsou lépe situovani ,,vystresovani®. Tato tendence se tyka také oblasti zadpadoCeskych lazni.
Jestlize dfive dominoval pfedevsim zajem o lazné a 1écebné pobyty jako takové, tak v soucasné
dobé se dotazy v némecké poboéce CCCR tykaji dotazil tykajici se moznosti wellness a aktivniho
odpocinku (zde predevsim cykloturistika, pési turistika a golf. Nemusi se vSak jednat vyslovené o
lazeniska centra, z4jem je o klidné prostiedi, pfirodu a dobrou turistickou infrastrukturu.

Rakousko

Co tyké zajmu o individudlni klientelu, tak neni relativné velky zéjem o Karlovarsky kraj, ackoliv
existuje piimé autobusové spojeni Vident — Karlovy Vary. V r. 2002 nebyl na zastoupeni CCCR
ve Vidni jediny image-prospekt napt. o Karlovych Varech. Pro zlepSeni této situace je
navrhovano:

lepsi vyuziti ptimého autobusového spojeni Viden — Karlovy Vary

eventudlni partnerstvi nékterého lazeiského centra sobdobnym lazenskym centrem
v Rakousku, napt. Baden u Vidné — lazenské mésto, mésto kasin)

nabidka kratSich wellness pobytil a beauty programil

vyuziti vysoké obliby Rakusanti ,,Luxus Pur® (ubytovani v zameckych hotelich, svatby all
inclusive na zamku atd.)

incentivni cestovni ruch (v podstaté nékolikadenni podnikové zajezdy velkych firem, jako
jsou banky, pojistovny a jiné velké firmy)

YV VYV VYV
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» vyuziti vSech pozitivnich momentl a spojovacich ¢lankl ze spolecné téméf 300leté historie
souziti v ramci c.k. monarchie

Nizozemi

Nejvétsi zajem je o cykloturistiku a venkovsky cestovni ruch v Ceské republice. V Holandsku se
staly pojmem Jizni Cechy. Pfi vétsi reklamé a nabidce zvlasté dobie vybavenych kempti je mozné
prilakat vice Nizozemci i do Karlovarského kraje, nebot’ fada z nich timto uzemim projizdi.

Francie

Cilem cest Francouzl je pfedevSim Praha. Francouzi jsou motivovani pomérné nizkymi cenami
za sluzby na srovnatelné urovni. Zajem je piedevSim o prodlouzené vikendy. Klienti pfitom
vyzaduji balicek sluzeb, v€etné navstévy koncertli, opery, vano¢nich trhl s tradi¢nimi ¢eskymi
vyrobky, roste poptavka po silvestrovskych pobytech. DalSim produktem v centru zajmu
Francouzu je v posledni dob¢€ pobyt v 1aznich s relaxacnim a zkraslujicim programem.

Vétsina touroperatorti nabizi pobyty v Praze s moznostmi vyletti do kulturnich center a do oblasti
zapadoceskych lazni (hlavné K. Vary a Maridnské Lazné€). Oblibené jsou kombinace Prahy
s Marianskymi Laznémi s nabidkou wellness.

Podil Francouzl na ¢eském cestovnim ruchu by se mohl zvysit v souvislosti s velkou konkurenci

levnych leteckych spolecnosti.

Italie a Spanélsko

Sance pro Karlovarsky kraj je predev§im mimo sezonu, zvla§té pak poznavaci pobyty (kulturng
zaméfené) v obdobi kolem velikonoc a spojené s cirkevni tematikou.
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8. Analyza potencialnich navStévniki Karlovarského kraje

Zatimco analyza navstévniki pfinasi dilezité informace o pfanich a potiebach soucasnych
ucastniki cestovniho ruchu a lazenstvi, tak ukolem analyzy potencidlnich navstévnik jsou
otazky formovani novych cilovych skupin. Proto je dilezité se zabyvat také obecnymi
tendencemi v chovani ve volném cCase. V této souvislosti maji velky vyznam rizné typologie
chovani ucastnikl cestovniho ruchu, které jsou vychodiskem definovani novych cilovych skupin.

Na zaklad¢ zhodnoceni predpokladl rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi v Karlovarském kraji,
obecnych trendl v oblasti cestovniho ruchu a lazenistvi a déle interview s experty na cestovni
ruch a lazenstvi je mozné v Karlovarském kraji identifikovat ndsledujici potencidlni cilové
skupiny:

1. Wellness pobyty (zdravotni, rehabilitaéni, rekondié¢ni, kondi¢ni cestovni ruch)

Wellness pobyty piedstavuji obrat k ,,preventivni dovolené, tzn. k takové, kterd by napomahala
k uchovéni zdravi, tj. k rehabilitaénim, rekondi¢nim a kondi¢nim a ozdravnym pobytim. S tim
také dochazi ke zméné ndrokli, podobné jako se méni zivotni styl. Podle ,,Némecké analyzy
cestovani 96 vyuziva 14 milionit Némct svou dovolenou jako dovolenou zdravotni, kterda ma
vést k udrzeni dobré kondice. V popiedi pfitom stoji radost a prozitek. Stale vice lidi proto dnes
spojuje zdravi s dovolenou, ktera piinasi radost. To lze pozorovat i na vyvoji v IKD Reisen
Mnichov: nejzkusen€jsi podnik v cestovnim ruchu v Némecku, zabyvajici se zdravotni
dovolenou, zprostiedkoval pied 15 lety kolem 80% klasickych lazeniskych pobyti, dnes uz jich je
jen 20%. Prevéazna vétsina si objednava zdravotni dovolenou a dovolenou zaméfenou na udrzeni
a zlepSeni dobré kondice.

Wellness: zdravi z kterého maji vSichni radost. Zdravotni dovolenou (dovolena kvtli zdravi)
lze definovat jako ,,celkové zotaveni a dovolenou pro télo, ducha a dusi a jako kombinaci
radosti z dovolené a odborné vedenych lécebnych programi s Iékaiskou kontrolou. Kazdy
hoteliér bude samoziejmé doporucovat vlastni specifickou variantu zdravotni dovolené. Velmi
dalezit¢ je, aby podnik dikladn¢ analyzoval svou nabidku zdravotni dovolené, aby se
specializoval a stanovil priority.

Vlna wellness, donedavna odsuzovana jako kratkodoba modni zalezitost, se prosadila jako trend
smeétujici ke kreativni zdravotni dovolené. Ve své celistvosti obsahuje tento pojem vSechny
faktory stejnou meérou: pohyb — dobrd fyzickd kondice — terapie — uvolnéni — vyziva —
omlazovaci kura.

Zdravi nové objevené pomoci pohybu a kosmetiky. Dalsi trend mlzeme oznacit jako
,»pohybem, ke zdravi®“. Tento jev pochéazi z USA a pomalu zasahuje i Evropu.

Ve venkovském sidle Baunach v Bad Kissingen je program ,,Pohybem ke zdravi“ koncipovan
jako sportovni pobyt pod Iékatrskou kontrolou spojeny s tradicnimi recepturami na piijemné
koupele a blahodarnou kosmetiku.
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Evropsky hit — ve Styrsku — ve $tyrské obci Blumau, kde vyvéraji 100 stupiiti horké prameny se
v 1. 1997 stal nové otevieny komplex s 271 pokoji, termalnimi prameny a saunami, se sportovni a
zdravotni nabidkou a s programem ,,wellness®, ale 1 s prostory na konani konferenci. Cely areal
vybudoval rakousky malif F. Hundertwasser ve spolupraci s hotely Rogner Viden. Vytvoril
novou lazenskou krajina s hotely, termalnimi prameny a sportovnimi zafizenimi. Harmonie mezi
prirodou a dusi ¢lovéka — oblé jemné tvary, stfechy porostlé travou a pestré Hundertwasserovy
barvy. Z hloubky 3000 m vyvéra 1é¢iva voda, mistni sedlaci dodavaji piirodni potraviny.

Uéastniky wellness pobytl jsou stdle mladsi lidé (od 30 let, Zenati, vdani, svobodni, s rodinou,
bez rodiny). Podil Zen zistava vysoky, i kdyz se zvySuje zdjem muzi. Jedna se o kreativni,
aktivni a mobilni lidi. Maji vyssi uroven vzdélani. Maji silné vyvinuty smysl pro zZivotni prostiedi
a pro zdravi. Patfi ke stitednim a vy$$im ptfijmovym skupinam.

2. Cykloturistika

Cykloturisté nejsou homogenni skupinou. Mladych je malo, zato podil déti je relativné vysoky.
Velmi siln€ je zastoupena skupina 25-49 letych. Predstava, Ze na kolech jezdi chudsi turisté je
davno zastarald, nebot’ cyklisty je tfeba hledat v ,nové stfedni t¥idé“, tzn. zaméstnanci ve
stfednim véku ¢i vedoucim postaveni, ucitele a Gifedniky. VétSinou jezdi po dvou, na cestach vSak
byvaji i rodiny a pomérné Casto vétsi skupiny (vice nez Ctyfi osoby).

3. Montanni cestovni ruch

Montanni turistika je jednou zforem cestovniho ruchu, u niZ je motivaci ucasti navstéva
hornickych oblasti a nalezi§t' s moznostmi sbéru minerdldi, hornin, zkamenélin, poznéni
zajimavych technickych a historickych zafizeni pro t¢zbu mineralt a hornin. O montéanni turistiku
je stale veétsi zajem. Podzemni prostory v ¢lovéku vzbuzuji pocit nadpfirozena, tajemna a
vyjimecna. Oblasti byvalé tézby se stavaji predmétem zajmu turistli. Jeji rozvoj by mél byt
jednou z priorit rozvoje cestovniho ruchu zvlasté v oblasti Sokolovska (projektovana revitalizace
Smolnické vysypky na Trase hornictvi aj.), Slavkovského lesa (stfedoveéky dul Jeronym,
montanni memorial Horni Slavkov) a KruSnych hor (hornicky skanzen Jachymov, Horni Blatna

aj).

4. Venkovsky cestovni ruch (agroturistika, jezdecka turistika, kempingovy cestovni ruch)

Venkovska (rurdlni) turistika je dnes ve vyspélych zemich velmi popularni, ¢asto ve vazbé na
produkty ekologického — organického zeméd¢lstvi, tj. ,,biopotraviny* a dalsi specifické mistni
produkty. Nejde jen o mddni zalezitost, ale predevsim o vyjadieni sou¢asného vztahu spolec¢nosti
ke krajin€. Jeji ekonomicky vyznam pak spociva v tom, ze predstavuje doplikovy finanéni zdroj
pro zeméd¢€lce a moznost vytvareni novych pracovnich piilezitosti pro ostatni obyvatele venkova.
Nic v8ak nemtze vice uskodit dobrému néapadu, nez jeho Zivelnd realizace. Navic v naSich
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podminkéach jde o zcela novy piistup k podnikdni zemédélcti. PauSalni pfistupy jako napf.
neustalé poukazovani na nizkou profesionalitu (ubytovaci standardy, piedpisy o stravovani
vcetné narokl na odbornou zptisobilost) ¢asto tuto podnikatelskou aktivitu zemédélci komplikuje
jiz na samém pocatku. Kone¢né¢ podobné zkusenosti méli s prosazovanim podnikéni v této oblasti
i vzapadni Evrop¢, vcetn¢ tvrdého boje stamni legislativou, ktera je nc¢kde dokonce i
zakazovala.

Turistika na vesnici ma sva specifika, kterd se vymykaji klasickému pojeti cestovniho ruchu.
PiedevS§im jeji rozvoj neni doprovdzen negativnimi dopady na Zivotni prostfedi, tak jako
v pfipad¢ organizovaného (masového) cestovniho ruchu. Decentralizace ubytovacich zatizeni
umoziuje navstévniky rozptylit v prostoru a zaroven dava piilezitost individudlnim aktivitam
v témef rodinném prostiedi. To se tyka predevSim rodinnych farem. Logicky se tim snizuje i
zatizeni krajiny cestovnim ruchem. Soucasn€ vzriistd vyznam samotné krajiny, nebot’ jeji obraz
se stavaji turistickou atrakci.

V piipad¢ venkovské turistiky jde o pomérné Sirokou paletu ¢innosti nejriznéjSich zajmovych
skupin. Vzdy se vSak vyplati urcita specializace doplnéna doprovodnym programem. Umozni to
jednak dalsi zkvalitiiovani zvolenych sluzeb, jednak stabilitu klientely. Doprovodné programy
mohou iniciovat vznik novych pracovnich piileZitosti pro ty obyvatele venkova, ktefi nemaji
podminky pro poskytovani ubytovacich kapacit nebo nemaji odvahu samostatn¢ podnikat.

Agroturistika tak pfedstavuje turistické nebo rekreacni pobyty na venkové na rodinnych farméach,
jejichz hlavni néplni je poznani alternativniho zpiisobu Zzivota v blizkém kontaktu s ptirodou,
piima spoluti¢ast na zemédelskych ¢innostech a aktivni odpocinek (pési turistika, cykloturistika),
poznavani puvodnich technik vyroby potravin, jizda na koni v¢. hippoterapie, chov
hospodarskych zvitat, kroceni zvirat atd.

Agroturismus se rozviji ptredevSim v Evropé jako uceleny program (v némecky hovoticich
zemich ,Urlaub auf Bauernhof*, anglicky mluvicich zemich ,Bed and Breakfast”, dale
piedevsim v Nizozemi a Madarsku. Agroturismus je modelovym prikladem sméfovani
k udrzitelnému cestovnimu ruchu s ekologickym a socidlné-kulturnim aspektem. Neni tfeba
budovat novou infrastrukturu cestovniho ruchu, vyuzivaji se jiz existujici zdroje a mistni
suroviny; typicky je blizky socidlni kontakt navstévniki s rezidenty a poznani mistniho zivotniho
stylu a také ekonomickym (finan¢ni pfinos pro rezidenty).

5. Ekologicky cestovni ruch

Ekoturistika je spojena s navstévou atraktivnich ptirodnich uzemi. Nezbytnou podminkou rozvoje
této formy cestovniho ruchu je nabidka ekologickych informaci a privodcovska sluzba. Na tzemi
Karlovarského kraje, zvlasté v oblasti Slavkovského lesa, existuje cela fada chranénych a i
esteticky velmi kvalitnich uzemi. Roste zde také fada vzacnych ¢i dokonce endemickych (nikde
jinde se nevyskytujicich) rostlin. To znamend, ze vyznamnym segmentem navstévnikl kraje
mohou byt tzv. ekoturisté. Jedna se o odborniky zoboru ¢i o ostatni zajemce v tad laické
vefejnosti, ktefi maji hluboky z4jem o pfirodu a jeji ochranu. Pro tyto skupiny navstévnikl je
mozné nabizet navstévu i téch nejvzécnéjSich chranénych uzemi, napf. hadcovych lokalit
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s vyskytem endemitnich organismti, ornitologickych rezervaci aj. (s privodcem za uplatu). Pro
rozvoj ekologické turistiky ma uzemi Karlovarského kraje velmi vhodné podminky.

Ekoturismus je jedna z forem cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani vyuzitim
chranénych vytvort ptirody, pifirodnich rezervaci, kulturnich pamatek a akci, narodnich parkd,
souhrnn¢ biosféry a antroposféry tak, aby nebyly cestovnim ruchem nadmérné narusSovany.
Blizkymi terminy jsou udrzitelny cestovni ruch, odpovédny cestovni ruch atd. Pro ekoturismus
jsou typické ekoturistické aktivity, k nimz patii aktivity s relativné malym vlivem na ekosystémy
— pé&si turistika, fotografovani, pozorovani volné zijicich zivocichti a plan¢ rostoucich rostlin,
jizda na kajaku, ucast na kulturnich akcich, montanistika, cykloturistika, survival, pozorovani
zvete aj.
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9. Analyza image cestovniho ruchu Karlovarského kraje

Spolecnym zajmem vSech aktért cestovniho ruchu by mélo byt dobré jméno regionu. Image je
vSak mozaikou, kterou tvoii jednotlivi podnikatelé. Je proto zapotiebi také zamezit nékterym
nesolidnim praktikam.

Pod pojmem image rozumime obraz, ktery si lidé vytvofili o urcité véci. Podle image vznika
piedstava, jakou ziskdme o néjaké navstivené zemi, oblasti ¢i misté. Nebo jinak souhrn nazorti a
postojt, které zaujima navstévnik vici obchodni znacce nebo také vici konkrétnim produktim.
Image vytvaii kvalita produktt, reklama, public relations, publicita, tradice, povést a osobni ¢i
zprosttedkovand zkuSenost.

Dobré jméno regionu je obraz, ktery si lidé o regionu vytvofili. Image regionu vznika
pfifazovanim a asociacemi tak, jak si je lidé vytvareji. Na image regionu jako turistického
regionu pusobi tfi zékladni Cinitelé:

» vlastni postoje (potieby, pfani atd.) vii¢i regionu
» minéni jinych
» vlastni zkuSenosti.

9.1. Cestovni ruch v Karlovarském kraji o¢ima navstévniku

Této problematice je mim jiné vénovana kapitola ,,Analyza poptavky*, kde se nachazi hodnoceni
navstévnikl navstivenych mist, resp. vyjadieni miry jejich spokojenosti s nabidkou cestovniho
ruchu a lazenstvi.

9.2. Cestovni ruch v Karlovarském kraji o¢ima cestovnich kancelari
a touroperatori prodavajicich jeho produkty

Vysledky byly zjistény studenty Zapadoceské univerzity v Plzni na veletrzich cestovniho ruchu
GO/REGIOTOUR 2003 v Brné¢ a Holiday World 2003 v Praze. Celkem bylo dotdzano 48
cestovnich kancelafi a touroperatord, nabizejicich turistické produkty a programy Karlovarského
kraje.
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Tabulka €. 26 : Co se Vam vybavi, kdyzZ se fekne Karlovarsky kraj jako turisticka destinace

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost v %

lazné, lazenistvi, 1é¢ba 42 87,5%
pekna ptiroda 15 31,3%
Rusové (-) 13 27,1%
filmovy festival v K. Varech 12 25,0%
Karlovy Vary 11 22,9%
Becherovka 9 18,8%
Draha lazenska turistika 8 16,7%
Kolonady 6 12,5%
Termal a Viidlo v Karlovych Varech 5 10,4%
Porcelan, kasina, Loket, zimni sporty vSe po 2 4,1%

Pramen: vlastni zjiSténi, 2003 (n= 48)

Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, tak pod pojmem ,Karlovarsky kraj jako turisticka
destinace* tak se vétsin€ respondentti vybavi lazenistvi. Dale pak pekna ptiroda (parky, lesy atd.).
Dale pak Rusové v negativnim slova smyslu. Z dalSich pak predevsim Karlovy Vary jako mésto a
fada jeho produkti — Becherovka, filmovy festival atd. Z vyse uvedeného prizkumu vyplyva, ze
pod oznacenim ,,Karlovarsky kraj* si vétSina zastupcli cestovnich kancelafi a touroperatorii
vybavuje pouze Karlovy Vary. Nikomu se nevybavuji napi. Krusné hory, které jsou jeho

soucasti.

Jelikoz jsme tyto zavéry piedpokladali, tak jsme se zeptali zvlast' na image KruSnych hor.
Respondentim se v souvislosti s Krusnymi horami vybavuji piedev§im moznosti realizace
zimnich sportd a dale poskozena krajina a zni¢ené lesy, a také ,,stav ovzdusi“. Z toho vyplyva, ze
image Krusnych hor neni vniméno piili§ pozitivné.

Tabulka 27: Co se Vam vybavi, kdyZ se Fekne ,,Krusné hory*

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost v %

Lyzovéni a zimni sporty 28 58,3%
Poskozena krajina a zniené lesy 17 35,4%
Stav ovzdusi 15 31,3%
Bozi Dar — Klinovec 14 29,2%
Predpoklady pro turistiku 7 14,6%
P¢kna pfiroda 5 10,4%
Ptedpoklady pro cykloturistiku 5 10,4%
Vysoké ceny 2 4,2%
Nic 2 4,2%

Pramen: vlastni zjisténi, 2003, N= 48.
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Tabulka 28: Karlovarsky kraj jako turisticka destinace.

silné stranky

slabé stranky

lazne, lazenstvi

atraktivni prostiedi

filmovy festival v Karlovych Varech
pamatky

kultura

zavedena znacka

letisté

Becherovka

siroka nabidka

VVVVVVVYY

nadmérny podil Rusti v Karlovych Varech
zna¢na kriminalita

ptedrazenost sluzeb

cenova nedostupnost pro obyvatele s niz§imi
prijmy

nezajem o domaci turisty

vysoka nabidka sexudlnich sluzeb na hlavnich
trasach cestovniho ruchu

malé propagace letnich sportti a turistiky
nepiivetivost k turistim

mnozstvi asijskych — vietnamskych trzist

YVVYVYY

VVV VYV

Pramen: vlastni zjisténi, 2003, n= 48.

Tabulka 29: Hodnoceni piredpokladu rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na zakladé dotazovani

touroperatoru a cestovnich kancelari, prodavajici néktery z produkti cestovniho ruchu a lazeistvi.

lepsi nez asi jako horsi nez nevim,
jinde jinde jinde nemohu
posoudit

Ptirodni ptedpoklady (krajina,ptiroda,min.zdroje) 66,7% 16,7% 12,5% 4,2%
Cistota,upravenost a vzhled obci a mést 16,7% 62,5% 4,2% 16,7%
Bezpecnost a pofadek 0,0% 45,8% 29,2% 25,0%
Pamatky a pamétihodnosti 25,0% 70,8% 0,0% 4,2%
Kulturni nabidka(koncerty,ptedstaveni atd.) 37,5% 45,8% 0,0% 16,7%
Nabidka zabavy (kasina,erotika atd.) 56,0% 24,0% 0,0% 20,0%
Sportovni nabidka pro 1éto 20,8% 66,7% 4,2% 8,3%
Sportovni nabidka pro zimu 13,0% 39,1% 39,1% 8,7%
Ubytovaci kapacita 43,5% 52,2% 0,0% 4,4%
Kwvalita ubytovani 43,5% 47,8% 0,0% 8,7%
Cena ubytovani 0,0% 28,6% 66,7% 4,8%
Kwvalita stravovani (gastronomie) 22,7% 54,5% 13,6% 9,1%
Cena stravovani (gastronomie) 0,0% 25,0% 65,0% 10,0%
Propagace cestovniho ruchu 13,0%!!! 47,8% 30,4% 8,7%
Napojeni na informacni a rezervacni systém 8,7% 56,5% 4,3% 30,4%
Kvalifikace pracovni sily ptisobici v cest. ruchu 34,8% 47,8% 0,0% 17,4%
znalost cizich jazyka 54,2% 29,2% 0,0% 16,7%
privetivost k hostim 17,4% 52,2% 13,0% 17,4%

Pramen: vlastni zjiSténi, 2003, n= 48.

Konkuren¢ni vyhoda Karlovarského kraje (lepsi nez jinde) je zastupci cestovnich kanceléii a
touroperatori spatfovana v oblasti zabavy a dale pak ve znalosti cizich jazykl obsluzného
persondlu. Naopak konkurenéni nevyhodou Karlovarského kraje (hor$i nez jinde) z pohledu
prodejc turistickych produktli a sluzeb je cenova troven ubytovani a stravovani a dale sportovni
nabidka pro zimni turistiku a sporty. Uspokojujici neni ani hodnoceni propagace cestovniho
ruchu.

85



Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji — analyticka cast

9.3. Faktory negativné ovliviiujici image Karlovarského kraje jako turistické
destinace (na zakladé interview s experty na cestovni ruch a lazenstvi
v Karlovarském Kkraji)

Doprava a cestovani

>

YV VY

Y VY

relativni obtiznost cestovani hromadnou dopravou — komunikacni potize pii nakupu
jizdenek, Spatnd kvalita sluzeb (WC na nadrazich a ve vlacich), Spinavd nepiehledna
nadrazi s bezdomovci, zebraky a kapsari, coz je zvlast velky problém v Karlovych
Varech (horni nadrazi), v Chebu a ¢aste¢né téz v Marianskych Laznich.

Spatna dostupnost, nedostatek vlakovych a autobusovych spojeni do turisticky
vyznamnych mist (napt. Horni Slavkov)

vizova povinnost (pro Rusy)

stav ptijezdovych nadrazi — vlakovych a autobusovych (stav budov, $pina, znaceni atd.,
spojeni s individualnimi

nedostatek a stav vetejnych WC

nizka kvalita dopravnich cest , nedostatek parkovist' a odpocivadel.

Kriminalita, bezpe¢nost

» kriminalita, bezpecnost (taxisluzba, prostituce, kapsari, okradani turistd v podnicich

sluzeb, kradeze a vykraddani aut, Spatné zkuSenosti s Ceskou dopravni policii —
uplatkafstvi, netransparentni postupy, selektivni uplatiovani pravidel, neschopnost
komunikace, nepfatelské vystupovani vii€i cizincim), chovani persondlu ve sluzbach
vcetné policistl, celnikl atd.

asijska - vietnamska trzist¢ v piihrani¢i nevytvareji prilis dobry dojem o cestovnim ruchu
avsak je pro mnohé obce zdrojem financi

Propagace, turistické produkty, vztah k nav§tévnikum

YV V

nedostatecna propagace

stereotypni programy cestovnich kancelafi, v mnoha piipadech nejsou tyto produkty
prizptisobeny pozadavkim, riiznych narodnosti atd.

mnohdy nedostate¢nd nabidka doprovodnych sluzeb a akci — neexistence alternativniho
programu turisty napft.v ptipad¢€ Spatného pocasi

nedostatecné mistni znaCeni a Spatné orientace v regionu a v obcich

neexistence aktivnich informacnich center v turisticky vyznamnéjSich obcich (v
nekterych plisobi jen v omezeném rozsahu napt. v ramci knihovny)

jazykova bariéra — pokud jde o znaceni a napisy ve méstech, na nadrazich, na silnicich
atd., chybi piktogramy

neumime turistim podekovat za navstévu — napt. na hranicich letiste, tiskoviny atd.
nedostatecna kvalita a profesionalni vybava zaméstnanct infocenter

jazykova vybavenost pracovnikti infocenter
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» problematika privodct — licence negarantuji kvalitu sluzby. Chybi pravidelné nabidky
okruhti po méstech s privodcem

» mala solidnost sluzeb, neexistence standardizované klasifikace hotelil, zafazeni hotelu do
kategorie Casto neodpovida evropskému standardu; stejné plati u infocenter a restauraci.

» nedostatek v budovani turistickych tras (cyklostezky, lyzarské bézecké trasy a trasy pro
turistiku na konich)

» nedostatek a Giplna absence nekurackych restauraci a nekurackych zon.
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10. Analyza managementu a marketingu cestovniho ruchu
v Karlovarském kraji

Jednou ze slabych stranek rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi nejenom na regionalni (krajské),
ale i celostatni trovni je neexistence ¢i nedostatecné fungovani jeho organizac¢nich struktur. Toto
konstatovani je obsazeno prakticky ve vSech strategickych dokumentech, tykajicich se cestovniho
ruchu.

V soucasné dobé¢ neexistuje jak na narodni, tak ani na regionalni urovni vybudovana a koncep¢né
fizena sit’ regionalnich a lokéalnich sdruZeni cestovniho ruchu, ktera jsou v zahranic¢i zcela béZznou
zalezitosti. A tak je realizace regiondlni marketingu cestovniho ruchu a lazenstvi je tak z vétsi
casti zalezitosti vefejné spravy. Donedavna predevsSim okresnich tfadi a vybranych meést a
mikroregiond. V soucasné dob¢ se v této oblasti vyznamné angazuje krajsky urad.

Stézejnim problémem je nedostate¢né nebo zadné propojeni téchto aktivit s podnikatelskymi
subjekty. V této souvislosti je zapotiebi podpofit vznik podnikatelské samospravy na regionalni
urovni. Je zapotiebi si uvédomit, ze neexistence takovychto sdruzeni brani ploSnému uplatiiovani
standardii sluzeb cestovniho ruchu, zdrazuje ucast jednotlivych nezavislych podnikatelskych
subjektd a regionalnich sdruzeni cestovniho ruchu na veletrzich, omezuje dale moznosti
poradenské a vzde€lavaci ¢innosti jednotlivych zajmovych podnikatelskych sdruzeni cestovniho
ruchu ve vztahu k novym produktim cestovniho ruchu.

Velkym problémem v oblasti cestovniho ruchu se ukazuje nedostatek financnich prostiedkii. To
zpusobuje, ze z veiejnych prostfedkti mohou byt podporovany piedevSim razné propagacni
kampang¢, ucasti na veletrzich cestovniho ruchu a dale propagace a podpora prodeje regionalnich
produktti cestovniho ruchu.

Abychom mohli hovofit o jejich nezbytnosti, je vhodné si nejdiive definovat, co pod timto
terminem je mySleno. Podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu (2002, str. 60) je destina¢ni
management ,,soubor technik, nastroji a opatfeni pouzivanych pii koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci
(regionu). Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty
cestovniho ruchu, spole¢né¢ sdilené¢ logo, znacka kvality, spole¢ny (sdileny) informacni a
rezervacni systém, tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti
cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a vefejného sektoru cestovniho ruchu i
podpora vzniku profesnich spolkti, sdruzeni a organizaci®.

Ve vécné roviné se nejcastéji hovoii o lokalnich a regionélnich organizacich cestovniho ruchu
(spolky, svazy, sdruzeni, destina¢ni management), v prostorové rovin¢ pak jde o vymezeni
funk¢nich turistickych destinaci, resp. turistickych (marketingovych) regiont.

Karlovarsky kraj pfes velky vyznam cestovniho ruchu lazenstvi zaostava v této souvislosti za
konkurujicimi ~ zahrani¢nimi  regiony, viz napf. Tourismusverband Franken e.V.
(www.frankentourismus.de) ¢i  Tourismusverband Ostbayern e.V. (www.ostbayern-
tourismus.de), ale i za nékterymi ¢eskymi marketingovymi regiony, jako je napt. Cesky raj aj.
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Karlovarsky kraj se z pohledu zavadéni modelu destinacniho managementu nachazi na pocatku,
kdy by mél definovat lokalni a regiondlni organizacni struktury cestovniho ruchu. Toto
zaostavani je patrné v neexistenci komplexnéjSich turistickych produktli a programt, v nizké
urovni projekti cestovniho ruchu, v neexistenci propojenych informacnich a rezervacnich
systémd, v nizké urovni profesionalniho managementu atd. Na lokalni Grovni se angazuji pouze
obce a mésta (zvlaste¢ jejich informacni stiediska), v posledni dob¢ také mikroregiony. Na
regionalni (krajské) trovni tuto funkci supluje odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a
cestovniho ruchu Krajského tradu a ¢astené téz Regiondlni rozvojova agentura Egrensis.

Stale chybi marketingova strategie a nosné rozvojové projekty v oblasti cestovniho ruchu.
V oblasti marketingového mixu je vétSinou realizovana pouze propagace. Podpora c¢innosti
mistnich turistickych informacnich center je dosud mald, rozpocty aktérti v cestovnim ruchu,
zejména obci a mest neodpovidaji ani minimalnim potiebam.

V soucasné dobé¢ v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi v Karlovarském kraji ptisobi nésledujici
subjekty:

Krajsky urad Karlovarského kraje (pfedevsim odbor kultury, pamatkové péce,
lazenstvi a cestovniho ruchu a a odbor regionalniho rozvoje

obce a mésta, resp. jejich referaty uzemniho planovani, rozvoje mésta ¢i kultury
turisticka informacni centra (viz prehled)

Klub ¢eskych turisti

mikroregiony

Euregio Egrensis (pfedevs§im pieshrani¢ni spoluprace)

Regionalni rozvojova agentura Egrensis

Hospodatska komora, resp. Krajska hospodarska komora Karlovarského kraje, ktera
v lednu 2003 ustanovila 6 odbornych sekci (jednou znich je i sekce lazenstvi a
cestovniho ruchu)

Rada dalsich neziskovych instituci (od Kolegia karlovarskych lazefiskych 1ékait az
po fadu spolkt pratel mést ¢i pamatkovych objektl).

» Sprava CHKO Slavkovsky les

» soukromé subjekty cestovniho ruchu

VVVVVVY 'V

A\

Jednim zvySe uvedenych problémtu pii feSeni névrhu organizace cestovniho ruchu
v Karlovarském kraji je neexistence turistickych subregioni nebo mikroregioni a v nich
pusobicich zajmovych sdruzeni a spolkd, které by byly zakladem pro aktivaci a spolupraci aktéri
v cestovnim ruchu. Celkové nam tedy chybi zakladni horizontalni a vertikdlni propojeni vSech
aktérd v cestovnim ruchu. Prvotfadym tkolem v této souvislosti se proto ukazuje hledani formy,
jak vytvofit a postupné propojovat tyto struktury a jak vytvofit ,,zastfesujici* koordina¢ni organ.

&9



Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji — analyticka cast

Pti¢emz hlavim tkolem tohoto zastieSujiciho a koordina¢niho organu by mélo byt:

zajisténi prosperity vSem zicastnénym (spolupracujicim)
spolecnd vize a spolecna strategie jeji realizace

koordinace spolec¢nych zajmu

spole¢na tvorba komplexnich turistickych produktt a programt
sdruzovani finan¢nich prostiedki a optimalizace vydaju
certifikace poskytovanych sluzeb ¢lent sdruzeni a tim garance tolik potfebného
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

spole¢na marketingova strategie (propagace)

komunikace a spoluprace s vyssimi organiza¢nimi celky

Sifeni informaci, novych poznatkl

spole¢né vzdélavani

poradenstvi

YVVVYY

YVVVYY

Na problematiku destinacniho managementu byly v ramci dotaznikovych Setfeni dotazani jako
obce a mésta (112 obci a mést), tak také informacni centra (20 center) a podnikatelé (64
podnikatelt v oblasti ubytovacich sluzeb).

Pouze cca 10% starostli obci a mést v Karlovarském kraji se vyjadtilo, ze nevidi divod vzniku
takové zastieSujici organizace. Pfiblizn€ 2 obci a mést, zvlasté téch vétsich vyjadrila potiebu
vzniku takové zastfeSujici organizace. Ostatni se vétSinou vyjadfovali v tom smyslu, ze tuto
zastteSujici roli by méla hrat Regionalni rozvojové agentura Egrensis (17%) anebo Krajsky trad
(15%).

10.1. Nazory obci a mést a podnikateli v Karlovarském Kraji na destina¢ni
management

Tabulka 30: Odpovédi starostii obci a mést na otazku ,,Predstavte si, Ze by v Karlovarském kraji vznikla
profesionalni agentura (sdruZeni), které by se profesionalné zabyvalo cestovnim ruchem (jako ur¢ita obdoba
némeckych turistickych svazii). To znamen4a, Ze by se zabyvala propagaci cestovniho ruchu, vytvaienim
turistickych produktii atd. Uvital(a) byste vznik takové agentury (sdruzeni)?*

%
Ano 51,9
ne, protoze tuto ¢innost by méla délat Regionalni rozvojova agentura Egrensis 17,3
ne, protoze se jednd o zélezitost, kterou se zabyvaji mikroregiony 5,8
ne, protoze touto ¢innosti se zabyva ¢i by se mél zabyvat kraj 15,4
ne, jiny divod 9,6

Pramen: vlastni zjiSténi, 2003, N =112.
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Tabulka 31: Jakym zpiisobem by podle Vaseho nazoru mély obce a mésta prispivat k finanénimu zabezpeceni
takové profesiondlni agentury cestovniho ruchu? Je mozna pouze jedna odpovéd’.

%
pevnou ¢astkou na 1 obyvatele 30,2
pevnym podilem prostfedkii nasi obce uréenych pro rozvoj obce/ mésta 7,5
podle toho, co nasi obci zlistane po thrad¢ jejich potieb 11,3
individudlng, pfipad od piipadu 30,2
nevim (bez odpovédi) 20,8

Pramen: vlastni zjisténi, 2003, N=112.

Na otazku jak by si ptedstavovali jeji financovani, piiblizné 1/3 obci a mést odpovédéla, ze jsou
ochotni pfispivat pevnou ¢astkou na 1 obyvatele, dalsi 1/3 pak individualné, ptipad od ptipadu.
Pevnou ¢astkou jsou ochotna platit zvlaste¢ mésta, kde cestovni ruch hraje vyznamnou roli. Piipad
od pripadu a podle toho, co obci ziistane po uhrad¢ jinych potieb jsou ochotny platit malé obce,
zvlaste v oblasti na jih od Karlovych Vart.

Z dotaznikového Setfeni 64 podnikd cestovniho ruchu (ubytovacich zafizeni) vyplyva, Zze
pfiblizné¢ 40% podnikatelt citi potfebu vzniku takové zastfeSujici organizace a jsou ochotni
prispivat na jeji chod predevSim formou urcitého procenta za zprostfedkovani zdjemcit o
ubytovani (nejCastéji 5% zceny lazka). Zbyvajici ¢ast bud’ tvrdi, Ze financovani takové
organizace je zalezitosti statu (podnikatel ptece plati dan€...) a druha cast vyjadiuje skepsi, nebot’
podobnych pokust jiz bylo n¢kolik a vSechny ztroskotaly.

Jelikoz se nachézime v pocatecni bazi bylo by vhodné vznik takovéto zastfeSujici organizace
iniciovat, pfestoze zde jiz v minulosti n€kolik takovych iniciativ bylo. Hlavnimi aktéry v tomto
iniciovani by méli byt Krajsky ufad, Hospodarska komora Karlovarského kraje, Informacni
centra, Regionalni rozvojova agentura Egrensis, Svaz léCebnych lazni, vybrani podnikatelé
v cestovnim ruchu a Zapadoceska univerzita v Plzni.

V této souvislosti je nutné dodat, Zze se nemusi jednat o vznik néjaké nové organizace.
ZastreSujici ulohu (0lohu destina¢niho managementu) muze sehrat:

Karlovarsky kraj

Regionalni rozvojova agentura Egrensis
vybrané aktivni Infocentrum
Hospodaiska komora Karlovarského kraje
¢1 jind soukroma organizace

YVVYY

Velice zajimavé zkugenosti se vznikem destinaéniho managementu v oblasti Ceského raje podava
Jan Srb zfirmy DHV spol. s.r.o. vélanku nazvaném ,Rizeni turistické destinace a trvale
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu®“ v casopise COT Business 3/2003 (str. I- VIII).
V nésledujicim pojednani ptebirame zavér z tohoto piispévku.

V soucasné dobé probiha v Ceské republice mj. v souvislosti s pripravou celé rady regionalnich

strategii cestovniho ruchu, velmi ziva diskuse o zpiisobech a moznostech systémového rizeni
turistickych destinaci. Jednim z charakteristickych znakii techto diskusi je urcita bezradnost a
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koncepcni nevyjasnénost pri navrzich forem destinacniho Fizeni, coz jisté souvisi nejenom se
sloZitosti této problematiky, ale také se stavajici nevyzralosti instituciondlniho prostiedi Ceské
republiky. Praxe ukazuje, Ze neni mozné jednoduse prebirat modely z vyspélych turistickych
destinaci a aplikovat je v podminkdch Ceské republiky. Rizeni destinaci v turisticky vyspélych
zemi je zaloZeno na dlouhodobé a kontinualni kooperaci aktéru v prislusnych turistickych
oblastech. Prestoze nelze jednotlivé vyvojové faze , preskocit”, je mozné budovani vyspélych
forem destinacniho Fizeni usnadnovat prostiednictvim spravné , nastavené“ systémové podpory.
Klicovou roli by v tomto ohledu mély hrat centralni organizace statni spravy, které se cestovnim
ruchem zabyvaji (Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ceskd centrdala cestovniho ruchu). JelikoZ
systemove Fizeni turistickych destinaci predstavuje zakladni predpoklad pro zvysSovani
konkurenceschopnosti CR a jejich regionii na trhu cestovniho ruchu, mély by se aktivity
zameérené na podporu managementu destinaci stdat jednou z hlavnich priorit jejich politiky.
V zdsade je mozné tyto aktivity rozdelit do dvou oblasti:

» posilovani kooperace a sdruzovani subjektii cestovniho ruchu prostrednictvim podpory
vazané na jejich spolupraci (v praxi to znamend, ze by podpora ze statniho programu
cestovniho ruchu a SOP méla byt zamérena prevazné na spolecné projekty, nikoliv na
projekty individualnich zadatelii),

» budovani institucionalniho ramce, ktery bude usnadnovat a podporovat kooperaci v oblasti
cestovniho ruchu (napr. reseni systémové podpory prirozenych turistickych regionii v zdkoné
o cestovnim ruchu apod.).

Pro budovani organizacnich struktur cestovniho ruchu na urovni regionu je vSak rozhodujici
aktivita a spoluprdce mistnich aktéru. Turistické regiony, resp. jejich aktéri by se pri vytvareni
destinacniho rizeni méli v této fazi soustiedit predevsim na nasledujici aktivity:

» podporu spoluprdce a sdruzovani prostredkit na urovni obci a mést
» wytvadreni lobby turistickych regionii
» podpora vzniku regiondalnich profesnich sdruzeni podnikatelii v cestovnim ruchu.

10.2. Informacni a rezervacni systém

Jak v Ceské republice, tak i v Karlovarském kraji existuje nékolik samostatné provozovanych
informacnich systému cestovniho ruchu, které jsou vsak vzajemné nekompatibilni a nepropojené.
Dale i1 kdyz tada zvlasté vétsich hoteli a lazenskych zafizeni je zapojena do nejriznéjSich
soukromych rezervacnich systémi, tak je postraddn néarodni, resp. regiondlni informacni a
rezervacni systém cestovniho ruchu.

V Karlovarském kraji v soucasné dob¢ pracuji nasledujici turistickd informacni centra.
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Tabulka 32: Pfehled informacnich center v Karlovarském kraji.

Infocentrum (IC) Adresa Telefon, fax E-mail Internet

IC AS AS Galerie AKS, Tel.: 354 525 306 infocentrumas(@tiscali.cz |wWww.mestoas.cz;
Neumannova 1, |Fax: 354 525492 WWW.muas.cz
35201 A

IC Frantiskovy Lazné¢ (CH FL Tours, Tel: 354 543 162, Fax: |fltours@atlas.cz
Americka 2, 351 |354 544 204
01 Frantiskovy
Lazné

IC Cheb CH nam.Krale Jitiho z|Tel: 354 422 705, Fax: |infocentrum@cheb-etc.cz |www.mestocheb.cz
Podébrad 33, 354 434 385
35002 Cheb

IC Kraslice KR Havlickova 1784, |Tel: 352 686 328, Fax: |info.kraslice@volny.cz www.kraslice.cz
35801 Kraslice |352 687 586

IC Rotava KR Sidliste 721, Tel./fax: 352 668 208 kif@rotava.cz wWww.rotava.cz
35701 Rotava

IC Karlovy Vary KV Lazenska 1, Tel.:353 224 097, Fax: |infocentrum.ops@email.cz |www.karlovyvary.cz
36001 KV 353 224 667

IC Karlovy Vary KV Zapadni ul.-Dolni |Tel: 353 232 838, Fax: |infocentrum.kv@volny.cz |www.karlovyvary.cz
nadrazi, 36001 353232839
KV

IC Nejdek KV nam.Karla Tel./fax: 353 925 708 infocentrum@nejdek.cz www.nejdek.cz
1V.241, 36221
Nejdek

IC Nova Role KV Chodovska 286, |Tel./fax: 353 851 297 infocentrum@novarole.cz |www.novarole.cz
36225 Nova Role

IC Marianské Lazn¢ |ML Masarykova 22, |Tel.: 354 661 410 kurinfo@marienbad.cz www.marienbad.cz
353 29 Marianské |Fax: 354 661 410
Lazné

IC Marianské Lazn¢ |ML Hlavni 47, 35329 |Tel: 354 622 474, Fax: |infocentrum@marianskelaz |www.marianskelazne.cz
Marianské Lazné |354 625 330 ne.cz

IC Tepla ML Lidicka 66, 36461 |Tel: 353 392 207 infocentrum@tepla.cz www.tepla.cz
Tepld

1C Bozi Dar oS Bozi Dar 2, 36262 |Tel./fax: 353 815 108 info@bozidar.cz www.bozidar.cz
Bozi Dar

IC Jachymov (N} nam.Republiky 1, |Tel./fax: 353 811 379 ic-jachymov@volny.cz www.info-jachymov
36251 Jachymov

1C Ostrov oS Mirové nam.733, |Tel./fax: 353 843 605 ic@dk-ostrov.cz www.dk-ostrov.cz
36301 Ostrov

IC Pernink (0N T.G.Masaryka 1, |Tel: 353 892 491, Fax: |infopernink@volny.cz www.pernink.cz
36236 Pernink 353 892 221

IC Pottucky (0N Poticky 85, Tel./fax: 353 892 882 potucky@iol.cz
36238 Poticky

IC Horni Slavkov SO Pluhova 211, Tel.: 352 688 130 hsmuzeum@gquick.cz www.volny.cz/infohslavkov
35731 Horni
Slavkov

IC Chodov SO Komenského Tel: 352 666 361, 352 |info@mestochodov.cz www.mestochodov.cz
1077, 35735 665 988
Chodov

1C Kyn$perk nad Ohii [SO nam.SNP 389, Tel./fax: 352 683 085 mkskynsperk@volny.cz www.volny.cz/mkskynsperk
35751 Kynsperk
n.Ohfi

IC Loket SO T.G.Masaryka 12, | Tel./fax: 352 684 123 infoloket@volny.cz www.loket.cz
35733 Loket

1C Sokolov SO Zamecka 1, 35601|Tel: 352 661 985, Fax: |info@oksok.cz www.knihovnasokolov.dwd.c
Sokolov 352 661 984 z

IC Zlutice T-Z Velké nam.137, |Tel: 353 393 316, Fax: |knihovna@zlutice.cz www.vladar.cz

36452 Zlutice

353393173

Pramen: vlastni zjisténi 2003.
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Problémem se ukazuje, ze tato centra se 1iSi jak v organizacni, tak i technologické oblasti. Jejich
heterogenita a nepropojenost také zpusobuje, ze nemohou byt regiondlnimi garanty standardu
sluzeb cestovniho ruchu v Karlovarském kraji, ani se nepodileji na regiondlni (celokrajské)
tvorbe produkti cestovniho ruchu a lazenstvi.

Stavajici statistika cestovniho ruchu je nedostatecna. Nejvétsim problémem je absence regionalni
a lokalni statistiky cestovniho ruchu o navstévnosti a jeho struktufe. V soucasné dob¢ existuji
statistickd data pouze na urovni kraje, kterd jsou navic zatizena fadou metodologickych chyb,
takZe jejich vyuziti v regionalné planovaci praxi je prakticky vyloucené.

Kritické oblasti v oblasti informac¢niho a rezervaéniho systému:

» nepropojenost regionalnich informacnich center

» heterogenita informacnich center (zvlasté technologicka)

» nedostatek informacnich materiald, zejména informaci o jednotlivych turistickych cilech,
jez jsou volné k dispozici

» neexistence regiondlniho informacniho a rezervacniho systému cestovniho ruchu a
lazenstvi

» neexistence specializace n¢kterych turistickych center na nékteré oblasti v SirSim tzemi
(doprava, ubytovani, poradané akce apod.)

» nedostatecné napojeni na mezinarodni informacni sité

10.3. Cestovni kancelare

V1. 2001 se na izemi Karlovarského kraje, podle udaji CSU, nachazelo celkem 23 cestovnich
kancelafi, které nabizeji turistické produkty Karlovarského kraje. Nasledujici tabulka nas
seznamuje s produkty, které tyto cestovni kanceléaie nejcasteji nabizeji.

Tabulka 33: Cestovni kancelare v Karlovarském kraji.

Ceska republika Karlovarsky kraj
kongresova turistika 91 23
incentivni turistika 210 0
1éCebna turistika 149 4
tématicka turistika 467 4
lovecka turistika 16 5
Pracovni cesty 146 0
aktivni cestovni ruch 391 7
pasivni cestovni ruch 709 16
domaci cestovni ruch 571 10
CELKEM 904 23
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Ceska republika Karlovarsky kraj

organizovani pobytovych a poznavacich zajezda 876 21
(vlastni produkty)

zprostiedkovani prodeje zajezdu (za provizi) 620 11
prodej dopravnich cenin 333 4
okruzni jizdy a jednodenni vylety 342 9
ubytovaci a stravovaci sluzby 432 7
sménarenskd ¢innost pro turisty 73 0
zabezpeCeni vstupenek na sportovni a kulturni akce 277 3
ptepravni sluzby 246 6
pujcovani automobill 62 0
privodcovské sluzby 320 5
prodej suvenyru, turistickych privodcl, map 132 1
informacni sluzby pro turisty 156 3
jiné 77 1

Pramen: Roc¢enka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi, Mag Consulting, Praha 2002, s. 81.

10.4. Mikroregiony Karlovarského kraje

Typickou a ¢asto pouzivanou formou spoluprace mezi obcemi Karlovarského kraje je vytvoreni
dobrovolného svazku obci. Celkem je v Karlovarském kraji zaregistrovano 12 dobrovolnych
svazkli obci s riznym zaméienim a specifickymi cili (napf. technicka infrastruktura, nakladani s
odpady, vodni hospodarstvi, zemeéd¢€lstvi, obnova venkova, zivotni prostiedi a ptiroda, cestovni
ruch, pfeshrani¢ni spoluprace). Tyto svazky postupné vznikaly od jiz od roku 1993. Nejvice jich
vzniklo v roce 1999 (celkem 4 svazky obci), naopak zadny svazek obci nevznikl v letech 1994 a
1997. Velikost svazkii obci se pohybuje od cca 32 km? (SdruZeni obci Merklin, Horni Blatna,
Pernink a Potiigky pro plynofikaci) do cca 1 982 km* (Vodohospodaiské sdruzeni obci zapadnich
Cech). Pram&ma velikost jednoho svazku obci je cca 350 km®. V nejmensim svazku obci
z hlediska poctu obyvatel (Plynofikace — zajmové sdruZeni obci Stara Voda a Dolni Zandov) Zije
cca 1 633 obyvatel, vnejvétsSim svazku obci, zhlediska poctu obyvatel (Vodohospodaiské
sdruzeni obci zapadnich Cech) Zije cca 169 476 obyvatel. Primé&mé ma dobrovolny svazek obci
cca 29 964 obyvatel.

Nejcastéjsi formou spoluprace obci sjinymi subjekty je vytvofeni zdjmového sdruzeni
pravnickych osob. Celkem je v Karlovarském kraji zaregistrovano 8 zajmovych sdruzeni
pravnickych osob, v nichz jsou fadnymi ¢leny také obce. Tato sdruzeni byla zalozena raznymi
zamery (napf. technicka infrastruktura, regionalni rozvoj, socidlni infrastruktura, Zivotni prostiedi
a ptiroda, cestovni ruch, apod.). Prvni z téchto sdruzeni byl zalozeno v roce 1993 (Regionalni
sdruzeni obci a mést Euregio Egrensis). Velikost sdruZeni se pohybuje od cca 33 km” (SdruZeni
pratel obce Potiicky) do cca 4 694 km” (Regionalni sdruzeni obci a mést Euregio Egrensis).
Primérna velikost jednoho zdjmového sdruZeni pravnickych osob je cca 760 km”.V nejmensim
sdruzeni z hlediska poc¢tu obyvatel (Sdruzeni ptatel obce Poticky) zije cca 369 obyvatel,
v nejveétsim sdruzeni z hlediska poctu obyvatel (Regionalni sdruzeni obci a mést Euregio
Egrensis) Zije cca 269 272 obyvatel. Primérné zije v jednom zajmovém sdruzeni 56 124
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obyvatel. Tento primér ovSem vyrazné zkresluje nejvetsi ze zdjmovych sdruzeni, tj. jiz vyse
zminované Regionalni sdruzeni obci a mést Euregio Egrensis.

Pokud tedy budeme definovat mikroregiony jako dobrovolné svazky obci a zajmové sdruzeni
pravnickych osob, nalezneme celkem v Karlovarském kraji 20 mikroregionti. Dobrovolné svazky
obci predstavuji 60 % (12 svazkll) a zajmova sdruzeni pravnickych osob tvoii 40 % (8 sdruzeni)
téchto mikroregiont. Zékladnim rozdilem mezi témito formami je skutecnost, zda je ¢i neni

fadnym ¢lenem mikroregionu pravnicka osoba.

Ve 20 mikroregionech je celkem spolupracuje 115 mést a obci zcelkem 132 mést a obci
Karlovarského kraje (tj. zhruba 87 %). Pouze 17 mést a obci Karlovarského kraje (tj. zhruba 13
%) neni C¢lenem zadného dobrovolného sdruzeni meést a obci nebo zdjmového sdruzeni

pravnickych osob.

Tabulka 34: Dobrovolna sdruZeni mést a obci Karlovarského kraje

Obce R((Elrle)m Pocet obyvatel
Plynofikace - zajmové sdruZeni obci Stard Voda a Dolni Zandov 95,34 1633
SdruzZeni AS§sko 145,06 17 041
Sdruzeni mést a obci skladka Chocovice 251,51 65 862
Sdruzeni obci Marianskolazenska 387,78 24 976
Sdruzeni obci Merklin, Horni Blatna, Pernink a Potii¢ky pro plynofikaci 32,02 2 843
Svazek mést a obci Kraslicka 283,56 14 377
Svazek obci Merklin a Hroznétin - stezka pro pési a cyklisty 47,20 2735
Svazek obci Svatavka 55,72 2714
Ukelové sdruZeni obci Slavkovsky les pro obnovu venkova 399,81 7 840
Vlada¥ - SdruZeni obci Zluticka 385,36 14 675
Vodohospodaiské sdruzeni obci zapadnich Cech 1982,20 169 476
Svazek obci Sokolov — vychod 134,47 35 395
Pramen: Krajsky tiad v Karlovych Varech, odbor regionalniho rozvoje, bi‘ezen 2003.
Tabulka 35: Zajmova sdruZeni pravnickych osob Karlovarského kraje.

Zajmova sdruZeni pravnickych osob Rozloha (km?) Pocet obyvatel
Vodohospodaiské sdruzeni mést a obci Sokolovska 439,62 75 600
Sokolov — zapad 92,06 29 392
Sdruzeni pratel obce Poticky 32,80 369
Sdruzeni obci a firem - Chebska panev 73,88 1 406
Sdruzeni Kru$né hory — zapad 383,40 51 850
Sdruzeni Centralni Kru$nohori 230,51 10 602
Regionalni sdruZeni obci a mést Euregio Egrensis 4 694,00 269 272
SOKO - Sdruzeni obci Krusnohoti pro odpady 132,79 10 500

Pramen: Krajsky uiad v Karlovych Varech, odbor regionilniho rozvoje, bi‘ezen 2003.
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11. Lidské zdroje

Silnou strankou Karlovarského kraje v oblasti lidskych zdroji je pfedevSim lazeiiska tradice a
vysoka odborna uroven lazenskych lékaiti. Problémem vSak zacind byt nedostatek ,,I¢kaiského
dorostu®. V této souvislosti by bylo vhodné znovu vybudovat ,,balneologicky institut®, ktery by
se vedle védecko-vyzkumné a informacni Cinnosti zabyval také dalSim vzdélavanim Iékait
v oboru balneologie a v dalSich ptibuznych oborech.

Problémem se ukazuje stale odborna ptiprava absolventil vSech typt stfednich a vysokych skol se
zaméfenim na oblast cestovniho ruchu a lazenstvi (napft. bakalaf pro cestovni ruch). Nedostate¢na
se ukazuje také piiprava pottebnych specialistii ve vefejné spravé se zaméfenim na regionalni
marketing cestovniho ruchu. Slabou strankou je také problematika vzdélavani dospélych (tzn.
celozivotni vzdélavani). Systém neni koordinovan, coz komplikuje jak vzdélavaci, tak i Skolici a
poradenskou ¢innost pro podnikatele a pracovniky v oblasti cestovniho ruchu.

Odborné vzdé€lani, a tim i odborna troven absolventt stfednich odbornych a vyssich odbornych
Skol a vysokych skol stale neodpovida potfebam rozvoje cestovniho ruchu. Divodem je jednak
nedostatek kvalitnich pedagogii a také nedostatek ucebnich pomticek a programi. Ptiprave
odbornikll v oblasti managementu a marketingu cestovniho ruchu a lazeiistvi by méla byt
v souvislosti se strategii rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi v Karlovarském kraji vénovéana
velka pozornost.
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12. Analyza novych trendii v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi

Nasledujici pojednani se zabyva nejnovéjsSimi obecnymi trendy v oblasti cestovniho ruchu, které
ovliviiuji nebo budou ovliviiovat rozvoj cestovniho ruchu v Karlovarském kraji a jsou pro
vSechny aktéry cestovniho ruchu v Karlovarském kraji jakousi ,,vyzvou*.

12.1. Analyza obecnych trendi chovani ve volném case

a) Zmény hodnot

Nasledujici ptehled nam ukazuje zakladni trendy ve zménach hodnot, které maji vliv na chovani
lidi ve volném case. U obyvatel vyspélych zapadnich zemi dochéazi v poslednich desetiletich (u
nas po r. 1989) ke zméné¢ hodnotovych preferenci. Tyto zmény spocivaji predevsim v poklesu
fyzickych potfeb a v narlstu potieb intelektudlnich, jako je vzdélani, socidlni angazovanost atd.,
dale smyslovych, emocionalnich, socialnich, tvotivych a estetickych.

> silnéjsi orientace Zivota na prozitek a spotiebu. Lidé chtéji zesilit svij prozitek Zivota a
jsou dokonce ochotni vyménit méné piijmt za vice volného ¢asu. Tento trend k hedonismu
(pozitkarstvi), hledani dobrodruzstvi, stésti atd. ma vliv také na chovani ve volném cCase a na
turistickou nabidku a poptavku. Ugastnici cestovniho ruchu v men$i mife nez doposud
reaguji na €ist¢ nabidkovou funkci (ubytovani, stravovani), coz povazuji za samoziejmost, a
stale intenzivnéji reaguji na zpusob jejich kombinace (snaha o mnohostrannost a zajimavost).

> vysS§i hodnoceni individuality, tzn. preference osobnich sluzeb na rozdil od sluzeb
hromadnych, a Usili o ptislusnost ke stejné¢ smyslejici skupiné (stale vétsi potieba socialni
komunikace a kontaktit).

» rostouci akceptovani novych informacnich a ostatnich technologii vede k neustalé zméné
potireb a spotiebnich navyki, na coz je zapotiebi reagovat permanentni inovaci nabidky
cestovniho ruchu.

» zvySena citlivost na prostiedi, prirodu a ekologické souvislosti.

b) Zména hodnot a jejich vliv na poptavku po cestovnim ruchu

» Rostouci zdravotni uvédomeélost lidi a jejich stale vétsi psychicka zatéz (stres) zpusobuyji, ze
roste motivace prevence proti nemocim. Stale Castéji se v této souvislosti hovoii o zdravé
dovolené (¢i o relaxacnich pobytech) s bohatou nabidkou sportovnich moznosti a se
zdravou biologickou stravou. Tyto pobyty byvaly vétSinou také spojeny s nejriznéjSimi
zkraslovacimi kurami, masazemi, ale také zdbavou a také zajmem o kulturu a pamatky.
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>

Rostouci povédomi o télesném a dusevnim stavu zptsobuje rostouci zajem o tzv. rekreacné
sportovni dovolenou. Velice oblibena je napft. cykloturistika a zaCina byt stale oblibené;jsi
golf, pricemz golf jiz v zépadnich zemich neni vysadni rekreacni aktivitou nejbohatSich

spolecenskych vrstev, ale sportem viceméné lidovym. K dal§im stale oblibenéj$im sportim
patii Iétani, adrenalinové sporty atd.

Vzristajici blahobyt obyvatelstva zplsobuje narist tzv. rodinné dovolené, kterd vyzaduje
takové vybaveni, které vyhovuje détem a kde se mohou rodice spolecné s détmi bavit a
rekreovat. Tento typ cestovniho ruchu je velmi néarony na infrastrukturu stfediska
cestovniho ruchu.

Rostouci ekologické povédomi zpiisobuje zvySovani vyznamu tzv. Setrného (mékkého)
cestovniho ruchu v ramci néhoZ piibyva ,,pFirodé blizkych dovolenych*. Ugastnici takovéto
dovolené vnimaji pfedevs$im krasu krajiny a podle toho také si vybiraji misto své dovolené.
Jsou ochotni se ve vétSim rozsahu zieknout pohodli. Tento typ neni finanéné narocny, ale
vyzaduje zapojeni (angazovanost) lidi.

c. Obecné trendy ve vyvoji cestovniho ruchu

zvySujici se intenzita ucasti mladych a seniorii na cestovnim ruchu. Tim jak se projevuje
starnuti populace vzrista také pocet seniortt pozadujicich travit sviij volny ¢as mimo misto
svého trvalého bydlisté. V souvislosti se starnutim evropské populace lze v budoucnosti
ocekavat nartst tohoto segmentu cestovniho ruchu.

stale narustajici podil kratkych cest. Vyvoj poslednich let ukazuje, ze lidé disponuji stéle
vétsim fondem volného Casu. To se projevuje také tim, ze jiz nejezdi na jednu dovolenou, ale
na vice dovolenych. Hovofi se o tzv. vedlejsi dovolené, nebo o druhé a stale Castéji také o
tteti dovolené. Pfitom ovSem hlavni dovolenou (v letnich mésicich) stale vice turistl chce
travit bud’ u mote nebo na horach (hlavné velehorach) a tzv. vedlejsi dovolené (na jate,
nejcastéji kolem velikonoc, v Némecku také v kvétnu, kdy predevsim katolicti Bavofti slavi
fadu svatkti a déti maji prazdniny, nebo na podzim) blize svému bydlisti. Motivem téchto
vedlejsich dovolenych je predevsim relaxace, kultura, sport, poznani a zabava.

velky vyznam stiedohorskych regionii jako jsou napf. Kru$né hory pro rekreacni

cestovni ruch. V letnich mésicich hlavné pro rodiny s détmi a mimo letni mésice predevsim
seniofi a vikendovi turisté.

Novy pristup k typologie motivi iéasti na cestovnim ruchu (1995)

V soucasné dobé¢ dochazi ke zméné hodnot a ke zmén€ vyznamu cestovniho ruchu, resp.
dovolené. Dovolena jiz neni vnimana pouze jako rekreace. Musime se rozloucit s predstavou
dovolené jako ,jednotného produktu®. Z tradi¢niho rekrea¢niho zaméteni se dovolend stala
balickem, slozenym ztady motivii. Vedle tradi¢niho hlavniho motivu ,,odpoc¢inku® nejdiive
pribyly motivy ,,pfiroda® a ,,slunce®, a v posledni dobé stale castéji motivy jako ,,dobrodruzstvi,
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Haktivita®, ,zdbava“ a ,kontrast“ . Motivy UcCasti na cestovnim ruchu muzeme rozd¢€lit do
nasledujicich tti skupin:

» slunce, ¢isty vzduch, klid a ptiroda,
» kontrast, kultura, socidlni kontakty a komfort a

» zabava, prozitek, svoboda a aktivita.

Tabulka 36: Motivy dovolenych v Ceské republice.

Motiv dovolené podil v %
Odpocinek, zotaveni 89
Zména oproti v§ednimu dni 84
Bavit se 9
Byt s rodinou 72
Pohyb, sportovani 70
Kontakt s jinymi lidmi 67
Poznavani cizich zemi 6
Udglat néco pro zdravi 55
Nechat se rozmazlovat 16

Pramen: Ro¢enka Cesky spotiebitel 97, Praha. STEM/MARK 1997.

Na zaklad¢ vyse uvedeného, predstavuje kazda ucast na cestovnim ruchu kombinaci dvou nebo
vice motivil. Mnohotvarnost, rozmanitost potfeb — to je cestovni ruch zittka. Uastnici cestovniho
ruchu, zvlasté o dovolené, se nechtéji pouze rekreovat, nybrz chtéji délat vSe jinak oproti
vSednimu dni. Jak uvadi H.W. Opaschowski (2002), masovy cestovni ruch miize pfezit pouze
tehdy, bude-li se individualizovat. Nabizejici v cestovnim ruchu proto musi jednat podle hesla
»kazdému to jeho®, podle jeho individualnich potteb, nebot’ neni mozné nabizet vSechno vSem!
Nabizejici v cestovnim ruchu musi rozvijet zcela rozdilné produkty, s nimiz se budou moci
turisté identifikovat a zaroven vymezovat vic¢i ostatnim. Proto budou v budoucnu hrat
vyznamnou roli individudlni dovolené¢ podle pitani zdkaznikli. Zakaznik si bude program
dovolené vytvafret jako stavebnici.

Jak z vySe uvedeného vyplyva, dochazi v sou¢asném cestovnim ruchu stale vice k individualizaci
poptavky, coz nam velmi ztéZuje provadét riizné typologizace navstévniki, resp. cilovych skupin.
Proto stale Castéji nez o typech navstévnika (turistti) hovotime o tzv. ,,motivacnich orientacich®,
piicemz jak jiz bylo také vySe uvedeno, kazdy turista vétSinou nemd pouze jednu, ale vice
motivaci.V ramci vySe uvedené studie bylo vymezeno 9 hlavnich motiva¢nich orientaci ucastniktl
cestovniho ruchu.

» relaxace (uvolnéni)

» piiroda

» slunce, pékné pocasi, klid, ¢isty vzduch

» dobrodruzstvi, zazitek, proiitekz.

? Zazitek je jednim z rozhodujicich faktorti uréujicich spokojenost zékaznika s produktem cestovniho ruchu. Zazitek
miizeme vymezit témito atributy:

» silnou emocionalni angazovanosti jedince (pocity slasti a vzruseni)

» pomijivosti (probihd pouze v uréitém Case a za uréitych sou¢asnych podminek)
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svoboda a spontaneita
kultura

kontakty

aktivita

komfort

YVVVYVYY

Novy trend v oblasti organizovani turistickych cest: kazdy podnikatelem (organizatorem)
své cesty

Organizované cesty jsou stale Castéjsi, nebot” jsou pokladany za levné a pohodlné. Na rozdil od
individualnich cest musi byt vSe zajiSténo. V turistické branzi plati, Ze kazdy druhy navstévnik
cestuje pausalné. V r. 1970 byl tento podil 17% (tzn. kazdy Sesty). Masova produkce turistického
trhu se mezitim vyznamné individualizovala, takze kazdy ucastnik cestovniho ruchu miize
uspokojit svoje zcela osobni potieby rekreace, prozitku, pohodli a komfortu, ale také ptani
¢asova a penize.

» jedineCnosti (nelze jej nahradit ani zaménit jinou proZitou situaci, je vzdy neopakovatelny)
» nepienositelny (nelze jej pfenést na jinou osobu ani pfevypraveét)

Z vyse uvedenych charakteristik (pfedev§im nepfenositelnosti a pomijivosti zazitkll) vyplyva i vyznam spole¢ného
prozivani. Toto prozivani je ¢asto siln€j$i nez prozivani jednotlivce. Spoleéné prozité zazitky umoznuji podélit se o
své emoce a nasobit tak své vlastni zazitky a umoziluji se k nim vracet pfi vzdjemném sdélovani a znovu si tak
vybavit tehdy vnimané pocity. Pravé kolektivni, skupinové prozivani je ¢asté v cestovnim ruchu.

Kde mizeme hledat zdroje zazitkd v cestovnim ruchu? Odpovéd’ neni jednoducha, protoze takovych zdroji muze byt
cela fada, zejména vsak:

» pfiroda a ptirodni prostiedi

» socialni prostfedi a kontakt s mistnim obyvatelstvem

» kvalita sluzeb

» turoven programu (kulturnich, sportovnich, zabavnich, poznavacich, vzdélavacich).

Aby se vyse uvedené slozky produktu cestovniho ruchu staly zazitkem, museji byt pro spotebitele nové a nezvyklé
nebo alesponl vnimané v novém prostfedi ¢i situaci. V tomto pfipadé¢ se mohou pro nékoho stat zdzitkem i jinak
bézné jevy jako zapad slunce ¢i sluzby (prvni cesta letadlem, ubytovani v prvotiidnim hotelu, stravovani ve vysoké
zakaznikiim nabidnout, a to tak, ze poskytovatelé sluzeb pfijmou aktivni ulohu ve vyhleddvani moznych zazitkl ¢i
pfimo je budou organizovat.

Urcitou podmnozinou zazitkd tvoii dobrodruzstvi. Jestlize je obtizné definovat zazitek u pojmu dobrodruzstvi je to
neobycejny, Casto neuvazeny ¢i nebezpeény Cin (ktery je nedilnou soucasti kazdého dobrodruzstvi) i dobrodruzstvi
se Casto intuitivné poji s dalekymi cestami, s objevovanim exotickych krajin, tedy méa pfimy vztah k cestovnimu
ruchu. Charakteristickym rysem dobrodruzstvi je vedle silné emocionalni angazovanosti, pomijivosti, jedine¢nosti a
nepienositelnosti typické riziko — ur€ity stupen nebezpeci ¢i nejistoty a vyzvy — prekonani sebe sama.

Je znamo, ze dobrodruzstvi je jednou z dominant volného ¢asu mladeze, naopak pro seniory uz pouhd ptedstava
dobrodruzstvi (tedy predstava néfeho, co je spojeno s nebezpeim a nejistotou) vyvolava silnou averzi. V této
souvislosti se zacind pouzivat pojem nézné dobrodruzstvi (soft adventure), tedy programy, které nesou pouze
naznaky rizika, prekazek s védomim, ze vSechno dobie dopadne a které se postupné stavaji oblibenymi i u vysSich
vékovych kategorii.
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rvo

V sou€asné dobé v Némecku 39% dovolenkait vyuzivd nabidku zprostredkujicich agentur a
piiblizné stejné procento (39%) si celou dovolenou organizuji sami. Zbylych 22% se netcastni
dovolené v ramci cestovniho ruchu. Das Deutsche Seminar fiir Fremdenverkehr v Berlin€ uvadi
ve svém Jahresprogramm 2003: ,,poptavka po pauSadlnich nabidce roste. Ale pojem ,,pausélni
cestujici“ necini zadného dovolenkare stastnym. Nasi hosté jsou individualisté a chtéji aby o né
bylo pecovano (DSF 2003, s. 9).

> Komplexni zajiSténi cesty a pobytu (34%). Tito turisté si zajiStuji komplexné
organizovanou cestu od dopravy a ubytovani u né&jaké cestovni kancelare a plati pred
uskute¢nénim cesty. K této skupiné patii predevsim svobodni (40%), bezdétné pary (44%)
a vyssi urednici s vy$$imi ptijmy (40%).

» Samoorganizatofi (35%). Jedna se o turisty, ktefi si celou cestu od pocatku do konce
sami naplanuji a zorganizuji, a to bez pomoci cestovni kancelare. Do této skupiny patii
predevsim rodiny s détmi (40%), nebot’ maji mnoho volnosti a cestuji pievazné osobnim
autem.

> Castetné zajiSténi cesty (5%). Jedna se o Caste¢né organizovanou cestu. Ostatni si
organizuji sami. Do této skupiny patii svobodni (10%) a vedouci pracovnici (10%).

> VyuZivajici pouze nékterych sluzeb (4%). Turisté patfici do této skupiny si stanovuji
trasu, cil, ubytovani anebo dopravu sami a pouze pii pfipravé cesty vyuZzivaji pomoci
n¢jaké cestovni kancelaie. Do této kategorie patii predevsim mladi lidé (18-24 let) (8%) a
obecné lidé s vysokoskolskym vzdélanim (9%).
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13. Sumarizace investi¢nich prilezitosti v Karlovarském kraji
v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi

Obec/ ¢ast obce

Investi¢ni prileZitost

Abertamy Pozemky vhodné pro vicetcelovou halu + lyZai'ské svahy — lanovka

Arnoltov Aredl byvalého zajezdniho hostince pfi silnici E48 (Karlovy Vary —
Cheb), bez vyuziti a ve Spatném stavu — fyzicka osoba (kulturni
pamatka)

AS Sportovné rekreacni aredl na vrchu H4j, muzejni a zahradni expozice
Mikulassky vrch, uprava Goethova a Masarykova namésti,
vybudovani lazni v Doubravé a ptirodni propojeni na Bad Elster

Bozi Dar Hotel Klinovec — chatrajici, krajindi'ska uprava vrcholu: T.C. na prode;.

Cista Stiedoveky dil Jeronym a jeho vyuziti v zaniklé obci

Dépoltovice Chatrajici zamek — ve vlastnictvi fyzické osoby, v tésné blizkosti
jizdarny Pegas = agroturistika.

Dépoltovice Chatrajici zdmecek v soukromém vlastnictvi

(Chlumek u Dasnic)

Habartov Na pozemcich probihaji rekultivacni prace, pozemky nejsou v majetku
meésta, pro tuto ¢ast obce neni zpracovan izemni plan.

Hamrniky Aredl zamku, zdevastovany a bez vyuziti, v blizkosti Marianskych
Lazni (kulturni pamétka)

Hazlov Zamek vcentru obce pii silnici k hrani¢énimu piechodu u ASe,

zdevastovany a bez vyuziti (kulturni pamatka)

Horni Blatna

V UP lesoparky, sjezdovky, areal pro bézecké lyZovani

Horni Slavkov

Sakralni memorial v lokalit¢ sv. Jifi, Montanni memorial v lokalité
pivovarskych sklepti

Chlum Sv. Mafi

Obnova pouti a kiizové cesty, volné pozemky pro vystavbu turistické
infrastruktury

Chodov Revitalizace Smolnické vysypky: skanzen zaniklych hrazdénych
staveb Krusnych hor, medita¢ni zahrada vychodnich kultur, kiizova
cesta, obora, cyklokrosové hfiste aj.

Chyse pomérn¢ zachovaly objekt byvalého klastera ve vlastnictvi obce +
chétrajici pansky statek - fyzické4 osoba

Jachymov Pieshrani¢ni lanovka Bad Oberwiesenthal — Fichtelberg, revitalizace
historického centra — MPZ, hornicky skanzen

JeniSov Po ukonceni t¢Zby kaolinu a odstranéni chranénych loziskovych tizemi
bude mozna vystavba rekreacni infrastruktury (viceucelova hiisté atd.)

Josefov Budova byvalé Skoly — Hiebeny ¢p. 31

Kamenny Dviir

Torzo zamku s parkem pfi silnici E48 — s. r. 0., (sejmuta pamatkova
ochrana)

Kostelni Bfiza

Zéamecky areal s hospodairskym zazemim a parkem v blizkosti silnice
E48, ¢astecné ziicené — s. 1. 0. (kulturni pamatka)
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Kraslice Rekreacni vyuziti k.. Kraslice, p.p. €. 3830/1, regulacni plan k.u.
Hrani¢na

Kyselka Chatrajici objekty v lazefiském aredlu — revitalizace a obnova
lazeniskych funkci. Ve vlastnictvi s.r.o.

Loket Pozemky pro rekreacni a sportovni vyuziti, parkovani

Maridnské Lazné Konverze ploché dréhy

Nebanice Vybudovéni koupaliité dle UP

Nejdek Revitalizace rekr. lokalit v okoli mésta — Lesik aj.

Otovice Vyuziti byvalého kulturniho domu

Pernink V soucasné dobé¢ piiprava zmeény uzemniho planu — vymezeni novych
sportovnich aredlii a parkovacich ploch v obci

Podrad Obnova historického hradu a okoli evangelického kostela

Rotava Rekrea¢ni plochy vymezené UP ve dvou lokalitich — Sklensky vrch a
Smolné (patii obci)

Skalna Byval¢ kino, SH Skalna

Sokolov Nabidka pozemki k vystavbé cestovni ruchu

Stary Hroznatov Chatrajici zamek — vyuziti

Stary Rybnik Zticenina hradu, bez vyuziti, atraktivita pamatky

Stiibrna Pozemky vhodné pro vystavbu ubytovacich sportovnich a dalSich
zafizeni

Sindelova Pozistatky aredlu byvalych Zelezaren — vysoka pec, zajimavost,
doklad vyvoje védy a techniky, na pozemcich Pozemkového fondu CR
(kulturni pamatka)

Stédra Zamek Stédra — zamek s parkem — ve vlastnictvi s. r. 0. — uvaZovala o
prodeji

Tepla Ov¢i dvlr a Smrcéi dvir — ¢asteéné ziicené hospodarské aredly pattici
k tepelskému klasteru — lukrativni poloha v blizkosti golfového hiisté
(nejsou pamatkove chranény)

TouZim hrad a zdmek v centru mésta

Tti Sekery Byvala budova pohrani¢ni policie (pfejde do majetku obce). Moznost
konverze na ubytovaci zafizeni se sportovnim aredlem v okoli

Udoli u Lokte Budova ptipravny porcelanovych hmot pfi silici do Horniho Slavkova,
ve velmi Spatném stavu (kulturni pamatka) — vlastnik uvazoval o
prodeji

Verusicky Neudrzovany zdmek v soukromém vlastnictvi (v roce 2002 se zacalo
s obnovou), téZ v obci Luka zamek — byv. Skola také v soukromém
vlastnictvi

Vojkovice Pozemky na vystavbu ubytovacich a sportovnich zatizeni

Zadub — Zavisin

Obecni pozemek napf. pro dalsi golfové hiisté

Zlutice

Na pozemcich patiicich méstu jsou v UP planovany hotel a autokemp

104



Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji — analyticka cast

14. SWOT analyza cestovniho ruchu a lazenstvi v Karlovarském

kraji
Geograficka poloha uzemi, dopravni dostupnost a infrastruktura
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» vyhodna geograficka poloha (izemi na znaén¢ zanedbany stav dopravni

pomezi zapadni a vychodni Evropy je
soucasti tzv. zelené sttechy Evropy a
,lazni v srdci Evropy*)

infrastruktury (zejména silnic II. a III.
tfidy, mistnich komunikaci i
zelezni¢nich trati

» prizniva poloha kraje z pohledu nedostatek zachytnych a vychozich
piijezdového cestovniho ruchu parkovacich mist ve méstech a dalSich
(ptihrani¢ni — Bavorsko, Sasko, odstavnych ploch u objektl a tras
Durynsko, Falcko) cestovniho ruchu

» mezinarodni letisté¢ v Karlovych nedostatecné, zejména Casto chybéjici
Varech a letiste¢ v Chebu a dopravni znaceni
Marianskych Laznich neexistence integrovaného systému

» Cetnost pieshranic¢nich turistickych hromadné dopravy vyuzitelného
stezek v cestovnim ruchu a nedostate¢na

turistickd obsluznost venkovského

prostoru

nedostatecné koordinovana sit’

cyklistickych cest a jejich

nepropojenost

nedostatek hrani¢nich ptechodii

v oblasti Kru$nych hor
PRILEZITOSTI HROZBY

» vybudovani rychlostni komunikace 1/6 pokles zajmu o Karlovarsky kraj jako

» vybudovani sit¢ zachytnych parkovist turistickou destinaci pfi nefeSeni
a odstavnych ploch, zavedeni systému dopravnich problému (misto které je
,Park and Ride* dopravné nedostupné ¢i obtizné

» vybudovani venkovniho informac¢niho pristupné jakoby neexistovalo)
systému pii hlavnich dopravnich
komunikacich a ,,vstupnich mistech*
do regionu

» spoluprace s letisti v Bayreuthu, Hofu,

Plauen

» vyuzivani stavajici zelezni¢nich trati
pro dopravu navstévniki v regionu
(v€etné jizdnich kol, lodi)

» zajisténi ptihrani¢nich cesko —

némeckych Zelezni¢nich okruhti
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Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji — analyticka cast

Prirodni predpoklady a Zivotni prostiredi

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

mnozstvi ptirodnich 1é¢ivych zdroji
ekologicky hodnotna a mélo
poskozena pfiroda a krajina na vétSing
uzemi kraje (mimo uzemi Sokolovské
panve)

velky podil chranénych uzemi piirody
a krajiny (CHKO Slavkovsky les —
hadcové lokality, Doupovské hory,
mnozstvi pfirodnich parkil) jako
predpoklad rozvoje ekologického
cestovniho ruchu

rekreacné vhodné vodni plochy a toky,
zejména Jesinickd nadrz a Ohte
moznosti realizace zimnich sportti a
turistiky, zejména Klinovec — BoZi
Dar — Jachymov v propojeni na Kurort
Oberwiesenthal — Fichtelberg
atraktivni prostiedi pro rozvoj
cykloturistiky a golfu

atraktivita krajiny pro rozvoj
venkovského cestovniho ruchu
(ptirodni parky, objekty lidové a
drobné architektury v krajing)

malo udrzovana kulturni krajina
(zejména pii komunikacich,

v extravilanech obci atd.)

Spatna image obci - nedostatecna
upravenost a mala esteticka atraktivita
fady venkovskych obci (naruseny
obraz, neobd¢lavana pida,
nevyuzivana zeméd¢elska zatizeni)
urbanisticka zelent (mimo lazenska
mista)

velky rozsah devastovanych uzemi po
tézb€ uhli, kaolinu a uranu v severni
casti kraje (zvlasté na Sokolovsku)
mnozstvi chatrajicich, pamatkovée
vyznamnych objektl

nedostatecna obCanska vybavenost
venkovskych obci

PRILEZITOSTI HROZBY
zachovani venkovského charakteru konflikty s ochranou ptirody (CHKO
osidleni a krajinného razu jako Slavkovsky les)

ptedpoklad udrzitelného rozvoje
rozvoj zdravotné rehabilitacnich
pobyti, golfu, venkovského
cestovniho ruchu a agroturistiky,
ekoturistiky, lovecké turistiky atd.
zvySovani pozadavki turisti na
zdravou, Cistou a klidnou krajinu
rostouci ekologické védomi obyvatel
prezentace geologickych vyznamnosti
a historické té¢Zby nerostného bohatstvi

YV VvV VY VvV VYV V¥V

nebezpeci poSkozeni piirody a krajiny
nekoordinovanym cestovnim ruchem
nedostatecna ochrana ptirodnich
1é¢ivych zdroju i jejich vyuzivani
zéanik velké ¢asti pamatkove
chranénych objekta

nezdjem o cestovni ruch z ditvodu
zanedbaného krajinného obrazu

ztrata atraktivity sttedohorskych
regiont pro traveni dovolené
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Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji — analyticka cast

Kulturné-historické piredpoklady

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
znacny potencial kulturnich pamatek: » Spatny se stav zna¢né Casti
historicka lazeniska architektura, pamatkového fondu
lidova architektura, architektura » velky podil ohroZzenych objektt
socialistického realismu (Sorela), » prerusena tradice nékterych lidovych
technické pamatky (predevsim femesel, zvyki a tradic
hornickeé) » nizké vyuziti kulturniho potencialu
velké mnozstvi rozhleden a (nedostatek regionalnich produktd,
vyhlidkovych bodt znaceni atd.)
» znacna devastace sakralnich objektl a
objektil mensich panskych sidel
PRILEZITOSTI HROZBY
potadani tradicnich spolecenskych » pokracujici chatrani fady historickych
akci (festivaly, pouté, sportovni akce, objektii i historickych center sidel
jarmarky) (Jachymov, AS, Touzim, Horni
vytvareni novych turistickych Slavkov aj.)
atraktivit » nezajem mistnich obyvatel navazovat
propojovani kulturnich pamatek na ptvodni kulturni tradice
s cestovnim ruchem tvorbou novych » nezajem obyvatelstva o spolkové

produktii (napft. propojeni historickych
a novodobych dilnich d€l formou
naucnych okruhti, prezentaci
historické architektury a architektury
soc. realismu formou kontrastu ad.)
prezentace zaniklych obci

¢innosti
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Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji — analyticka cast

Volnocasové aktivity (kultura, sport, zabava)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

mnohostranné moznosti vyuziti
volného Casu turistil (sport, kultura,
zébava, zdravi)

husté sit’ znacenych turistickych
stezek, cyklotras a dostatek lyzatskych
béZeckych trati

velky potencial atraktivnich kulturnich
pamatek v kraji

nedostatecna nabidka traveni volného
¢asu mimo hlavni sezénu a béhem
Spatného pocasi

nedostatecna infrastruktura pro sport a
volny cas

nedostatecna nabidka volnocasovych
aktivit ve venkovském prostoru (mimo
hlavni centra CRL)

PRILEZITOSTI

HROZBY

rostouci poptavka po cykloturistice,
pesi a horské turistice, venkovskeé
turistice a adrenalinovych sportech,

ale 1 wellness

ztrata atraktivity izemi zejména pro
mladé lidi
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Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji — analyticka cast

Lidské zdroje
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» potencial stfedniho a vyssiho » neadekvatni vnimani pfinosu CR
odborného Skolstvi jako zaklad obyvateli
zvysSovani kvalifikace v cestovnim » nedostate¢n¢ kvalifikovana pracovni
ruchu sila v cestovnim ruchu
» kvalifikace pracovnikt v lazenstvi a » nedostate¢na motivace
jejich flexibilita k celozivotnimu vzdelavani
> staletd tradice lazenstvi » zhorSovani vekové struktury
» dostatek skolenych zdravotnickych a pracovnikil v lazenstvi
télovychovnych pracovniki » nizka uroven odbornosti a kvalifikace
pracovni sily
» Casté stiidani pracovnikt ve
stravovacich a ubytovacich provozech
PRILEZITOSTI HROZBY
» cestovni ruch jako Sance rozvoje » odliv kvalifikovanych pracovnich sil
malého a stftedniho podnikani z oblasti cestovniho ruchu v disledku
» celozivotni vzdélavani nizs§iho mzdového ohodnoceni
» rekvalifikace pro cestovni ruch » podcenovani vyznamu lidskych zdroji
» vyuzivani rekreacnich zatizeni jako jako faktoru ekonom. rozvoje
Skolicich center » nezajem o podnikani v cest. ruchu
» vyzkumny tUstav balneologicky ¢i jina v disledku nedostate¢né podpory

podobna zafizeni (i privatni)
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Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji — analyticka cast

Infrastruktura cestovniho ruchu
(ubytovani, stravovani, dopliikové sluzby)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

» relativné dobra vybavenost regionu
turistickou infrastrukturou v centrech
cest. ruchu

» dostatecna kapacita ubytovacich a
stravovacich zatizeni

» zlepSujici se standard a kvalita sluzeb
v centrech cest. ruchu

» Casta mala solidnost poskytovanych
sluzeb

» stale jesté nizky standard a kvalita
sluzeb mnoha ubytovacich a
stravovacich zarizeni (kvalifika¢ni a
motivacni Groven personalu)

» absence komplexniho rezerva¢niho
systému ubytovacich kapacit

» nizka obsazenost ubytovacich zatizeni
mimo sezénu

» nedostate¢na motivace podnikatell
v oblasti cest. ruchu ke zlepSeni
kvality sluzeb

» absence kategorizace a standardizace
ubytovacich sluzeb

» nedostate¢né doplnkové sluzby

» uzemni aspekt volnych sexuélnich
sluzeb

PRILEZITOSTI

HROZBY

kategorizace a standardizace ubytovacich
sluzeb, certifikace

vytvofeni regionalniho informacniho a
rezervacniho systému

rozvoj novych forem cestovniho ruchu
(zdravotni cestovni ruch, kongresy,
seminare, Skoleni aj.)

zavedeni regionalnich znacek kvality
provozovatele sluzeb v cestovnim ruchu
mistni gastronomické produkty

rozvoj objektil a arealti pro wellness

zaostavani standardu a kvality sluzeb
ceny nékterych sluzeb cestovniho ruchu
nemuseji odpovidat koupéschopné
poptavce (v ramci domaciho CR)
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Program rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji — analyticka cast

Marketing cestovniho ruchu (informace, propagace)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

» existence informacnich center
» propagace cestovniho ruchu v kraji na
mezinarodnich turistickych veletrzich

chybi jednotna predstava o vyznamu
cestovniho ruchu a lazenstvi
nedostate¢na koordinace a absence
cileného regionalniho marketingu a
efektivni propagace (zejména v zahranici)
neexistence systému jednotné propagace
nefungujici systém informovanosti
navstévnika (provazanost infocenter,
terénni infomapy atd.)

nedostate¢né vyuziti modernich
informacnich technologii

nedostate¢ny navigacni systém

k pamatkam a dal$im pamétihodnostem
nedostate¢na ochota k tvorbé novych
turistickych produktti (konzervativismus)
nevyprofilovanost turistickych
mikroregionti z pohledu nabidky
cestovniho ruchu

nedostate¢na komunikace a kooperace
mezi klicovymi aktéry cestovniho ruchu
v regionu

absence regionalniho, resp. celostatniho
informacniho a rezervacniho systému

PRILEZITOSTI

HROZBY

» jednotny systém regionalniho marketingu
cestovniho ruchu

» vyuziti internetu v propagaci cestovniho
ruchu

» vytvoreni regionalniho informaéniho a
rezervacniho on-line systému vcetné
propojeni stavajicich informacnich
systémui

» vyuziti a dokonceni jednotného
venkovniho informacniho systému
znaceni pristupovych cest k turistickym
cilim

» orientace produktl a zatizeni CR na
konkrétni cilové skupiny navstévnikl
vSestranné rozsiteni spoluprace
s Bavorskem a Saskem (rozvoj produktt,
propagace, informacni systém), zvlasté na
projektech ,,Trasa hradd®, ,,Lazn¢ v srdci
Evropy*, ,,Zelena stiecha Evropy*,
,,Irasa hornictvi® Cesko-bavorsky
geopark, zemské zahradnické vystavy

» tvorba webovych stranek turistickych
destinaci

vV VYV

Y

silici konkurence

pokracujici roztisténost propagace a
marketingu

nizka mira diferenciace nabizenych
turistickych cil

pokracujici negativni image Sokolovska,
¢astecné téz Krusnych hor

propad ziskovosti komer¢nich podnikd
CR
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Management cestovniho ruchu (organizace a rizeni cest. ruchu)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

existujici preshranic¢ni spoluprace
nekterych mést a obci (zvlaste
preshrani¢ni spoluprace lazenskych
meést

zé4jem o feSeni stavajici situace
zvySujici se pozornost a podpora
cestovniho ruchu ze strany krajskych
organu a nékterych subregioni CR
(Slavkovsky les a Marianské Lazn¢)

nedostatecné institucionalni zazemi,
nizka uroven spoluprace mezi
vefejnym a soukromym sektorem
chybi regionalni informacni a
rezervacni systém

neexistence struktury pro organizovani
a fizeni cestovniho ruchu na regionalni
urovni

nedostatecna ochota / motivace
podnikatelt spolupracovat

nedostatek investic v cestovnim ruchu
absence destinaéniho managementu

PRILEZITOSTI

HROZBY

cilend institucionalizace a
profesionalizace spoluprace vSech
vyznamnych subjektli v cest. ruchu
vedouci k vyssi kvalit¢ nabidky a
sluzeb a tim k ocekavanym
ekonomickym piinosim

vyuziti a rozvoj spoluprace — sousedni
regiony, zahranici

vytvofeni regionalniho
koordinovaného systému fizeni CR
(turisticka agentura ¢i jinak)
vytvoreni systému podporujiciho
rozvoj regionalni spoluprace a
partnerstvi vetejného a soukromého
sektoru

koncep¢ni vyuzivani strukturalnich
fondd EU pro rozvoj infrastruktury
CR

odliv navstévnika

sniZzeni vyznamu cestovniho ruchu pro
rozvoj regionu

zhors$ujici se spoluprace mezi
podnikateli navzajem a mezi
podnikateli a obcemi

nedostate¢né finan¢ni zdroje pro
nezbytné investice v oblasti
cestovniho ruchu

nedostatek finan¢nich zdroji v oblasti
péce o pamatky

nedostatecna podpora cestovniho
ruchu na statni, krajské a mistni trovni
pretrvavajici rozttisténost a
nekoordinovanost v oblasti
informacni a marketingové politiky
cestovniho ruchu

bezohlednost mistnich podnikateli,
honba za ziskem na ukor kvality
obavy podnikatelll investovat
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