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Rozvoj CR ve Stredoceském Kraji Prizkum

UvoD

PfedloZzena zavére¢na zprava je shrnutim vysledkd primarniho vyzkumu tykajiciho se
trhu cestovniho ruchu ve StfedoCeském kraji. Vyzkum trhu cestovniho ruchu probihal ve dvou
etapach u celkové 1275 respondenttl ve stfednich Cechach. Uzivatelem vyzkumného projektu
je Stredocesky kraj, objednavatelem vyzkumného projektu je spoleCnost IRP, s. r. 0. Ostrava
a realizatorem vyzkumného projektu je firma Respond & Co, s. r. o., ktera pfi shromazdovani
dat v terénu vyuzila vlastni tazatelskou sit..

Cilem vyzkumného projektu bylo vytvofit informacni podklad pro zpracovani ,Programu
rozvoje cestovniho ruchu ve StfedoCeském kraji“.

Obsah vyzkumu

Identifikace respondenta véetné mista puvodu

Specifikace motivl k pobytu, zaméfeni realizovanych aktivit a jejich oCekavani
Identifikace mista a délky pobytu, ubytovani a stravovani
Zpusob zaijisténi pobytu (organizovany, neorganizovany pobyt)
Zpusob dopravy do regionu

Zdroje informaci o regionu

Hodnoceni atraktivnosti regionu z pohledu cestovniho ruchu
Hodnoceni sluzeb cestovniho ruchu a infrastruktury

Zajem o opakovani navstévy (mira vérnosti regionu)
Hodnoceni urovné nakladu pobytu

SWOT analyza turistického regionu z pohledu navstévnika
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Rozvoj CR ve Stredoceském Kraji

Prizkum

1 METODIKA VYZKUMU

Vyzkum trhu cestovniho ruchu ve StfedoCeském kraji, ze kterého tato zavérecna zprava
vychazi, probihal ve dvou etapach.

Tab.1.1: Struktura vybérového souboru podle navstivenych lokalit

| seg lokalita misto podzim | zima | celkem
JV | Konopisté zadmek 37 37
JV | BeneSov IC, aut.nadrazi, hotely, Muzeum umeéni 27 40 67
JV | Sedlec - Préice Cesky Meran - uméle zasnéZované sjezdovky 42 42
JV Rl’éany IC,aut.nadrazi, vlak.nadrazi, méstské muzeum 33 42 75

IC, aut.nadrazi, Vlassky dvur, Vors.klaster, chram sv.Barbory,
JV [Kutna Hora horn.a okr.muzeum 56 52 108
JV | Kadina zamek 12 12
JV | Kolin IC, aut.nadrazi, vlak.nadrazi, hotely, zamek 30 30 60
SV | Podébrady MIC, aut.nadrazi, 14z.domy, Polabské muzeum, 40 51 91
SV | Nymburk sportovni centrum, vlak.nadrazi 30 30
IC, aut.nadrazi, Muzeum Skoda Auto, Galerie kulturniho stfediska
SV [ Mlada Boleslav Svét, hotely 28 40 68
SV | Kralupy nad Vltavou IC, aut.nadrazi, hotely, méstské muzeum 30 41 71
SV [ Mélnik IC, aut.nadrazi, hotely, zamek 44 42 86
Z | Pfibram IC, aut.nadrazi, hotely, Muzeum tfetiho odboje 37 43 80
Z | Dobfis zamek 28 28
Z |Kladno IC, aut.nadrazi, vlak.nadrazi, hotely, zamek 40 41 81
Z |Lany zamek 20 20
Z | Okor hrad 33 33
Z | Zebrak hrad 21 21
Z | Hofovice zamek 20 20
Z | Toénik hrad 30 30
Z | Konéprusy jeskyné 34 34
Z | Karltejn hrad 49 49
Z | KFivoklat hrad 49 49
Z |Beroun IC, aut.nadrazi, vlak.nadrazi 41 41
Z | Rakovnik IC, aut.nadrazi, Rabasova galerie 42 42
Celkem 698 577 1275
Metoda vyzkumu
Primarni Setfeni vedené formou osobniho dotazovani v lokalitach (8 10 lokalit)

specifikovanych zadavatelem.

Velikost vybérového souboru
Celkova velikost vybérového souboru pro Setfeni byla 1 275 za obé etapy, v prvni etapé
(posezonni obdobi) bylo dotazano 698 respondentld a ve druhé etapé (zimni obdobi) 577
respondentu.
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Prizkum

Tab.1.2: Struktura vybérového souboru podle vzdalenosti trvalého bydlisté respondent

podzim 2002 zima 2003

Absolutni |Relativni |Absolutni |Relativni

Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
z blizkého okoli (mistni) 121 17,3 68 11,8
ze vzdalenéjsiho okoli — do 50 km 218 31,2 286 49,6
z jiného mista v CR — nad 50 km 304 43,6 194 33,6
Z jiné zemé 55 7,9 29 5,0
zaklad 698 100 577 100

Tab.1.3: Struktura vybérového souboru podle regionu trvalého bydlisté respondentt

podzim 2002 zima 2003

Absolutni Relativni Absolutni Relativni

cetnost Cetnost Ccetnost cetnost
Severni Morava 20 3,1 5 0,9
Stfedni Morava 20 3,1 5 0,9
Jihovychod 30 47 11 2,0
Severovychod 40 6,2 57 10,4
Severozapad 43 6,7 18 3,3
Jihozapad 88 13,7 48 8,8
Stfedni Cechy 400 62,4 404 73,7
zaklad 641 100 548 100

Tab.1.4: Struktura vybérového souboru podle zemé trvalého bydli§té respondenti - cizincu

podzim 2002 zima 2003

Absolutni Relativni Absolutni Relativni

Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost

Némecko 22 38,6% 9 31,0%

Velka Britanie 11 19,3% 4 13,8%

Slovensko 6 10,5% 11 37,9%
Francie 4 7,0%
Holandsko 4 7,0%
Polsko 3 5,3%
USA 2 3,5%

Rakousko 1 1,8% 2 6,9%

Belgie 1 3,4%

Izrael 1 3,4%

Svycarsko 1 3,4%

Rusko 1 3,4%
Cina 1 1,8%
Madarsko 1 1,8%
Dansko 1 1,8%
Venezuela 1 1,8%

zaklad 57 100% 29 100%
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Tab.1.5: Struktura vybérového souboru podle pohlavi respondentt

podzim 2002 zima 2003
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
c¢etnost cetnost c¢etnost c¢etnost
muz 350 50,1 291 50,4
zena 348 499 286 49.6
zaklad 698 100 577 100
Tab.1.6: Struktura vybérového souboru podle véku respondentt
podzim 2002 zima 2003
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
do 18 let 71 10,2 59 10,2
19 az 29 let 160 229 114 19,8
30 az 39 let 156 22,3 118 20,5
40 az 49 let 131 18,8 112 19,4
50 az 59 let 114 16,3 113 19,6
60 a vice let 66 9,5 61 10,6
zaklad 698 100 577 100

Casovy harmonogram projektu

SetFeni bylo realizovano ve dvou etapach:
e Posezonni obdobi (fijen 2002)

e Zimni obdobi (Unor - bfezen 2003)
Vysledky za kazdou etapu byly k dispozici:
e Posezoénni obdobi: 30.11.2002

e Zimni obdobi: 27.3.2003

Skoleni tazatel(i

1) Vysvétleni cile a filozofie vyzkumu trhu cestovniho ruchu

2) Upfesnéni dotazovaciho ukolu a kvot (tazatelsky ukol)

3) Pokyny k dotaznikiim — vysvétleni obsahu otazek a zapisu do dotazniku

Zpracovani vysledki
Zpracovani dat bylo provedeno prostfednictvim v programu Microsoft Excel XP.

Kontrola tazatelské sité
Kontrola dotaznik(i probéhla ovéfenim 15 % kontaktovanych adres.

Forma vystupu
Zavérecna zprava byla odevzdana 1 x pisemné v Ceské verzi a elektronicky.

R&Co

Respond & Co, s.r.0., marketingova agentura, Masna 3A, 702 00 Ostrava, tel: 59 612 12 95, 59 611 14 36, e-mail: respond@respond.cz




Rozvoj CR ve Stfedo¢eském kraji Prazkum

2 SHRNUTI VYSLEDKU

2.1 Struktura navstévniku

Struktura navstévnikd byla podminéna volbou vyzkumné metody (kvotni vybér), ktera
vyzadovala 5 - 10 % pfitomnost zahrani¢nich turistd ve vybérovém souboru. Rozdil v podilu
zahrani¢nich navstévnikd v ramci obou Setfeni tak lezel v urovni vybérové chyby. V sez6né
podzimniho Setfeni byl podil zahraniénich navstévnikd mirné vyssSi (o 3 %, viz obr. 1).
V tomto obdobi byl rovnéz vyssi podil tuzemskych navstévnikl( ze vzdalenosti vy$si nez 50 km.

Obr.1: Struktura navstévnika podle regionu
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Rozhodujici ¢ast zahranicni klientely tvofi néme¢éti turisté — na podzim to bylo 38,6 % a
v zimé 31,0 %. Mezi dalSi vyznamné staty, ze kterych se rekrutuji navstévnici regionu stfednich
Cech, patti Velka Britanie a Slovensko. Podil mimoevropskych navstévnika nepresahl 7 % na
podzim a 4 % v zimé (viz obr. 2).

Obr.2: Struktura navstévnika podle regionu
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Rozvoj CR ve Stredoceském Kraji Prizkum

V mimosezénnim obdobi (zima 2003) tvofi nejvyssi podil individualni navstévy regionu,
podil hromadnych navstév (s partnerem, s rodinou, s pfateli) vSak byl vy$si na podzim (o 19 %,
viz obr. 3).

Obr.3: Struktura navstévniku podle charakteru navstévy
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21,1 % oslovenych respondentti navstivilo region strednich Cech poprvé. Vyssi
podil novych navstévnikl se objevil v regionu stfednich Cech na podzim (0 13,5 %). NejvysSi
podil novych navstévnikl se objevil v subregionu zapad (viz tab. 1).

Tab.1: Struktura opakovanych navstév podle navstivené lokality

celkem jihovychod severovychod zapad
poprvé 21,1 18,2 19,1 24,6
1 az 3 krat 23,6 19,5 20,8 28,6
vicekrat 55,3 62,3 60,1 46,8

Ptevazuji jednodenni navstévy regionu strednich Cech (68,2 %), zejména v zimnim
obdobi (74,2 %). Naopak podil navstév delSich nez 6 dni je nizky (5,1 %, viz obr. 4). Diky
laznim v Podébradech je nejvyssi podil navstév delSich nez 6 dni na severovychodé (11,0
%) a vzhledem k I1éEebnym pobytliim u vékovych skupin nad 50 let.
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Obr.4: Struktura navstévnikl podle délku pobytu
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2.2 Kliéové dopravni prostredky pro dopravu do regionu

Rozhodujicim dopravnim prostfedkem pro cestovani do regionu stfednich Cech je
osobni automobil (39,2 %). Vyznam auta roste pfedevsim v podzimnim obdobi (viz obr.5).

Obr.5: Zptusob dopravy do regionu
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VyS&Si podil auta jako dopravniho prostfedku je patrny zejména v subregionu jihovychodu
(41,1 %) (viz tab.2). Podil hromadnych dopravnich prostiedkl (vlaku i autobusu) je
prakticky rovnocenny s mirnou preferenci autobusu. Vlakové spojeni je pouzivano pfedevsSim
na severovychodé. Pouziti dopravniho prostredku zavisi vyrazné na véku (viz tab. 2).
Navstévnici z vékovych segmentd od 30 do 50 let davaji pfednost individualnimu dopravnimu

zda se jedna o individualni nebo hromadnou turistiku.

Tab.2: Zplsob dopravy do regionu podle demografickych znaku

-— ©

£ © 5 5 T kS % E % o)

s l=12a |8 |3 |8 &8s 5|k

) 1 1 i 1 © haet

¢ 3 @ 3 S 3 S 2 2 N
auto 39,2 36,9 34,3 47,4 44,9 35,2 30,7 41,1 38,7 38,1
vlak 26,0 28,5 33,6 20,8 26,7 23,3 22,0 28,9 34,7 18,2
autobus 29,3 27,7 23,7 26,3 24,3 37,4 44,1 26,7 21,4 36,4
kolo 2,0 4,6 2,6 2,6 1,6 0,9 0,0 1,0 2,6 25
kombinace 29 1,5 5,1 2,2 21 3.1 24 2,2 2,3 3,8
jiné 0,6 0,8 0,7 0,7 0,4 0,0 0,8 0,0 0,3 1,1

2.3 Hlavni dlivody pro navstévu regionu

V mimo sezénnim obdobi pirevladaji komeréni dadvody a navstéva pfFibuznych a
znamych, zatimco v sezénnim obdobi jsou kliCovymi motivy pro navstévu regionu
strednich Cech zejména poznani regionu, celkova relaxace a sportovni aktivity (viz obr. 6).

Obr.6: Hlavni davody pro navstévu regionu
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Hlavnim ddvodem pro navstévu subregionu zapad je poznani a relaxace, u
navstévniki subregionu severovychod zdravi a u navstévniki subregionu jihovychod
poznani a sport (viz tab. 3).

Tab.3: Hlavni diivody pro navstévu regionu podle navstivené lokality

celkem jihovychod severovychod zapad
poznani 21,5 18,7 10,4 30,9
navstéva pfFibuznych 16,1 17,2 18,2 13,8
komeréni davody 14,7 16,7 15,9 12,5
relaxace 14,0 9,5 9,5 20,5
tranzit 9,3 14,5 13,3 2,8
sport 9,0 11,7 9,0 7,0
jiné 8,9 8,0 10,7 8,5
zdravi 6,4 3,7 13,0 4,0

2.4 Vyuziti sluzeb pri navstéveé regionu

Tuzemsti navstévnici spoléhaji pfi navstévé subregionu stfednich Cech na sluzby
cestovni kancelare velmi sporadicky. Pouze 5,3 % navstévnikl zakoupilo cely pobyt nebo
zajezd prostifednictvim cestovni kancelafe a 3,9 % navstévnika si zakoupilo vybrané dilCi
sluzby. Pfitom na sluzby cestovnich kancelafi se orientovali pfedevSim zahrani¢ni navstévnici
a v sezoné tuzemsti respondenti ze vzdalenosti od regionu stfednich Cech del$i nez 50 km
(viz tab. 4). Zajem o sluzby cestovni kancelare roste rovnéz s vékem (viz tab. 4).

Tab.4: Vyuziti cestovni kancelare podle demografickych znak

= _ £

e |l s | &8 |3& | 3|38 | 2|2 |8 s | @

sl=|a| 3|2 |3| ]2 |%c| 5| &

E o o o o o @ N o = c B

© -— ™ < w0 8 3 QO ’% N
ano, cely zajezd 5,3 2,3 4.4 5,5 3,3 8,4 8,7 2,1 1,8 6,8 25,0
ano, diléi sluZby 3,9 2,3 1,1 2,6 4.5 8,4 5,5 1,6 1,0 7,6 4.8
ne 90,7 95,4 94,5 92,0 92,2 83,3 85,8 96,3 97,2 85,5 70,2

Vyuziti jednotlivych forem ubytovani je pomérné vyrovnané, i kdyZ nejvice

vyhledavanou formou je soukromi (13,4 %). Existuji rovnéz sezoénni rozdily v preferenci druhu
ubytovani (viz obr. 7). Zatimco v podzimnim obdobi navstévnici preferuji hotely s jednou nebo
dvéma hvézdi¢kami, v zimnim obdobi klesa podil ubytovanych (viz obr. 8). Zahrani¢ni
navstévnici preferuji hotelové ubytovani, zejména v tfi a vice hvézdickovych hotelech.

10
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Obr.7: Druh ubytovani
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Obr.8: Druh ubytovani podle demografickych znak
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Postoje ke stravovani pfi navstévach regionu stfednich Cech zavisely na délce
pobytu navstévnikl. Jednodenni navstévy se zpravidla spokojily s vyuzitim vlastnim zdroj(,
zatimco je samozfejmé, zZe pfi dlouhodobéjSich pobytech spoléhaji navstévnici plné na
restauracni zafizeni. To je platné zejména pro jihovychod. Ochota vyuzivat restauracni
zarizeni roste svékem, mladSi navstévnici vyuzivaji spiSe vlastni zdroje (viz obr. 9).
Z hlediska struktury navstévy nejmeéné vyuzivaji restauracni zafizeni rodinné navstévy, rodiny
spoléhaji spiSe na vlastni zdroje, je zde patrnd cenova citlivost. Naopak nejvice jsou
restauracni zafizeni vyuzivana individualnimi navstévami a velkymi skupinami.

Obr.9: Zplisob stravovani podle demografickych znaku
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2.5 Zdroje informaci o regionu

Navstévnici preferuji personalni informacéni zdroje pred nepersonalnimi (viz obr. 10).
Spoléhaji se predevSim na vilastni poznani (49,6 %) a zkuSenosti a ustni informace od
pfibuznych a znamych (38,7 %). Z nepersonalnich informacnich zdroji jsou nejvyznamnéjsi
Clanky v tisku a brozury (14,5 %) a prospekty a letaky v informacnich centrech (7,4 %).
Naopak uziti internetu jako zdroje o regionu stfednich Cech je zaleZitosti respondent(i ve véku
do 30 let. Informacni centra vyuZivaji nejintenzivnéji navstévnici subregionu zapadu.
Vzhledem k demografickému profilu navstévnik( severovychodu (vétSi podil navstévnika
lazni) je vysvétleno nizSi uziti internetu. Velmi nadprimérna je navstévnost informacnich
center, shromazdovani propagacnich materiald a wuziti internetu mezi zahrani¢nimi
navstévniky.
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Obr.10: Zdroje informaci o regionu
100%

—

90% -

80% -

70% -

60%

50% -

40% -

30%

20% O viastni Poznénl’ M ustni informace O €lanky v tisku —
O Interne » O rozhlas i TV O informacni centra
@ propag.materialy CK O nevim

- ;- -;
0% -

podzim02 zima03

2.6 Hodnoceni atraktivnosti regionu

Celkové prevazuje pozitivni hodnoceni regionu strednich Cech. 194 %
respondentd se domniva, Ze atraktivnost regionu stfednich Cech je vy33i nez odekavali,
zatimco pouze 13,3 % respondent tvrdi, Ze atraktivnost regionu stfednich Cech je niz$i nez
oCekavali. Pétina respondentll vSak nebyla schopna atraktivhost regionu posoudit.
Nejpfiznivéjsi hodnoceni regionu stfednich Cech bylo vysloveno zahraniénimi navstévniky,
z nichz tfetina (40,5 %) konstatovala, ze atraktivnost regionu je vy3$Si nez oCekavali. Ze vSech
zkoumanych subregiont byla nejlépe hodnocena atraktivhost navstévniky subregionu

jihovychodu (26,2 %, viz obr. 11).
Obr.11: Hodnoceni atraktivnosti podle navstivené lokality
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Vv s

strednich Cech stravit déle nez 3 dny. Pfi hledani prigin spokojenosti respondent
s atraktivnosti regionu bylo hodnoceni skuteC¢nosti vy$Si nez oCekavani v pfipadé, Zze hlavnim
motivem pro navstévnost regionu byly poznani (34,3 %) a relaxace (20,1 %). Naopak pokud
byly motivem pro navstévnost regionu zdravotni ddvody, vtomto pfipadé hodnoceni
atraktivnosti regionu bylo podpramérné ve srovnani s jinymi motivy.

Nedostatky regionu strednich Cech respondenti spatiuji predev§im ve vybavenosti
zabavnimi centry (31,4 %), pécCi o pamatky (28,0 %) a urovni dopravni infrastruktury (23,4 %).
Nizka vybavenost zdbavnimi centry je vnimana zejména v subregionu severovychod (37,2 %).
Nejvétsi nespokojenost s dopravni infrastrukturou panuje v subregionu jihovychodu. Na
nedostateCnou dostupnost MHD si stéZuji navstévnici subregionu zapadu (32,2 %). Jiny
pohled na nedostatky regionu stfednich Cech uplatfiovali zahraniéni navstévnici. Zahraniéni
navstévnici postradali v regionu informacéni centra a hustéjsi sit ubytovacich a stravovacich
zafizeni.

Respondenti by radi spojovali navstévu regionu se zabavou (34,4 %) a pési turistikou
(33,7 %). Orientace na sportovni aktivity (péSi turistika, cykloturistika) je patrna zejména v
sezoné. V zimé se navstévnici orientuji na zimni sporty a péci o zdravi. Zajem zahrani¢nich
turistd se vyrazné neliSi od preferenci tuzemskych navstévnikl, projevuji jen vétsi zajem o
kulturu a folklér. S rostouci vzdalenosti sidel navstévniki od lokalit regionu stfednich Cech
narusta zajem turistd o historicky zajimava mista a turistiku ve vSech jejich formach.
Navstévnici projevuji zajem o upevnéni zdravi v regionu stfednich Cech — mlad$i respondenti
davaji prednost hipoturistice, zatimco starSi respondenti v kategoriich 50+ upfednostriuji
lazefiskou léEbu a moznost relaxace. Existuji vyrazné rozdily mezi subregiony stfednich Cech
a aktivitami, které by navstévnici v téchto regionech preferovali realizovat. Subregion zapad je
spojovan s péSi turistikou, historickymi misty a kulturou a folklérem, subregion jihovychodu
s koupanim a subregion severovychodu s péci o zdravi a cykloturistikou.

2.7 Hodnoceni poskytovanych sluzeb

Hodnoceni poskytovanych sluzeb je relativné priznivé. Nadpolovi¢ni skupina
respondentl se shodla na nejvysSich dvou znamkach na ¢tyfbodové stupnici u vSech faktord,
coz je potvrzeno vSemi typy stfednich hodnot (aritmeticky pramér, modus, median). NejvysSi
hodnotu ziskala pratelskost mistnich lidi k navstévnikim. Rezervy Ize naopak spatfovat
v rozsahu poskytovanych informaci o regionu a péci o Cistotu a poradek, coz plati zejména
v pfipadé zimniho Setfeni. NejpfiznivéjSi hodnoceni ziskal subregion jihovychod a to
zejména u faktoru poskytovanych informaci o regionu. Naopak nejlépe hodnocenym regionem
ohledné Cistoty byl severovychod (viz obr. 12).
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Obr.12: Spokojenost se sluzbami podle navstiveného subregionu
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Rozdily v hodnoceni infrastruktury a vybavenosti regionu nejsou rovnéz dramatické a
Ize je pozorovat pouze pomoci aritmetického praméru. NejpfiznivéjSi hodnoceni ziskalo mistni
znacCeni. Naopak nejvétSi vyhrady projevovali navstévnici smérem k vybaveni regionu pro
sportovni aktivity a nedostatku pfilezitosti pro zdbavu. Zahrani¢nim navstévnikim nejvice
vyjadfrovali vyhrady vic&i rozsahu ubytovacich a stravovacich kapacit. Z obr. 13 je patrné, ze

kazdy subregion ma své silné a slabé stranky.

Obr.13: Spokojenost se sluzbami podle navstiveného subregionu
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2.8 Cenova image regionu

67,6 % navstévnikld regionu se domniva, Ze region je stejné drahy jako ostatni regiony
CR. 12,9 % respondent( tvrdi, Ze region je drazsi nez jinde v CR. Jedna se predevsim o
navstévniky, jejichz bydlisté je ve vzdalenosti vétSi nez 50 km od regionu, zatimco zahrani¢ni
navstévnici se stimto nazorem neshoduji. Jako nejdraz8i vnimaji respondenti subregion

zapadu (viz obr. 14). Cenova citlivost je funkci véku a s vékem roste.

Obr.14: Cenova image podle navstiveného subregionu
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2.9 Deklarativni vérnost regionu stfrednich Cech

O opakované navstévé v co nejkratS§im obdobi uvazuje 32,2 % respondentl a pozdéji
33,6 % respondentu. Pouze u 3,9 % pfevazuje negativni hodnoceni. KliCovym aspektem pro
rozhodnuti 0 opakované navstévé regionu stfednich Cech je vzdalenost. Respondenti ze
vzdalenéjSich oblasti vSak potvrzuji navrat do regionu v delSim Casovém horizontu.

NejfrekventovanéjSi navraty jsou projevovany do subregionu jihovychodu (viz obr. 15).
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Obr.15: Deklarativni vérnost podle navstiveného subregionu
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2.10 Doporuceni pro cestovni ruch

e Usilovat o prodlouzeni délky pobytu, nebot to ma vliv na rozsah pouziti stravovacich
sluzeb a zaroven to vede ke zvySeni spokojenosti.

e Z hlediska infrastruktury se nejvice orientovat na vybaveni regionu pro sportovni aktivity,
coz odpovida preferovanym cinnostem, které navstévnici vykonavaji v regionu strednich
Cech, a budovani pfilezitosti pro zabavu.

e ZvySovani sluzeb by se mélo zaméfovat na péci o Cistotu a pofadek a poskytovani
informaci o regionu.

e PokraCovat v rozvoji internetu jako vyznamného nepersonalniho zdroje jak pro mladé, tak
pro zahrani¢ni navstévniky. Zaroven rozvijet Cinnost informacnich center, které jsou
vyhledavany starSimi navstévniky a rovnéz zahranic¢nimi navstévniky.

e Zvazit, zda pfi vytvareni propagacnich materiali je tfeba vytvaret materialy pouze
v anglické a némecké jazykové mutaci, nebot podil zahrani€nich turistl ze zemi, jejichz
jazyk patfi ke svétové uznavanym (Francie, Spanélsky mluvici zemé, Italie) je ve
vybérovém souboru nulovy.

e Rozhodnout zda by bylo vhodné se zaméfit vice na navstévniky ze zemi jizni Evropy a
Francie, ktefi region stfednich Cech navstévuji vyrazné méné nez jiné narodnosti.

e Spolupracovat s cestovnimi kancelafi na pfilakani zahrani¢nich turistd, nebot je zahraniéni
navstévnici vyuzivaji nadpramérné.

Na zakladé prazkumu byly zpracovany profily pro rizné skupiny navstévniku Stfedoceského

kraje. Uvedeny jsou v syntetické casti vramci charakteristiky soucCasnych cilovych skupin
navstévnikl kraje.
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