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1 Metodika prazkumu

Soucasti analyzy poptavky byl primarni prdzkum trhu cestovniho ruchu ve Zlinském kraji provedeny
vybérovym Setfenim navstévnikd regionu. Jeho cilem bylo poskytnout informacni podklady pro
navrhovou c¢ast Programu rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje. Umoznil stanovit profil
navstévnika kraje a zjistit jejich postoje ke kvalité nabidky v oblasti cestovniho ruchu.

Prizkum byl proveden metodou osobniho dotazovani se standardizovanym dotaznikem na Uzemi
celého kraje ve tfech etapach. Dotaznik byl zpracovan ve &tyfech jazykovych mutacich, a to v ¢esting,
angli¢ting, némciné a polstiné. Pouzita byla tazatelska sit' z fad student( stfednich $kol zaméfenych
na cestovni ruch (proSkoleni tazatelé ze Stfedni odborné Skoly, Pavldkova ul., Kromé&fiZz a Soukromé
stfedni hotelové 3koly, s. r. o. Zlin). Zpracovani bylo provedeno s vyuZitim statistického software

SPSS for Windows v. 10.1 (licence €. 3122455).

Obsahova struktura prizkumu respektuje stanovené cile a metodiku doporugenou Ceskou centréalou
cestovniho ruchu. V dotazniku zformulované otazky (viz pfiloha €. 4) postihuji tyto oblasti:

Identifikace respondenta (v€etné mista bydlisté a doprovodu)
Identifikace mista a délky pobytu, ubytovani a stravovani
Zpusob dopravy do regionu
Zpusob zajisténi pobytu (organizovany, neorganizovany)
Zdroje informaci o regionu
Specifikace motiv(l k pobytu, zaméreni realizovanych aktivit a jejich oCekavani
Hodnoceni atraktivnosti regionu z pohledu cestovniho ruchu
Hodnoceni sluzeb cestovniho ruchu a infrastruktury
Hodnoceni cenové image regionu
10. Zajem o opakovani navstévy (mira vérnosti regionu)
Metodika umoznuje porovnani s obdobnymi prdzkumy v jinych turistickych regionech (viz pfiloha &. 3).
Za zakladni ftfidici kritéria byly zvoleny identifikacni znaky sezdnnost, subregion, pfijezdova
vzdalenost, vék a doprovod (viz kontingenéni tabulky v pfiloze €. 1).

CoN>OhWN =

Casové etapy prizkumu respektovaly predpokladané rozdily profilu navétévniki v sezénnim a
mimosezénnim obdobi. Za sezénni obdobi byly pokladany i zimni mésice (stfediska v horskych
oblastech. Prazkum navstévnikd Zlinského kraje byl realizovan ve tfech etapach:

1. léto — Cervenec / srpen 2002

2. podzim — fijen / listopad 2002

3. zima — unor / bfezen 2003

Vysledky byly vyhodnocovany postupné za kazdou etapu.

Mista sbéru dat vybérové reprezentuji turisticky atraktivni oblasti Zlinského kraje. Pro ucely
zpracovani respektuji ¢lenéni kraje na subregiony podle marketingové strategie:

1. Kroméfizsko (Hana)

2. Uherskohradistsko (Slovacko)

3. Zlinsko

4. Vsetinsko (Beskydy a Valassko)
Tyto subregiony pfedstavovaly zéroven tfidici kritérium pro srovnavaci analyzu. Lokalitami sbéru dat
v subregionech byly:

Bystfice pod Hostynem, Chropyné, HoleSov, Kroméfiz, Loukov, Rymice,

Kroméfizsko Svaty Hostyn, Tesak

Uherskohradistsko Bojkovice, Buchlov, Buchlovice, Mikul¢in Vrch, Ostrozska Nova Ves,
Uherské Hradisté, Velehrad

Zlinsko Lesna, LuhacCovice, Lukov, Napajedla, Vizovice, Zlin

Bystficka, Pustevny, Roznov pod Radhostém, Solan, Valasské Mezifici,

Vsetinsko Velké Karlovice, Vsetin a okoli

Velikost vybérového souboru byla stanovena na 1 200 — 1 400 respondent, skute¢nost Cinila 1 451
oslovenych respondentd, resp. platnych a do vyhodnoceni zafazenych dotaznikd. Stfedni kvadraticka
chyba tohoto souboru M = 0,013 (interval spolehlivosti €ini 0,026 na hladiné vyznamnosti 0,05 u
normalniho rozdéleni). Znamena to, Ze relativni Cetnosti za cely soubor jsou zatiZzeny chybou mensi
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nez + 3 % (napf. namérena hodnota 33,3 % lezi v intervalu 30,7 az 35,9 %), u podsoubort nad 380
respondentl pak chyba nepfesahuje £+ 5 %. Vybér respondentl byl provadén formou nahodného
oslovovani pfi dodrzeni pfedem stanovenych instrukci.

Pocty zpracovanych dotaznikl podle subregion(l a etap prizkumu:

Subregion/etapa léto podzim zima celkem
Kroméfizsko 120 100 83 303
Uherskohradist'sko 162 120 83 365
Zlinsko 163 110 80 353
Vsetinsko 163 100 167 430
Celkem 608 430 413 1451

V zimni sezéné byl posilen lyZafsky atraktivni region Beskyd a Valadska.

Struktura vybérového souboru podle pohlavi byla rovnhomérna, jen se zanedbatelnou pfevahou
muzl (51,9 %). Ve vékové kategorii ,mladSich“ do 30 let bylo 39 % respondentl, vékovou kategorii
seniord nad 60 let zastupovalo jen 93 (6,4 %) respondentd, vice nez polovinu tedy tvofili respondenti
stfedni vékové kategorie od 30 do 60 let. Kazdy paty navstévnik byl sam, bez dalSiho doprovodu.
S vétsi skupinou (zajezd, soustfedéni apod.) navstivilo region jen 6 % respondentl. Pfiblizné jedna
tretina z tuzemskych navstévnik{ pfijela z vétsi vzdalenosti nez 50 km. Blize viz kontingenéni tabulky
v pfiloze €. 1. Kvotni vybér nebyl pfedepsan.

Pocet cizinch ve vybérovém souboru ¢inil 93, tedy jen 6,4 %. Zahranini navstévnici byli pfitom
jedinou skupinou, ktera byla pfi oslovovani preferovana (tazatelé méli instrukci ziskat co nejvice
dotaznikd od cizinct). Pfevahu mezi zahrani¢nimi navstévniky méli Slovaci.

Ostatni
16% Slovensko

45%

Polsko
11%

Némecko Rakousko
13% 15%

V kategorii ostatnich byli navstévnici z Velké Britanie (6), USA a ltalie (po dvou), Australie, Belgie,
Francie a Holandska (po jednom). Struktura zahrani¢nich navstévnika neodrazi statisticky vykazované
pocty ubytovanych, nebot prizkum na né nebyl cilené zaméren.

Vyhodnoceni priizkumu sleduje jeho obsahovou strukturu danou dotaznikem. Zpracovani vypovida
o celkovém profilu navstévnikd a o hodnoceni regionu navstévniky v nasledujicim ¢lenéni.
a) Profil navstévnika regionu:

1. Odkud, s kym a jak navstévnici pfijeli

2. Délka a frekvence pobytu

3. Hlavni davody navstévy regionu

4. Zdroje informaci o regionu

5. Vyuziti sluzeb
b) Hodnoceni regionu navstévniky:

1. Atraktivnost regionu pro navstévniky

2. Hodnoceni sluzeb a turistické infrastruktury
Profily rozpracované pro specifické skupiny navstévnikl jsou soucasti strategické ¢asti Programu (viz
jeho ¢&ast Charakteristika souCasnych cilovych skupin navstévnikd kraje). Za navstévnika je
povazovan kazdy respondent, tedy i ,turista“ pobyvajici v kraji alespon pfes jednu noc (identifikovano
délkou pobytu).
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2 Profil navstévnika regionu

2.1 Odkud, s kym a jak navstévnici prijeli

Ve Zlinském kraji pfevazuji navstévnici, ktefi pfijizdéji spiSe z méné vzdalenych mist do 50 km
(60 %), pfiCemzZ tfetina z nich je z blizkého okoli navstivené lokality. V 1été je ovSem pfijezdova
vzdalenost podstatné delSi nez v ostatnich obdobich. Oproti podzimu se nezvySila ani v zimni sezéné.
Z vétsi vzdalenosti pfijizdéji vice navstévnici nad 30 let véku a navstévnici, ktefi nepfijeli sami.
Navstévniky z vétsdi vzdalenosti pfitahuji hlavné Beskydy a Valadsko. Tam bylo podchyceno také
nejvice navstévniku ze zahranici.

PFijezdova vzdalenost

50

Procent

40

30+

20+

10+

blizké okoli do 50 km nad 50 km cizinci
BEKM COUH BEZL BVS

Vice nez dvé tfetiny tuzemskych navstévnik ma bydlisté v NUTS 2 Stfedni Morava, zhruba po 10 %
pak v sousednich Jihomoravském a Moravskoslezském kraji. Z Ceskych kraju pfijizdi do regionu jen
kazdy desaty navstévnik, pficemz tento podil zlGstava stejny v kazdém roCnim obdobi. Pro
navitévniky z Cech jsou atraktivnéj§i nez ostatni subregiony kraje Beskydy a Valassko, jejich podil
zde dosahuje 14 %. Na Uherskohradistsku &inil podil navstévnika z Cech jen 4 % a byl tam také

s rodinou (28 %) nebo s partnerem &i partnerkou (27 %). Rodiny s détmi tvofi velmi vyznamnou
skupinu navstévnikl zejména v 1été (36 %) a zaslouzi si proto specialni pozornost. Hromadné zajezdy
lyzafskym zajezdim na Vsetinsku podil 12 % (v 1été jen 3 %), celoro¢né jsou pak Castgjsi jesté na
KroméFizsku (10 %).

Rozhodujicim dopravnim prostfredkem pro cestu do regionu je pro navstévniky automobil (za cely
soubor 55 %). V I1été pfesahuje podil motorizovanych navstévnikd 60 % a rodiny s détmi se dopravuji
autem témér ze ftfi Ctvrtin. V mimosezonnim obdobi se jezdi autem méné, vyznam auta jako
dopravniho prostfedku je menSi na Kroméfizsku, kam se navstévnici vice nez jinde dopravuji
autobusem.

Doprava autobusem je na druhém misté (16 %), vlakem na tfetim misté (11 %). Autobus je vice
vyuziva seniory a témi, ktefi cestuji sami (ve Ctvrtiné pfipad(). Doprava vlakem je malo vyuzivana
v zimé a pfi cestach na Uherskohradist'sko a Zlinsko (7-8 %).
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Kolo jako dopravni prostfedek je charakteristické pro mladé do 29 let (11 %), a to samozfejmé nejvice

v lété (dvakrat vice nez na podzim). Nejméné cyklistd bylo podchyceno na Vsetinsku (4 %), dvakrat
vice na Uherskohradistsku (8,5 %).

ZpUsob dopravy

70%

60%

Procent

50% 1

auto vlak bus kolo komb. jinak
Dopravni prostiedek

’l Iéto O podzim M zima

2.2 Délka a frekvence pobytu

Celkové tvofi ve zpracovaném souboru nadpolovicni vétSinu (54 %) respondenti s délkou pobytu
v regionu jeden den bez noclehu (tedy v odborné terminologii ,navstévnici“). Respondenti pobyvajici
v regionu delSi dobu, alespon s jednim noclehem (tedy ,turisté®), tvofi pfevazujici ¢ast v subregionu
Vsetinsko (témérF dvé tretiny), v podskupiné zahrani¢nich navstévnikl (pfes 80 %) a samoziejmé mezi
navstévniky pfijizdéjicimi hromadné se zajezdem (80 %).

Délka pobytu v regionu

70+

601

Procent

50+

40+

30+

20+

10+

jednodenni 1-2 noclehy 3-6 noclehl delSi
EKM [OUH BEZL ®VS

Jde pfevazné o navstévniky z vétsi vzdalenosti, nicméné i mezi respondenty s pfijezdovou
vzdalenosti nad 50 km je tfetina téch, ktefi navstivili region jen na jeden den. NejkratSi pobyty jsou na
Uherskohradistsku, kde jednodenni navstévnici predstavuji dvé tfetiny celého souboru. Z jedné tretiny
pobyvaiji navstévnici v regionu dva dny az tyden, z toho polovina s 1 — 2 noclehy (zpravidla vikendové
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pobyty). Vikendové pobyty jsou dvakrat CastéjSi na Vsetinsku a Kroméfizsku nez na Zlinsku a
Uherskohradistsku, dvakrat méné Casté jsou v lété nez na podzim a v zimé. DelSich nez tydennich
pobytu je 13 %, nejvice na Zlinsku (20 % — projevuji se zde lazeriské pobyty) a ve skupiné senioru
nad 60 let. Nejméné dlouhodobych pobytl je na Kroméfizsku (okolo 5 %). Déle nez tyden je v regionu
jen kazda desata rodina s détmi. U cizincU predstavuji del$i nez tydenni pobyty tfetinu, kazdy paty
stravi v regionu 3 — 6 noci, Ctvrtina 1 — 2 noci a kazdy Sesty jen jeden den.

Pro navstévniky Zlinského kraje zpravidla neni tento region neznamy, ze tfi Ctvrtin pfijeli ponékolikaté.
Plati to hlavné o KroméFizsku, kde je frekvence navstév nejvyssi. Nejvice navstévniku, ktefi teprve
region poznavaji, je na Vsetinsku. Poprvé navstivilo region 24 % respondentt, 1 az 3 krat rovnéz
24 % respondentd, vicekrat tedy nadpolovi¢ni vétsSina. Rozdily podle sezény a subregiont ukazuji

nasledujici grafy.

Po kolikaté navstivili respondenti region

60%

50%

Procent

40%

30%-

20%-

10%+

0%
poprvé 1 az 3 krat vicekrat
’l léto O podzim M zima

Po kolikaté navstivili respondenti region

70%

60% 1

Procent

50% 1

40%

30%

20%-

10%

0%-
poprvé 1 az 3 krat vicekrat
| EKM OUH EZL mVS |

Frekvence navstév samoziejmé& silné koreluje s pfijezdovou vzdalenosti (jen kazdy desaty
s pfijezdovou vzdalenosti do 50 km navstivil region poprvé). U cizincu je frekvence navstév zhruba
stejna jako u tuzemskych navstévnik( s pFijezdovou vzdalenosti nad 50 km. Frekvence navstév
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nekoreluje s vékem, i mladi lidé byli v navstiveném regionu ze 77 % vicekrat nez jednou. Vymyka se
pouze hromadna turistika se zajezdem, kde prvni navstévu regionu uvedlo 57 % respondentd.

2.3 Hlavni davody navstévy regionu

Jako prevazujici davod navstévy regionu uvedlo 26 % respondentd celkovou relaxaci (odpocinek,
prochazky, koupani, zabava). DalSimi nejCastéjSimi diivody jsou poznani regionu (kultura, folklor,
historie) a sport (turistika, cyklistika, lyzovani apod.), které uvedlo po 20 % respondentl. Pro kazdého
sedmého byla hlavnim divodem navstéva pribuznych nebo znamych.

Pro drtivou vétSinu navstévnikl je region cilovou destinaci, protoZe jen 4 % respondentll uvedla, Ze

Celkové jsou vSak diivodem okrajovym, nebot je uvedlo jen 7 % respondentl. PéCi o zdravi uvedla
¢tvrtina seniory; tento ddvod je tfikrat castéjsSi na Zlinsku (vliv Luhacovic).

Odpocinek jako divod navstévy previada v letnim obdobi, v zimné jsou kli€ovym motivem sportovni
aktivity. Sport jako divod navstévy uvedlo v lété jen 13 % respondentl, tj. jen o néco vice nez
v podzimni etapé prizkumu (10 %). V Iété i na podzim je motiv poznavat region zhruba dvojnasobné
CastéjsSi nez motiv sportovat.

Davod navstévy regionu

0% 10% 20% 30% 40%

sport

poznani regionu

celkova relaxace

M léto
zdravi @ podzim
komeréni divody W zima

navstéva pfib./znamych J

Odlisnou charakteristiku dlvodu navstévy maji i jednotlivé subregiony. Do Zlinského subregionu
pfijizdéji navstévnici za odpoCinkem a zdravim, pfi€emz sportovni vyZiti je jako motiv pfijezdu
potla¢eno, Uherskohradist'sko I1aka sportem a poznanim, Vsetinsko je vhodné pro relaxaci a sport, na

Kroméfizsku jsou tyto motivy ponékud potladeny na ukor navstév pfibuznych a rodiny.

Rodiny s détmi pfijizdéji hlavné z divodu celkové relaxace; u hromadnych navstév s vétsi skupinou je
z poloviny diivodem pfijezdu sport, az pak nasleduje poznani; u mladsich navstévnikd do 29 let jsou
hlavnim motivem celkova relaxace a sport; cizinci jezdi nejvice za poznanim a odpoc¢inkem. Duvod
poznani je potlaen u navstévnik( pfijizdéjicich bez doprovodu (ti Castéji pfijizdéji za praci a
obchodem), ¢astecné také u navstévniku z okoli do 50 km (ti spiSe preferuji odpocinek a sport).
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Duvod navstévy regionu

0% 10% 20% 30% 40%

sport

poznani regionu

Ilkova rel
celkova relaxace KM
zdravi BUH
mZL
komeré&ni diivody mVS

navstéva pfib./znamych

pouze projizdéji

2.4 Zdroje informaci o regionu

Navstévnici Zlinského kraje, tak jako tomu je ostatné i jinde, silné preferuji personalni zdroje
informaci pred nepersonalnimi. Celkové se ze 40 % spoléhaji na vlastni poznani a zkuSenosti,
v dalSich 30 % pak Cerpaji z ustnich informaci od znamych. Pfipo¢teme-li k tomu neurcita vyjadreni
(nevim, neuvedli), nepersonalni zdroje informaci vyuziva jen ¢tvrtina navstévnikd. Z nich jsou pro né
nejdllezitéjSim zdrojem informacni centra, rizné propagacni materialy, ¢lanky, brozurky apod.

Zdroje informaci o regionu

procenta

0 10 20 30 40 50
informacdni centra
propagacni materialy

W léto
clanky v tisku, brozury [ podzim
Y. . M zima

z rozhlasu Gi televize
Z Internetu

ustni informace pratel

vlastni zkuSenosti

Zvlastni pozornost si zaslouzi internet jako informacni médium vyuzivané ve Zlinském kraji méné nez
jinde (napf. v Olomouckém kraiji tfikrat a v Moravskoslezském kraji dvakrat ¢astéjsi informacni zdroj).
Jako zdroj informaci uvedla internet jen 4 % navstévnikd. Vice nez desetiprocentni podil ma vyuzivani
internetu pouze u skupiny zahrani¢nich navstévnikd. VysSi vyuzivani internetu nebylo zaznamenano
ani u navstévnikl mladSich vékovych kategorii. Z pohledu vnitroregionalniho porovnani je nejméné
Cerpano z internetu mezi navstévniky UherskohradiStska, ale i na Zlinsku a Vsetinsku jej uvedlo jako
informacni zdroj jen 5 % respondentu.
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2.5 Vyuziti sluzeb

Z celkového souboru respondentd byla ubytovana necela polovina respondentd, coz piné
koresponduje s podilem jednodennich navstévnikl. Zdaleka nejcastéjSi formou je ubytovani
v soukromi (rozumi se jim i ubytovani u pfibuznych nebo znamych), které celkové predstavuje okolo
40 %. V Iété a na Zlinsku je méné Casté, naopak vyznamné vice vyuzivaji ubytovani v soukromi rodiny
s détmi a také cizinci. Relativné malo jsou ubytovani v soukromi seniofi (jen &tvrtina, nejméné ze
vS§ech vékovych kategorii).

Z hlediska vnitroregionalnich rozdild vybocuje z priméru Zlinsko, kde je silné ubytovani v tfi a vice
hvézdi¢kovych hotelech na Ukor méné kvalitniho ubytovani. Podil ubytovanych ve vefejnych
ubytovacich zafizenich je vy3si také na Vsetinsku, kde je €asté&jSi ubytovani v turistickych chatach a
podobnych zafizenich (ubytovny). Kempy jsou zéleZitosti téméf vyluéné letni sezony.

Ubytovani navstévnika

60%

50%-

40%

30%+

20%-

10%+

0%+
hotel hotel **,* penzion ubytovna kemp soukromi

***+

Typ ubytovani

EKM OUH ®EzZL mVS |

Existuji rovnéz sezénni rozdily v preferenci typu ubytovani. Kvalitn&jsi hotely (tfi a vice hvézdickove)

a turistické chaty v zimni sezéné, penziony mimo letni sezénu.

Zahrani¢ni navstévnici jsou nejCastéji ubytovani v soukromi (47 %) a v hotelech vySSi kategorie
(29 %), dale pak z 10 % v penzionech (ostatni méné kvalitni ubytovani je zanedbatelné). Vétsi skupiny
navstévnika (zajezdy) jsou nejcastéji ubytované v hotelich nizSi kategorie (41 %) a v turistickych
ubytovnach (23 %). Mladi se ubytovavaji spi§ skromnéji, typické je pro né ubytovani v kempu C&i
dvé zhruba stejné skupiny, z nichz jedna si dopfava lepSiho ubytovani a druha naopak skromné;jsiho
ubytovani. Podil ubytovanych v kvalitngjSich hotelech jednoznaéné roste s vékem.

Vyuzivani stravovacich sluzeb je vyrazné funkci pfijezdové vzdalenosti a délky pobytu v regionu.
Cim krat$i je prijezdova vzdalenost a délka pobytu, tim vice je zabezpe&ovano stravovani z vlastnich
zdroji. Pouze u navstévnikl s delSim nez tydennim pobytem opét vzrusta podil stravovani mimo
restauracni sit. U jednodennich navstévnikl pfesahuje podil vlastniho stravovani 40 %, u tydennich
pobytld klesa na 15 %. Navstévnici s pfijezdovou vzdalenosti nad 50 km se stavuji s vyuzitim
prevazné pohostinskych sluzeb témér z poloviny, navstévnici z mist do 50 km jen ve &tvrtiné pfipadd a
naopak. Zavislost na véku se projevila také, ale statisticky méné vyznamné.

Zhruba ftfetina respondentl uvedla, Ze se stravuji CasteCné s vyuzitim pohostinskych sluzeb a
¢aste¢né z vlastnich zdrojll. Restauracéni stravovani je ¢astéjsi v zimé, u seniorl a na Vsetinsku (pfes
40 %). U hromadnych skupin (zajezdu) ¢ini az 80 %. Skromnéji, pfevazné z vlastnich zdroja, se
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stravuji navstévnici Uherskohradistska (rovnéz pres 40 %). Vyrazny rozdil mezi Vsetinskem
s vysadnim postavenim a Uherskohradistskem na opaéném pélu ukazuje nasledujici graf.

Stravovani navstévnika

50%

pfevazné pohost. pohost. + vlastni  pfevazné viastni
sluzby zdroje

EKM OUH BZL BEVS

Pokud jde o vyuzivani placenych sluzeb cestovnich kancelari a agentur k zabezpeceni pobytu, u
tuzemskych navstévnikil je jen velmi sporadické. Bez téchto sluzeb se obejde témér 90 % z nich, cely
pobyt nebo zajezd si koupilo jen okolo 5 % navstévnikl. Zajem o sluzby cestovnich kancelafi roste
s vékem (s vyjimkou seniort), pfijezdovou vzdalenosti a s délkou pobytu (s vyjimkou pobytl delSich
nez jeden tyden, kde opét klesa podobné jako u senioru, ktefi tvofi znacnou ¢ast pravé navstévnikd
s dlouhodobé&jSim pobytem).

Ze zahrani¢nich navstévnika nevyuzilo Zadnych sluzeb cestovnich kancelafi nebo agentur necelych
70 %. Kazdy paty si koupil cely pobyt nebo zajezd, kazdy desaty pak dopliikové sluzby. Nejvice
vyuzivaji sluZzeb cestovnich kancelafi navstévnici Zlinska, nejméné navstévnici Uherskohradist'ska.
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3 Hodnoceni regionu navstévniky

3.1 Atraktivnost regionu pro navstévniky

Celkovou atraktivnost navstiveného regionu z pohledu cestovniho ruchu posuzuji navstévnici
prevazné pfiznivé. Vice nez u poloviny spliiuje jejich oCekavani, u kazdého patého dokonce region
oCekavani pred€il. Podil téch, pro které region nesplinil jejich oekavani €ini pouze 6 % (zhruba 20 %
se nevyjadfrilo), pficemz vice se jednalo o mimosezoénni navstévniky podchycené v podzimni etapé
sbéru dat.

Kladné posouzeni atraktivnosti regionu (vys$Si nez ocekavali) roste s vékem a s pfijezdovou
vzdalenosti. U seniort predcila atraktivnost jejich oCekavani v tfetiné pfipadd, u cizincd dokonce ve
vice nez 40 % pfipadd. Mirné hlfe je posuzovana atraktivnost Uherskohradistska. Nejlépe hodnotili
atraktivnost regionu ti, jejichz motivem pfijezdu byla péce o zdravi a ti, ktefi pfijeli za poznanim.

Nejlakavéjsimi aktivitami pro navstévniky Zlinského kraje jsou pé&si a poznavaci turistika. Vyhranéné
lakaji pravé tyto dvé aktivity navstévniky UherskohradiStska. Na Vsetinsku pfitahuji navstévniky
hlavné zimni sporty a pési turistika, na KroméfiZzsku vede péc€e o zdravi a koupani s vodnimi sporty,
na Zlinsku je to vedle poznavaci a pési turistiky rovnéz uc€ast na kulturnich a folklérnich akcich a
spolecensky zivot a zabava. Graf ukazuje, s ¢im by navstévnici radi spojovali svij pobyt v jednotlivych
subregionech kraje.

Nejlakavéjsi aktivity v regionu
procenta
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Sezoéna ovliviiuje postoje k letnim a zimnim sportdm. V Iété posunuji klasické letni aktivity (turistika,
rekreace, poznani) spoleCensky zivot a zabavu az na dal§i misto v pofadi, v zimnim a podzimnim
obdobi je vSak potfeba zabavy na pfednich mistech. Navstévnici ze vzdalenéjSich mist upfednostiuji
vice nez navstévnici z bliz§iho okoli (nad a do 50 km) péSi a poznavaci turistiku.

Mladsi navstévnici do 29 let kladou na prvni misto spole€ensky zivot a zabavu spolu s cykloturistikou.
Seniofi kladou na prvni misto (Ctvrtina z nich) navstévy historicky a kulturné zajimavych mist. Rodiny
s détmi laka hlavné péSi a poznavaci turistika, vice nez ostatni jsou také zaméfeni na zimni sporty.
Cizinci jsou nejméné vyhranéni, rovhomérné rozdeéluji svou pozornost mezi vSechny aktivity kromé
letni rekreace u vodnich ploch a cykloturistiky (polovicni zajem oproti tuzemskym navstévnikam). Na
prvnim misté je u nich zajem o u&ast na kulturnich a sportovnich akcich (projevilo jej 15 % oproti 10 %
tuzemskych navstévnik(), na druhém misté jsou to zimni sporty (rovnéz nadpriimérny zajem).

Zlinsky kraj ma relativné vysoky turisticky potencial, jeho vyuziti vSak brani rizné nedostatky, které
sami navstévnici pocituji nasledovné. Podle vyjadfeni respondentll regionu nejvice schazi
vybavenost spoleCenskymi a zabavnimi centry (16 %) a kvalitnéjsi dopravni infrastruktura tykajici se
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silnic, parkovist, servisu atd. (15 %). Vice nez 10 % respondentl projevilo nespokojenost jesté
s vybavenosti pro sportovni vyziti (malo sportovnich areall apod.), s dostupnosti hromadnymi
dopravnimi prostfedky a s nedostateénou nabidkou atrakci pro déti.

Sezoénni vykyvy se projevuji prakticky u vSech sledovanych faktorl. Z grafu je patrné, Ze pfilezZitosti
pro zabavu schazeji pfedevSim zimnim navstévnikim, nedostate¢na dopravni infrastruktura je
nejintenzivnéji pocitovana v letni sezéné, kdy se také nejvice cestuje automobilem, vice mist
poskytujicich informace a propagacni materialy (v grafu pod ozna&enim informacni centra) schazi
rovnéz letnim navstévnikim, potfeba zabavit déti je nejvétsi v zimnim obdobi. Problém nedostate¢né
vybavenosti pro sportovni vyZiti se projevuje celoroCné.

Co regionu nejvice schazi
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Rozdily jsou i uvnitf kraje mezi subregiony, kde se opét projevuje specifické postaveni Slovacka, kde
je charakter cestovniho ruchu odlidny. Hlavni problémy tykajici se dopravy a sportu jsou vSak
fenoménem celokrajskym.
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Hlavni uvedené nedostatky pocituji navstévnici bez ohledu na to, zda jsou zblizS§iho nebo
vzdalenéjSiho okoli. Jen infrastruktura pro zabavu schazi vice navstévnikim z blizSiho okoli, a to
hlavné mladym. Seniorim nejvice schazi vétSi péCe o pamatky a turistické atraktivity a lepSi
dostupnost prostfedky hromadné dopravy. Zahrani¢ni navstévnici uvadéli na prvnim misté chybéjici
spoleCenska a zabavni zafizeni, na druhém misté kvalitn&jSi dopravni infrastrukturu (15 % a vice).
Méné postradali vybavenost pro sportovni vyziti.

Pfes pocitované nedostatky, v souladu s celkové kladnym hodnocenim atraktivnosti navstivenych
mist, deklaruje drtiva vétSina respondentl vérnost regionu. Zajem o opakovani navstévy projevilo
plnych 89 % respondentld (neodpovédélo 9 %), z toho 65 % urcité a 35 % spiSe ano. Spise nebo
urcité neopakovat navstévu uvedlo pouze 38 respondentl (3 %). Jednalo se hlavné o ucastniky
hromadnych zajezdu, lazenské hosty, navstévniky z velké vzdalenosti a zahranicni navstévniky (i
mezi cizinci se ale jednalo o pouha 4,4 %). O néco méné byla deklarovana vérnost regionu
v podzimnim obdobi.

3.2 Hodnoceni sluzeb a turistické infrastruktury

Sluzby poskytované navstévnikim a turisticka infrastruktura byly respondenty hodnoceny v nékolika
pfedem danych oblastech, kde méli moznost vyjadfeni na Ctyfstupnové Skale. U zadného faktoru
nedoslo pfi celkovém vyhodnoceni k pfevaze negativniho hodnoceni stupni spiSe Spatné nebo velmi
Spatné, pouze u nékterych podskupin navstévnikl bylo kladnych hodnoceni uréitych faktord méné nez
negativnich. Hodnoceni je vyjadfeno indexem, jehoz hodnota je dana vazenym primérem z platnych
odpovédi (bez respondentd, ktefi se nedokazali vyjadFit, resp. nemohli se vyjadfit, napf. ke kvalité
nad 2,5 tedy znamena pfevahu zaporného hodnoceni a naopak (€im nizSi hodnota, tim lepSi
hodnoceni). Ke kritické hodnoté 2,5 se blizi index hodnoceni vybaveni regionu pro sport (s hodnotou
2,49).

Celkové hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych navstévnikim regionu s vnitroregionalnim
porovnanim ukazuje nasledujici graf. Celkové je sindexem 2,43 nejhlife hodnoceno poskytovani
informaci o regionu, pficemz na Kromérizsku doslo dokonce k pfevaze negativniho hodnoceni nad
kladnym. Druhym nejhiife hodnocenym faktorem je Uroven personalu ve sluzbach cestovniho ruchu
(opét nejhafe hodnocena na Kroméfizsku). V oblasti Valasska a Beskyd je hlfe nez jinde hodnocena
péce o Cistotu a poradek. VSude ma nejlepsi hodnoceni pratelskost mistnich lidi k navstévnikim (v
porovnani s ostatnimi subregiony opét vybocuje ve sméru negativniho hodnoceni oblast Slovacka).

Hodnocené faktory kvality sluZzeb
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1,00 125 150 1,75 200 225 250 2,75

ubytovani
stravovani

B KM

personal COUH

EZL

informace mVsS
Cistota
pratelskost lidi

Rozdilny profil navstévnikd v rlznych roénich obdobich se odrazi i v hodnoceni sluzeb podle
Casovych etap prlizkumu a dalSich tfidicich kritérii. Napfiklad poskytovani informaci o regionu bylo
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v zimnim obdobi hodnoceno s pfevahou negativniho vyjadfeni, v 1été byla 1épe hodnocen uroven
personalu a pratelskost mistnich obyvatel, na podzim informovanost atd., jak ukazuje graf.
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Rozdily v hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb jsou i podle pfijezdové vzdalenosti tuzemskych
navstévnikl a mezi tuzemci a cizinci. Navstévnici z blizSiho okoli do 50 km jsou ve vSech sledovanych
faktorech v hodnoceni sluzeb kriti€téjSi. Vétsi naroCnost zahraniCnich navstévnikll se projevila
v kriti¢téjSich postojich k poskytovani informaci a v mensi mife i k péci o Cistotu a poradek.

Hodnocené faktory kvality sluzeb
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Hodnoceni sluzeb poskytovanych navstévnikim koreluje také s vékem. MiadSi navstévnici jsou
kritiCtéjSi nez starsi, seniofi nad 60 let ve vSech faktorech hodnotili sluzby pfiznivéji (z ¢ehoz se da
usuzovat, Ze jsou méné naroc¢nou klientelou). Vedle seniord jsou v hodnoceni benevolentnéjsi i rodiny
s détmi, tato skupina navstévnik( hodnotila hafe nez ¢inil prGmér jen ubytovaci sluzby, ve vSech
ostatnich faktorech bylo hodnoceni lepSi.

HorS8i neZ u poskytovanych sluzeb bylo hodnoceni infrastruktury a vybavenosti regionu, opét
podle pfedem danych faktor(l. Zjiného pohledu se potvrdily nedostatky pocitované navstévniky
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regionu tykajici se vybaveni pro sport, pfilezitosti pro zabavu a dopravni dostupnosti. Pfevaha
negativniho hodnoceni (index vyssi nez 2,5) byla u sledovanych podskupin a faktor oproti hodnoceni
sluzeb Castéjsi.

Sezoénnim vykyvim pfili§ nepodléha hodnoceni rozsahu stravovacich a ubytovacich kapacit ani
orientacni znaceni a znaceni turistickych tras. HorSi hodnoceni maji v zimé pfilezitosti pro zabavu a
drobny prodej, na podzim dostupnost regionu.

Hodnocené faktory vybavenosti regionu
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Ani rozdily v hodnoceni vybavenosti mezi jednotlivymi subregiony kraje nejsou pfili§ vyrazné. Vymyka
se pouze Zlinsko, kde jsou lépe hodnoceny pfilezitosti pro zabavu a hlfe je hodnoceno znaceni
turistickych tras a atraktivit.

Hodnocené faktory vybavenosti regionu
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Infrastruktura a vybavenost regionu je ve vSech oblastech vzdy hodnocena l|épe navstévniky
pfijizdéjicimi ze vzdalenosti nad 50 km, pfi¢emz pofadi zlUstava zachovano. Hodnoceni zahrani¢nimi
navstévniky je horsi pouze u orientaéniho znaceni a pfileZitosti pro zabavu.
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Hodnocené faktory vybavenosti regionu
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Cenova image regionu je vcelku pFizniva, protoze pro vice nez tfi &tvrtiny navstévnikl je cenova
aroven sluzeb srovnatelna s jinymi oblastmi Ceské republiky a 15 % respondent poklada region
dokonce za levnéjsi nez jinde v republice (byt Olomoucky a Moravskoslezsky kraj je pokladan za jesté
levnéjsi). DraZsi je jen podle 8 % respondentu.

draz$i Zlinsko (draz$i nez jinde v CR pro 18 % respondent(). Letni sezéna je letnimi navstévniky
vnimana jako levnéjsi nez ostatni obdobi roku. Za levnéjSi poklada region také 30 % cizincu. Drazsi je
pro kazdého sedmého seniora.

Cenova image regionu
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Pozici Zlinského kraje vic¢i Moravskoslezskému a Olomouckému Ize vycist z grafu v pfiloze €. 3. Je
z nich patrné, Ze napf. sou¢asny navstévnik Zlinského kraje je oproti nim z bliZ8iho okoli, jeho pobyt je
kratSi ale CastéjSi, vice se dopravuje autobusem, vice vyuziva infocentra ale méné internet, vice
postrada zabavni centra, hafe hodnoti nékteré sluzby atd.
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