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organizaorganizaččnníím poradenstvm poradenstvíí

VyuVyuččujujííccíí:: Eva KubEva Kubáátovtováá

Katedra podnikovKatedra podnikovéého hospodho hospodáářřstvstvíí

ČČ. dve. dveřříí 645645

Tel.:Tel.: +420 549 491 785+420 549 491 785

EE--mailmail: : kubatova@econ.muni.czkubatova@econ.muni.cz

KonzultaKonzultaččnníí hodiny:hodiny:

úút 10.00 t 10.00 –– 11.3011.30

stst 13.00 13.00 –– 14.0014.00

po domluvpo domluvěě kdykolivkdykoliv



AktivnAktivníí úúččast na seminast na semináářřííchch

�� vypracovvypracováánníí skupinovskupinovéé seminsemináárnrníí prprááce a jejce a jejíí
prezentace na seminprezentace na semináářřii

�� oponovoponováánníí seminsemináárnrníí prprááce v hodince v hodiněě
�� hodnocenhodnoceníí seminsemináárnrníí prprááce v hodince v hodiněě
�� dochdocháázka 70% (4 seminzka 70% (4 semináářře)e)
ZZáávvěěrereččný testný test

�� potpotřřeba zeba zíískat 20 bodskat 20 bodůů ze 35 moze 35 možžnýchných

HodnocenHodnoceníí ppřředmedměětutu



LiteraturaLiteratura
ZZáákladnkladníí literaturaliteratura

�� KUBR, M. PoradenstvKUBR, M. Poradenstvíí pro podnikatele a manapro podnikatele a manažžery, 1. dery, 1. dííl. Praha : CAPA, l. Praha : CAPA, 
1991.1991.
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CAPA, 1991.CAPA, 1991.
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RozRozššiiřřujujííccíí literaturaliteratura
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1998.1998.
�� ŽŽDDÍÍMAL, M. PMAL, M. Přřííruruččka terka teréénnnníího poradenstvho poradenstvíí. Ostrava : AKS Ostrava, . Ostrava : AKS Ostrava, 

1992.1992.
�� WOLGEMUTH, A. C., TREICHLER, CH. WOLGEMUTH, A. C., TREICHLER, CH. UnternehmungsUnternehmungs undund

Management. Management. ZZüürrichrrich : Versus : Versus VerlagVerlag, 1995., 1995.



Historický exkurzHistorický exkurz

�� PoPoččáátky poradenstvtky poradenstvíí ve vve věědeckdeckéém m řříízenzeníí -- SampsonSampson (1870), (1870), 
TaylorTaylor
�� snaha racionalizovat  psnaha racionalizovat  přříípravy a provpravy a prováádděěnníí výrobnvýrobníích a obsluch a obslužžných ných 

procesprocesůů

�� prvnprvníí pokusy o zavedenpokusy o zavedeníí vvěědeckých pdeckých přříístupstupůů do do řříízenzeníí výrobyvýroby

�� řříízenzeníí na na úúrovni drovni díílen a provozlen a provozůů

�� rozbor prrozbor prááce nejlepce nejlepšíších dch děělnlnííkkůů -- ddíílensklenskéé plpláánovnováánníí, odm, odměňěňovováánníí prpráácece

�� ŠŠkola lidských vztahkola lidských vztahůů –– MayoMayo, , FollettovFollettováá

�� PovPovááleleččnnáá llééta ta –– zlatzlatáá llééta poradenstvta poradenstvíí



ZlatZlatáá llééta poradenstvta poradenstvíí

�� Diverzifikace sluDiverzifikace služžebeb
�� VV poppopřřededíí technicktechnickéého pokroku ho pokroku 
�� Strategie agresivnStrategie agresivníí podnikatelskpodnikatelskéé propagace. propagace. 
�� Na scNa scéénu vstupuje nu vstupuje „„VelkVelkáá osmaosma““. . 
�� PokraPokraččujujííccíí internacionalizace internacionalizace 
�� InternInterníí poradenstvporadenstvíí

�� Pokrok vPokrok v metodice poradenstvmetodice poradenstvíí
�� ZvýZvýššenenáá kvalifikovanost zkvalifikovanost záákaznkaznííka pka přři vyui využžíívváánníí
poradcporadcůů



PPřříístupy k poradenstvstupy k poradenstvíí

�� šširiršíší ppřříístupstup

jakýkoli zpjakýkoli způůsob poskytovsob poskytováánníí pomoci zampomoci zaměřěřený na obsah, ený na obsah, 
proces nebo strukturu proces nebo strukturu úúkolu anebo kolu anebo řřady ady úúkolkolůů, kde poradce , kde poradce 
nenese skutenenese skuteččnou odpovnou odpověědnost za provedendnost za provedeníí samotnsamotnéého ho úúkolu, kolu, 
nýbrnýbržž pompomááhháá ttěěm, ktem, kteřříí tuto odpovtuto odpověědnost majdnost majíí

�� uužžšíší ppřříístupstup

specifickou odbornou sluspecifickou odbornou služžbou, smluvnbou, smluvněě zajizajiššťťovanou a ovanou a 
poskytovanou organizacposkytovanou organizacíím specim speciáálnlněě vyvyšškolenými a kolenými a 
kvalifikovanými osobami, kterkvalifikovanými osobami, kteréé objektivnobjektivníím a nezm a nezáávislým vislým 
zpzpůůsobem pomsobem pomááhajhajíí zadavatelskzadavatelskéé organizaci identifikovat a organizaci identifikovat a 
analyzovat problanalyzovat probléémy vmy v řříízenzeníí, doporu, doporuččujujíí řřeeššeneníí ttěěchto chto 
problprobléémmůů a poma pomááhajhajíí, jsou, jsou--li o to poli o to požžááddááni, pni, přři implementaci i implementaci 
řřeeššeneníí



PoradenstvPoradenstvíí jako slujako služžbaba

�� poradce je nporadce je něěkdo, kdo za kdo, kdo za úúplatu poskytuje platu poskytuje 
rady nebo jinrady nebo jinéé sluslužžby profesionby profesionáálnlníí nebo nebo 
poloprofesionpoloprofesionáálnlníí povahypovahy

�� poradce navrhuje, nerozhoduje o zmporadce navrhuje, nerozhoduje o změěnnááchch

�� neznezáávislost poradcevislost poradce
�� finanfinanččnníí

�� administrativnadministrativníí

�� politickpolitickáá

�� emocionemocionáálnlníí



ProPročč poradce?poradce?
Co nabCo nabíízzíí poradceporadce

�� MimoMimořřáádndnéé znalosti a dovednosti (Rozznalosti a dovednosti (Rozšíšířřeneníí personpersonáálu)lu)
�� IntenzivnIntenzivníí profesionprofesionáálnlníí pomoc na dopomoc na doččasnasnéé bbáázi (napzi (napřřííklad zklad zíískskáánníí informacinformacíí))
�� NestrannNestrannéé stanovisko od jinudstanovisko od jinud
�� NavNaváázzáánníí nových podnikatelských kontaktnových podnikatelských kontaktůů a spojena spojeníí
�� Identifikace, diagnIdentifikace, diagnóóza a za a řřeeššeneníí problprobléémumu
�� VypracovVypracováánníí a zavedena zavedeníí nových metod a systnových metod a systéémmůů
�� PlPláánovnováánníí a realizace organizaa realizace organizaččnníí zmzměěnyny
�� ŠŠkolenkoleníí a pa přřííprava prava řřííddííccíích pracovnch pracovnííkkůů a persona personáálulu
DDůůvody vyuvody využžíívváánníí sluslužžeb poradceb poradcůů

�� OspravedlOspravedlňňovováánníí rozhodnutrozhodnutíí řřííddííccíích pracovnch pracovnííkkůů
�� PouPouččeneníí z poradenstvz poradenstvíí
�� VzdVzděělláávváánníí
�� ZvZvěědavostdavost
�� NejistotaNejistota
�� ZlepZlepššeneníí dosahovaných výsledkdosahovaných výsledkůů (P(Přříínos musnos musíí ppřřevyevyššovat novat nááklady)klady)



Faktory signalizujFaktory signalizujííccíí potpotřřebu ebu 

poradceporadce

�� chybný pchybný píísemný obchodnsemný obchodníí plpláánn
�� nníízkzkáá mormoráálkalka
�� ststáálý nlý náárrůůst výdajst výdajůů
�� pravidelný nedostatek hotovostipravidelný nedostatek hotovosti
�� zpozpožďžďovováánníí doddodáávek výrobkvek výrobkůů
�� ztrztrááta pozice na trhuta pozice na trhu
�� ppřřepracovanepracovaníí zamzaměěstnancistnanci
�� ppřřepracovepracováánníí zamzaměěstnancstnancůů bez dosabez dosažženeníí ccííllůů
�� opakovanopakovanáá zmetkovostzmetkovost
�� nedostatek informacnedostatek informacíí o konkurenci nebo o trhuo konkurenci nebo o trhu



Organizace vyuOrganizace využžíívajvajííccíí poradcporadcůů

�� nemocnnemocnéé čči i ššpipiččkovkovéé organizace??organizace??

�� malmaléé čči velki velkéé organizace??organizace??

�� ČČeskeskáá spospořřitelna,itelna, a.s., a.s., ČČeskýeský TelecomTelecom,, a.s., a.s., ČČETRANSETRANS a.s., a.s., 
ČČSASA a.s., DHLa.s., DHL InternationalInternational ((CzechCzech RepublicRepublic),), s.r.o., s.r.o., 
DopravnDopravníí podnikpodnik mměěstasta Brna,Brna, a.s., Jihoa.s., Jihoččeskeskáá energetikaenergetika a.s., a.s., 
JihomoravskJihomoravskáá energetika,energetika, a.s., a.s., KauflandKaufland ČČeskeskáá republikarepublika v.o.s., v.o.s., 
LASSELSBERGER,LASSELSBERGER, a.s., Preciosaa.s., Preciosa a.s., a.s., ZentivaZentiva,, a.s.a.s. Praha, Praha, 
AutospolAutospol, spol. s r. o., , spol. s r. o., NeckermannNeckermann, s. r. o., SYNTHESIA a. s. , s. r. o., SYNTHESIA a. s. 



ZZááklady poradenskklady poradenskéého pho přříístupustupu

�� pohovor, psanpohovor, psaníí zprzpráávv

�� prprůůzkum trhuzkum trhu

�� psychologickpsychologickéé testytesty

�� oborovoborovéé ekonomickekonomickéé a tra tržžnníí analýzyanalýzy

�� rozmrozměěry zmry změěny v poradenskny v poradenskéé organizaciorganizaci
�� technický rozmtechnický rozměěrr

�� lidský rozmlidský rozměěrr

�� tendence k tendence k participativnparticipativníímumu poradenstvporadenstvíí !!



Poradenský procesPoradenský proces

�� poradenský procesporadenský proces je je 
spolespoleččnnáá ččinnost konzultanta innost konzultanta 
a za záákaznkaznííka, namka, namíířřenenáá na na 
vyvyřřeeššeneníí specifickspecifickéého ho 
problprobléému a implementovmu a implementováánníí
žžáádoucdoucíích zmch změěn vn v organizaci. organizaci. 

�� ppěětiftifáázový modelzový model, jeho, jehožž
sousouččááststíí jsou njsou náásledujsledujííccíí ffááze: ze: 
vstup, diagnvstup, diagnóóza, plza, pláánovnováánníí
akce, implementace a akce, implementace a 
ukonukonččeneníí..

�� ZhodnocenZhodnoceníí
�� ZZáávvěěrereččnnáá zprzpráávava
�� VypoVypořřááddáánníí zzáávazkvazkůů
�� PlPláány na dalny na dalšíší spoluprspolupráácici
�� OdchodOdchod

5. Ukon5. Ukonččeneníí

�� Pomoc pPomoc přři implementacii implementaci
�� ÚÚprava nprava náávrhvrhůů
�� ŠŠkolenkoleníí

4. Implementace4. Implementace

�� VypracovVypracováánníí řřeeššeneníí
�� ZhodnocenZhodnoceníí alternativalternativ
�� NNáávrhy zvrhy záákaznkaznííkovikovi
�� PlPláán implementacen implementace

3. Pl3. Pláánovnováánníí akceakce

�� ZjiZjiššttěěnníí faktickfaktickéého stavuho stavu
�� Analýza a syntAnalýza a syntééza faktza fakt
�� DetailnDetailníí zkoumzkoumáánníí

problprobléémumu

2. Diagn2. Diagnóózaza

�� PrvnPrvníí kontakty se kontakty se 
zzáákaznkaznííkemkem

�� PPřředbedběžěžnnáá diagndiagnóóza za 
problprobléémumu

�� PlPláánovnováánníí zakzakáázkyzky
�� ZakZakáázkovzkovéé nnáávrhy vrhy 

zzáákaznkaznííkovikovi
�� PoradenskPoradenskáá smlouvasmlouva

1. Vstup1. Vstup



Poradci Poradci -- specialistspecialistéé vs. vs. generalistgeneralistéé

�� generalistgeneralistéé -- ppřřipravujipravujíí a koordinuja koordinujíí
globglobáálnlníí zakzakáázky zky 

�� specialistspecialistéé –– jsou vysoce jsou vysoce 
kvalifikovankvalifikovaníí ve svve svéém technickm technickéém m 
oboruoboru

�� nutnnutnáá spoluprspoluprááce mezi nimice mezi nimi

�� prohlubovprohlubováánníí specializacespecializace



Oblasti poradenstvOblasti poradenstvíí

�� Dle APPDle APP
�� VrcholovVrcholovéé a strategicka strategickéé řříízenzeníí

�� FinanFinanččnníí řříízenzeníí

�� Rozvoj a zavRozvoj a zaváádděěnníí novnovéé produkceprodukce

�� ŘŘíízenzeníí, organizace a technologie proces, organizace a technologie procesůů

�� InformaInformaččnníí systsystéémy a informamy a informaččnníí technologietechnologie

�� LidskLidskéé zdrojezdroje



HlavnHlavníí typy poradenských organizactypy poradenských organizacíí
��VelkVelkéé mnohofunkmnohofunkččnníí poradenskporadenskéé firmyfirmy

nněěkolik set odbornkolik set odbornííkkůů, nadn, nadnáárodnrodníí spolespoleččnosti snosti s pobopoboččkami ve vkami ve vííce zemce zemíích, ch, šširokirokéé spektrum zspektrum záákaznkaznííkkůů
(hlavn(hlavněě velkých firem)a s velmi slovelkých firem)a s velmi složžitými problitými probléémymy
��PoradenskPoradenskéé sluslužžby pro by pro řříízenzeníí u velkých u velkých úúččetnických firemetnických firem

oddodděělenleníí velkých velkých úúččetnických firem, se podobajetnických firem, se podobajíí velkým velkým mnohofunkmnohofunkččnníímm poradenským firmporadenským firmáám. m. 
��MalMaléé a sta střřednedníí poradenskporadenskéé firmyfirmy

vv rozsahu od nrozsahu od něěkolika po 50 kolika po 50 –– 100 poradc100 poradcůů, pro mal, pro maléé a sta střřednedníí podniky v urpodniky v urččititéé geografickgeografickéé oblasti oblasti 
specializovanspecializovanéé poradenskporadenskéé sluslužžby pro by pro řříízenzeníí vv jednjednéé nebo nnebo něěkolika technických oblastech;dkolika technických oblastech;důůslednslednáá
specializace vspecializace v jednom nebo njednom nebo něěkolika prkolika průůmyslových oborech nebo oborech slumyslových oborech nebo oborech služžeb.eb.
��Organizace poskytujOrganizace poskytujííccíí zvlzvlášáštntníí technicktechnickéé sluslužžbyby

silnsilnéé zzáázemzemíí vv matematice, výpomatematice, výpoččetnetníí technice, operatechnice, operaččnníím výzkumu nebo m výzkumu nebo ekonometriceekonometrice, prov, provááddíí zvlzvlášáštntníí
poradenskporadenskéé sluslužžby by 
��PoradenskPoradenskáá oddodděělenleníí vv úústavech pro stavech pro řříízenzeníí

propojenpropojeníí uuččitelitelůů a instruktora instruktorůů pro pro řříízenzeníí se svse svěětem praxe, poradensktem praxe, poradenskéé sluslužžby na pomoc soukromým a by na pomoc soukromým a 
veveřřejným organizacejným organizacíím, m, ččasto sasto s technickou pomoctechnickou pomocíí od mezinod mezináárodnrodníích organizacch organizacíí a a úúččastastíí zkuzkuššených ených 
poradenských firem zporadenských firem z jiných zemjiných zemíí..
��NezNezáávislvislíí poradciporadci

generalistgeneralistéé anebo specialistanebo specialistéé , vysoce individualizovaný a pru, vysoce individualizovaný a pružžný pný přříístup, vytvstup, vytváářřejejíí i celi celéé týmy, slutýmy, služžby by 
hlavnhlavněě menmenšíším podnikm podnikůům.m.
��„„KonzultujKonzultujííccíí profesoprofesořřii““

ProfesoProfesořři, lektoi, lektořři, i, šškolitelkoliteléé a výzkumna výzkumníí pracovnpracovnííci angaci angažžovovááni na ni na ččáástesteččný ný úúvazek. vazek. 
��NetradiNetradiččnníí dodavateldodavateléé poradenských sluporadenských služžebeb

dodavateldodavateléé a prodejci poa prodejci poččíítataččovovéého a komunikaho a komunikaččnníího zaho zařříízenzeníí;;¨̈softwarovsoftwarovéé firmy; obchodnfirmy; obchodníí a investia investiččnníí
banky, maklbanky, maklééřři, pojii, pojiššťťovny a jinovny a jinéé organizace ve finanorganizace ve finanččnníím oboru; dodavatelm oboru; dodavateléé zazařříízenzeníí a projekta projektůů
doddodáávaných vaných „„na klna klííčč““ vv energetice, dopravenergetice, dopravěě;mnoho jiných organizac;mnoho jiných organizacíí, kter, kteréé ppřřememěěnily svnily svéé interninterníí skupiny skupiny 
poskytujposkytujííccíí sluslužžby pro by pro řříízenzeníí vv externexterníí poradenskporadenskéé sluslužžby.by.



ProfesionProfesionáálnlníí standardystandardy

�� ÚÚloha asociacloha asociacíí v profesionv profesionáálnlníích sluch služžbbááchch

�� hlavnhlavníí funkce poradenských asociacfunkce poradenských asociacíí::
�� strstráážžce kvalifikace kvalifikaččnníích standardch standardůů (krit(kritééria ria ččlenstvlenstvíí))

�� propagpropagáátor kodextor kodexůů etikyetiky

�� propagpropagáátor profese mezi klientytor profese mezi klienty

�� poskytovatel sluposkytovatel služžeb, o ktereb, o kteréé majmajíí klienti zklienti záájemjem



Asociace pro poradenstvAsociace pro poradenstvíí v v 

podnikpodnikáánníí (APP)(APP)

�� vznik roku 1990vznik roku 1990
�� 60 organizac60 organizacíí s 606 poradcis 606 poradci
�� poslposláánníím je pomm je pomááhat rozvoji a vyuhat rozvoji a využžíívváánníí

profesionprofesionáálnlníího poradenstvho poradenstvíí, formovat a , formovat a 
prosazovat etiku pprosazovat etiku přři nabi nabíízenzeníí a poskytova poskytováánníí
poradenských sluporadenských služžebeb

�� etický kodex odvozen z eticketický kodex odvozen z etickéého kodexu FEACO ho kodexu FEACO 
( Evropsk( Evropskéé sdrusdružženeníí nnáárodnrodníích poradenských ch poradenských 
asociacasociacíí v Bruselu)v Bruselu)

�� www.asocpor.czwww.asocpor.cz



EtickEtickéé kodexykodexy

�� ururččujujíí to, co organizace v pto, co organizace v přřííslusluššnnéé profesi profesi 
povapovažžujujíí za profesionza profesionáálnlníí chovchováánníí

�� prpráávo zvo záákaznkaznííka vyka vyžžáádat si výtisk kodexu dat si výtisk kodexu 
ppřřijatijatéého firmouho firmou

�� ppřřííloha ke smlouvloha ke smlouvěě
�� nněěkterkteréé z profesionz profesionáálnlníích standardch standardůů

�� vylouvylouččeneníí zkreslených informaczkreslených informacíí o firmo firměě
�� objetivitaobjetivita a nestrannosta nestrannost
�� informace o pinformace o přřijatých nebo zaplacených provizijatých nebo zaplacených provizííchch
�� respektovrespektováánníí ddůůvvěěrnosti informacrnosti informacíí
�� úúččtovtováánníí ppřřimiměřěřenenéého honorho honoráářřee
�� ppřředchedcháázenzeníí konfliktu zkonfliktu záájmjmůů



NNáárodnrodníí registr poradcregistr poradcůů

�� internetovinternetováá databdatabááze provze prověřěřených firemnených firemníích ch 
poradcporadcůů, kte, kteřříí majmajíí profesnprofesníí zkuzkuššenosti, znalosti a enosti, znalosti a 
mormoráálnlníí ppřředpoklady k poskytovedpoklady k poskytováánníí kvalitnkvalitníích ch 
sluslužžeb malým a steb malým a střřednedníím podnikm podnikůůmm

�� www.nrp.czwww.nrp.cz
�� provozovprovozováán n CzechinvestemCzechinvestem
�� zzáájemci o jemci o ččlenstvlenstvíí v registru musv registru musíí splsplňňovat urovat urččititéé
stanovenstanovenéé podmpodmíínky (stanoveny minimnky (stanoveny minimáálnlníí ddéélka lka 
praxe, minimpraxe, minimáálnlníí vzdvzděělláánníí atd.)atd.)

�� dodrdodržžujujíí etický kodex daný ICMCIetický kodex daný ICMCI



Proces Proces žžáádosti a registrace v NRPdosti a registrace v NRP
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BenchmarkingBenchmarking IndexIndex

� Databáze, prostřednictvím které mohou české
MSP srovnat svou výkonnost v různých 
oblastech s výsledky domácích a zahraničních 
podniků a umožnit tak zvýšení své
konkurenceschopnosti.



CzechCzech Republik Management Consulting Republik Management Consulting MarketMarket
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SourceSource: FEACO: FEACO



SizeSize (in (in billbill EUR) of EUR) of thethe EuropeanEuropean MCMC--Market, Market, 

1996 1996 -- 20042004
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ComparisonComparison of Consulting of Consulting inin SelectedSelected CEE CEE MarketsMarkets

TurnoverMCTurnoverMC MarketMarket GDP*GDP* GDPGDP Pop.Pop.

in MC*in MC* GrowthGrowth (a)(a) GrowthGrowth in in miomio..

CzeckCzeck RR 400400 4%4% 126126 3,7%3,7% 1010
PolandPoland 300300 30%30% 339339 5,6%5,6% 3838
HungaryHungary 226226 5%5% 109109 3,9%3,9% 1010
RomaniaRomania 107107 35%35% 125125 8,1%8,1% 2222
SloveniaSlovenia 9090 10%10% 2828 3,9%3,9% 22
BulgariaBulgaria 5656 7%7% 4545 5,3%5,3% 77
* In * In millionmillion EurEur (a) (a) PurchasingPurchasing PowerPower ParityParity
SourceSource: Management Consulting International, : Management Consulting International, FebruaryFebruary 20062006



PotPotřřeba se steba se stáále ule uččitit



DDěěkuji za pozornostkuji za pozornost


