.

Poradenstvi v obecném
rizeni
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Ceho se tykd?

zakladni cile

podnikatelska politika a strategie
restrukturalizace podniku

pldnovdni, rozhodovadni

strukturovani (organizacni struktura)
rizeni organizace

podnikova kultura

inovace

generalisté




Symptomy

» upadajici vykonnost
- rostouci nespokojenost zaméstnancu
» $patné vyhlidky odvétvi

Charakter problému
* mhohofunkcni
» interdisciplindrni

;‘9‘
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”7 S\\

- strategie

» struktura

+ systémy

» styl rizeni

+ sdilené hodnoty

- zaméstnanci (staff)

» dovednosti (skills)
Sy

l




Role poradce

» provést diagnozu a poskytnout
objektivni a neutrdlni zpravu o stavu,
silnych a slabych strdnkach podniku a o
perspektivach jeho rozvoje

* prdce poradce ha nejvyssi Urovni v
organizaci ALE POZOR — ftfeba védét,
jak je vedeni vnimdno zaméstnanci
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Podnikova strategie

. reakce organizace nha pmlezﬂrosh,
vyzvy a hrozby okoli, kterd je
v souladu s jejimi schopnos‘rml a
zdroji

» raciondlnost strategickeé vize

zjist'ovani informaci o okoli a jejich
analyza

;‘9‘
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Tvorba strategie

» provedeni strategické analyzy
- analyza vnéjsiho okoli
- analyza vnitfnich zdrojt
+ vybér a formulace strategie
- strategie dle Portera
- strategie dle Jaucha a Gluecka

49‘

l




STRATEGICKA VYHODA PRODUKTY
jedinegnost Postaven4 pl i ' |
chapana zékaznlkem Z nizkych r?ai?:;f Soudasné produkty Nové produkty
Proniknuti Nove |
_ na trh produkty ¥
V celém PRVENSTVI Soucasné | -
odvétvi | DIFERENCIACE | v CELKOVYCH trhy ®
NAKLADECH
ClL
Uvaznuti
ve stfedu Nové
V urgitém ' trhy @ Nové
segmentu | SOUSTREDEN| | POZORNOSTI produkty
Nové trhy na nové trhy
Obr. 10-1 Zakladni konkurenén( strategie Obr. 10-2 Matice produkt/rist trhu
Expanze Omezeni Stabilizace Kombinace
Vyrobky Ptipojit nové Nalézt nové Opustit staré Utlumit rozvoj Udrzet Uskutecnit Opustit staré a
vyrobky uziti vyrobky vyrobkil zmgeny, pfidat nové
zlepsit
jakost
Trhy Nalézt nova Proniknout Opustit Snizit podil na Udrzet Chranit podil na Opustit staré
teritoria na distribucni trhu trhu, zékazniky,
trhy kanaly zam¢éfit se soucasné
na hledat nové
vyklenky
Funkce Urychlit Zvysit Stat se ,,zajatou* Omezit vyvoj UdrZet Zlepsit Zvysit kapacitu a
vertikal. kapaci firmou a efektivitu zlepsit
integraci tu vyzkum vyroby efektivitu




Celkova prestavba
podniku

+ celkova restrukturalizace a reorganizace

* moznym resenim je i prodej Ci likvidace

» prioritu maji nouzova opatreni

* treba rozhodnuti vedoucich k okamzitym
dspordm

- inventarizace stavajicich zdroju a
financnich a jinych zdvazk

;‘9‘
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Organizacni struktura

Generalni fedit Generalni
ieditel
| |
Vedouci Vedouci
Piwmvar Pleeii 13 Obeh. digirib. center Marketing znadek priunils sekretaniitu
Fivovar Radegasi [NoEovice) Operativni maiketing Vnéjsi vziahy
Pisovar Yelké Popovwice Legistika Svit piva Pilsner Urguell

Reditel Reditel Reditel
finantniho obchod. ohchod.

isehu cenira centra
Praha

Reditel || Reditel
virrobni tech.

dseku tseku

PREDSTAVENSTVO 00zORET RADA

GEMERALMNI
EDITEL

U=EK ZMOCHENCE G
— PRO ROZVO
aOVMEJEl vETANY

KANCELAR (TWAR STRATEGIE, OTVAR : OTvaR BEZBECHOSTHI
GENERALNIHO ORGANZACE | || izeat i ori | | LEGisLATIVNE. | |, HTVAR TISKOVEHO TAJEMNIK et

REDITELE & BYSTEMU RIZENI PRAVNI ML ETHD HRPOLESNOSTI

USEK SEK USEK REDITELE USEK V¥ ROBME- USEK
FINANENIHD CBCHOONHG ERCNOMIKY -TECHNICKEHD PERSOMALMIHO
REDITELE REDITELE WYROEY REDITELE REDITELE
| | | | | | | | | I I

DIVIZE DIVIZE DIVIZE DIVIZE DIVIZE DIVIZE DIVIZE DIVIZE DIVIZE DIVIZE METROSTAN

sTavEENI|  |sTaveewi|  |sTaveewi|  [sTaveEmwmi| |sTaveEEND|  |sTAVEBNI|  |sTAavEBNI|  |STAVEENI| |LEASING DEVELO- ORG.ZLOLKA
AKTIVIT DIVIZE 10




Rozhodovaci systémy

potize s metodami a organizaci rozhodovani
kol poradce:

roztridéni rozhodnuti do skupin podle jejich povahy, naléhavosti;
finan¢nich dusledku, stupné komplexnosti, atd.;

zplsobd, jakymi se typickd rozhodnuti prijimaji

f.ednqﬂivy'/chv rozhodovacich roli, které hraji stabni specialisté a
Inlovi manazeri;

roli kolektivnich orgdnt pri pfipravé a prijimdni rozhodnuti;

ucasti zdstupcl zaméstnanct na rozhodovani;

rozhodovaci a poradni role jednotlivcli v neformdlnich postavenich,
ktera jim propujéuji vliv;

odpovédnosti za rozhodnuti, jejich implementaci a kontrolu
implementace;

vyuziti rozhodovacich technik, modelii nebo formalizovanych
postupu.




Podnikova kultura

Kdy se zamérovat na kulturu?
KdyzZ je podnik v nesndzich.
Kdyz se podnik velmi rychle rozrostl.
KdyZ je naplanovana vyznamnd technologicka a
strukturdlni zména.

KdyZ se zd4, Ze existuje konflikt mezi kulturou
podniku a hodnotami, které prevazuji v okoli - napr-.

jestlize veF'ef'nos’r stdle duraznéji vyzaduje, aby se
podnik choval v rozporu se svou kulturou.
KdyZ jsou operace podniku internacionalizovany a

problem tkvi v fom, jak se prizplsobit cizim kulturdm.




Soulad mezi kulturou a
strategii

Tab. 1.1 Soulad mezi kulturou a strategii (podle Scholz, 1987, 5. 85)

organizaéni strategie

organizaéni kultura

sl_abé

stiedni

silna

naprosty soulad

naprosty soulad

naprosty soulad

vagni (1) 2) (3)
beze sméru beze sméru urdity smér
naprosty soulad ~ soulad? soulad?
stFedni. (4) | (5) (6)
urgity smér - smér? smér?
naprosty soulad Soulad? soulad???
silna (7) - (8) (9)
smér smér? sm&r??7?




Inovace

* bez ohledu na problém, jaky v podniku
existuje, zakaznik oCekava urcitou

Ihovaci
» v takové situaci:
- nechybi technicky know-how?
- jaky je systém rizeni?
- jaka je podnikova kultura?
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Dekuji za pozornost
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