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Dispozice
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Dispozice

1. Nekolik cisel pro srovnani hospodarstvi
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Vzdalenost

Zurich — Brno: ca. 1‘000 km

v’
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Basic facts

Land area [1000 km2]
Population [millions]
Languages
Foreigners ratio [%]

Democracy

v’
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Narodohospodarske ukazatele (1)
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Exkurs 1.1: Narodohospodarske ukazatele

Hruby domaci produkt (HDP) (ekonomicka sila)

celkova penézni hodnota finalnich statkt a sluzeb vyrobenych béhem
urcitého obdobi na uzemi daného statu at jiz tuzemskymi obany nebo
podniky nebo zahraniCnimi subjekty.

HDP / pocet obyvatel zeme (ekonomicka uroven)

Platebni bilance
vyjadruje penézni hodnotu vsech ekonomickych transakci mezi zemi a
ostatnimi zemémi v prubéhu daného obdobi.

Obchodni bilance

je rozhodujici polozkou bézného uctu platebni bilance. Odrazi pohyb statku a
sluzeb ze zeme a do zeme.

Stadia vyvoje platebni bilance v jednotlivych zemich odpovidaji postupné
premené mladeé dluznické zemé na zralou véritelskou zemi.

v’
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ECOMNMOMIC PERFORMANCE

+ Youth unemployment
+ GDP / capita
- GDP growth / capita

- Cost-of-living Index

+ Export of goods ratio
+ Trade to GDP ratio
- Youth unemployment

- Investments stocks abroad

v’
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BUEIHESE EFFICIENCY
+ Value on stock market
+ Finance skills

- Management salary

- Services costs

+ Management salary
+ Services costs
- Credibility of managers

- Stock markets

+
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m

GOYERMMEMT EFFICIEMCY

+ Country credit rating
+ Tax evasion
- Price control

- Government subsidies

+ Investment incentives
+ Social cohesion
- Employer‘s social security

- Government subsidies

v’
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+ Nobel prizes / capita
+ Language skills

- Electricity costs

- Mobil telephone costs

+ Medical assistance
+ Mobile telephone subscribers
- Computers in use

- Higher education achievements

v’
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Exkurs 1.2: Narodohospodarske sektory

CH

Sektor |
4% Sektor 11

eZ4%
Sektor 11

72%

BfS, 2004

%
'A Universitat St.Gallen

Sektor 11
55%

CR

Sektor |
5%

—

Sektor |1
40%

CNB, 2004
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Exkurs 1.3: Narodohospodarske ukazatele

Current Account Balance [Mio USD], GDP per capita [1000 USD]

60

-10

50 -

40 -

30 A

20 -

10

20

mmm CH-AB

—CZ-AB

== CH-GDPpc
CZ-GDPpc

v’
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Current Account Balance

(obchodni bilance)
Export < Import Export > Import

AB <0 AB >0

deficit surplus
rostouci dluznicky  zraly veritelsky
stat stat

GDP per capita
(ekonomicka, zivotni uroven)
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Exkurs 1.3: Narodohospodarske ukazatele

100 -
80 -
60 -
40 -
20-

Prace: naklady a produktivita

CR UN SLO SK A CH

%
'A Universitat St.Gallen

EU: W. Chini, 2004; CH: MMA 2005
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I * ramcove podminky
* financni zazemi

»izolace“ mimo EU
cenova uroven

nasycene trhy, stagnace

%
'A Universitat St.Gallen

Summary

,»viak® EU

faze rustu

smluvni a pravni nejistota

nezabehle procesy (improvizace)

vykonnost statni administrace
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Dispozice

2. Charakteristika branze
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Charakteristika branze

prime (klasicke) ,,vyrobky“ a sluzby prime ,,vyrobky*“ a sluzby

v’
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Charakteristika branze

,Kazdy podnik potrebuje jasny prehled o
tom, jak je struktura jeho zakazniku

spojena se ziskem.“
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Charakteristika branze

Direkt touristische i
in der Schweiz: 12'900 Mio, CHF
{=3.4 % des BIP)

%
'A Universitat St.Gallen

4900
13'900

12400
3100
1'400

12700

307200

19%

Direkt touristische Beschaftigung (VZA)
in der Schweiz: 165'500 VZA
(= 5.2% der Gesamtbeschaftigung (VZA)) *
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Charakteristika branze

Beherergung (inkl.
Fewa) W
Gaststattengewsrhe
Passi '

Reisehiiros {netta) * und
Touriznusvereine

Unterhaltung, Kuitur,
Sport

Detailhands! *
Grosshande! *

10% Sozialwessn

26%

Total touristische Verwendung
in der Schweiz: 30°610 Mio. CHF

Waren **

Total touristische Verwendung in

m
[I12]
i
]}
||
7|
11]
m
der Schweiz: 30'610 Mio. CHF -

dbrige Dienslieistungen

v’
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Dispozice

3. Sektor horskych drah
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Sektor horskych drah

podil poctu drah
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Sektor horskych drah
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Dispozice

4. Region Oberengadin / St. Moritz
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz

Hamburg
Frankfurt

¢NGADIN
EAE,

Tirano

% Milano, Firenze, Roma

v’
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz

’ Maloj
5 aloja
i -chanf .
adulain=Zuoz Sils
*La Punt Cham uss

Silvaplana
St. Moritz

Celerina

Pontresina

Samedan
Zuoz
Zernez

Scuol

Informationszentrale Engadin |ZE

%
'A Universitat St.Gallen
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz

Svycarsko
silnice prusmyk
> —chanf
.

adulai 7oz

“La Punt Chamuss

vlak tunel

Italie

silnice prusmyk

Informationszentrale Engadin |ZE

vlak prusmyk

%
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Julier

Albula
Flaela
Albula

Veraina

Maloja
Bernina
Ofen

Bernina
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz

zubacky Corviglia

Chantarella
Muottas Muragl|
Furcellas
Corvatsch
Diavolezza
Lagalb
Pontresina
Celerina

Signal
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz

hoste max. prenocovani / rok
150'000 1"200'000
5'000 420000

%
'A Universitat St.Gallen
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz

Sils
e

ENGADIN

nl:;jm';tele hoste max. prenccovani frok  hoste / rok
5000 150000 1'200'000 250000
500 5'000 420000 87000

T
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz

32

Sils. In dieser Ruhe liegt die Kraft.
B

+
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz
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,Odpocinkova“ nabidka regionu Engadin / St. Moritz

Sport rozsireni nabidky

specielni akce
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Dispozice

5. Sitove usporadani
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Sitove usporadani: horske drahy

Trend: od nabidky transportu k zprostredkovani celkovych zazitku.

V \sI1 LIINUALL 111 1\ HIUV]U\JIII- V \WLWILINVU UV U UIII] rJUUI 1IN

v’
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Sitove usporadani: centrum pro turisticky ruch

Planovani, nabidka, ' D o e

marketing,
informace, pece o CskiC_strad_FerieC_Marke D33 C_ skiC_straf Ferie_Marke J
hosty.

+

%«
P&, Universitit St.Gallen © M. Mazel, 2006




Thema/Anlass::MU ESF

e Praxe siti v oblasti cestovniho ruchu

Sitove usporadani: kultura a ochrana prirody

Zprostredkovani mezi stalym obyvatelstvem a hosty, mezi
zemedelstvim a turistikou.

v’
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Sitove usporadani: vicerovinovy model

Stat

Kanton

Region

Obec

Drahy Centrum pro tur. ruch Kultura a ochrana prirody

v’
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Dispozice

6. Vyzva pro management
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Vyzva pro management

Strategicky management siti: koncept, cile a scenare

Proces vytvareni podnikovych siti: faze a zamereni

Operativni ulohy managementu: dle fazi, presahuijici faze

Riziko a problemy: potencielni nebezpeci

%
'A Universitat St.Gallen
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Vyzva pro management

intra-sektoralni mezi horskymi drahami

inter-sektoralni pridruzene sektory

mimo-sektoralni okolni sfery: spolecenost, ovzdusi

v’
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Vyzva pro management

horizontalni same line of business

vertikalni dle retezce konzumu (sluzeb )

lateralni unrelated lines of business

v’
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Exkurs 2.1: ukazatele rozvahy

Rozprava v schematickem zobrazeni

obezna aktiva

staly, dlouhodoby majetek

%
'A Universitat St.Gallen

cizi zdroje (kratkodobe)

cizi zdroje (dlouhodobe)

vlastni kapital

© M. Mazel, 2006
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Exkurs 2.2: ukazatele rozvahy

Provozne intenzivni podnik Investicne intenzivni podnik

[
II obezna aktiva > staly majetek II staly majetek > obezna aktiva
|

Stupen zadluzenosti

— izi ' <20% nezadluzeny
1Zl Zzdr
- ¢ d oj€ <50% normaini
|:| T <60% zvysene
lkovv kapital <80% znepokojojici
celkovy kap e >80% predluzeni

Zlate pravidlo rozvahy

vlastni + dlouhodoby cizi kapital

—
L] mira kryti staleho majetku = -----------------——--———- - >1
l staly majetek

v%
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz

Bilanz
in CHF 1'000.-

Aktiven 30.Apr 05| %] 30.Apros] ¥
|F|Ussige Mittel 1883 1755 erbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

[Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1392 1965 I&Smﬁ'r‘::‘fhf‘e“;” —
Andere Forderungen 940 1771 andere ristige Verbindlichkeiten

Mahestehende Verbindlichkeiten

Mahestehende Farderungen 239 1051 Transitorische Passiven

Vorrite 803 1025 4.25% Anleihe 1997-2005

Transitorische Aktiven 1025 1381 [Kurzfristiges Fremdkapital
Umlaufvermogen £901 b B449] & [Hypotheken/Baukredite/Darlehen

[Wertschriften und Bereiligungen 1402 1407 [4.25 % Anleihe 1957 — 2005

[Darlehen 1154 857

|E“|gene Aktien/Mitarbeiteraktien 100 118
|Drganisatiuns kosten 0 0
|Baurechnung 116339 117145

Anlagevermégen 118995 119515] 94.5% nkapital
Total Aktlven 1256896 127964  100%)|

Fremdkapital Total
A ktienkapital
Reserven

2005 2006
T Stategiesprazlepseni financni struktury

zlate nravidlo (kruti sta'ehn maiatl)r)

v’
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Exkurs 3.1: ukazatele vysledovky

Vysledovka v schematickem zobrazeni

vynosy
pokud jsou peneznimy toky

naklady

pokud jsou peneznimy toky

naklady

ostatni

Vynosy

ostatni

zisk

v’
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Horske drahy regionu Engadin / St. Moritz

— | 2004/05 2005/06
13759 15'668

= Strategie pro zlepseni CF

v’
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Exkurs 4.1: Znacka a sila znacky

Image: shrnuti ruznych asociaci

v’
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Exkurs 4.2: Znacka a sila znacky

Naomi Klein

+
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Exkurs 4.3: Znacka a sila znacky

Znacky: pozornost a rozdilnost

v’
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Exkurs 4.4: Znacka a sila znacky

Geschmackstest

80%| dem Glas

6%

ohne Marke auf

a0%| | 51% | | 44%
20% Rag,
[
Kein

Unterschied

Znacka: odliseni, kvalita, jistota

Geschmackstest
mit Marke auf dem
gos | Glas

Kein
Unterzehied

Sila: laka, pritahuje, pouta, souhrnem ,dobrych skutku® minulosti

Perspektiva psychiky spotrebitele: monopolni postaveni pro urcitou oblast potreb

%
'A Universitat St.Gallen
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Destinacni marketing: Znamost Svycarskych destinaci

St. Moritz

St. Moritz

= Strategie pro ,,velke a zname*:

= Strategie pro ,,male“:

v’

'A Universitit St.Gallen © M. Mazel, 2006




Thema/Anlass::MU ESF

wenze Praxe siti v oblasti cestovniho ruchu

Dispozice
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Shrnuti: Navrh reseni

Kdy jsou sitove kooperace nezbytne?

Daji se regionalni site ridit jako podniky?

Jake jsou predpoklady pro uspech managementu?

v’
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Praxe sitoveho usporadani a managementu v oblasti cestovniho
ruchu ve Svycarsku a prikladu regionu Oberengadin/St.Moritz

.ll-!'.-"'q'.

Moy TS

v’
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Dispozice

8. Diskuse
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