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VV MANAGEMENTU KVALITYMANAGEMENTU KVALITY



�� Adam Adam SmithSmith „„O pO půůvodu bohatstvvodu bohatstvíí nnáárodrodůů““ r. 1776 r. 1776 --

dděělba lidsklba lidskéé prpráácece

�� taylorizmustaylorizmus
�� ucelenucelenéé systsystéémy my řříízenzeníí kvality kvality –– 70.l70.lééta 20. stoletta 20. stoletíí (MIL (MIL 

Q Q –– 1959) HACCP,1959) HACCP,
�� 80. roky 20. stolet80. roky 20. stoletíí –– informainformaččnníí systsystéémy, Business my, Business 

processprocess ReengineeringReengineering, Hodnotový , Hodnotový řřetetěězec, vztahový zec, vztahový 
marketing, ISO 9000, rozmarketing, ISO 9000, rozšíšířřeneníí TQM, modely excelenceTQM, modely excelence



definicedefinice procesnprocesnííhoho managementumanagementu

�� „„integrovaný  soubor integrovaný  soubor ččinnostinnostíí (aktivit), vyu(aktivit), využžíívajvajííccíí zdroje zdroje 

pro  transformaci vstuppro  transformaci vstupůů na výstupyna výstupy““

�� „…„….systematický a strukturovaný p.systematický a strukturovaný přříístup analýzy, stup analýzy, 
zlepzlepššovováánníí, kontroly a , kontroly a řříízenzeníí procesprocesůů ss ccíílovou kvalitou lovou kvalitou 
produktproduktůů““..

�� „…„…skupina nskupina náástrojstrojůů a metod na zlepa metod na zlepššovováánníí výkonnosti výkonnosti 
podnikových procespodnikových procesůů““

�� „…„…ppřříístup vyustup využžíívajvajííccíí ucelenou metodiku zlepucelenou metodiku zlepššovováánníí
procesprocesůů a prevence vzniku chyb na va prevence vzniku chyb na vššech podnikových ech podnikových 
úúrovnrovníích:ch:““



procesnprocesníí management management –– traditradiččnníí versus versus 
procesnprocesníí organizace a hierarchieorganizace a hierarchie

�� -- subprocesysubprocesy

�� -- ččinnosti/aktivityinnosti/aktivity

�� -- úúkonykony//úúkolykoly

�� proces anebo na proces anebo na subproces subproces -- sousouččet det dáále uvedených aktivit = le uvedených aktivit = 
hodnotu phodnotu přřididáávajvajííccíí aktivityaktivity (hodnototvorn(hodnototvornéé ččinnosti dle Portera) innosti dle Portera) 
+ + „„ppřřededáávajvajííccí“í“ aktivityaktivity (zaji(zajiššťťujujíí tok vstuptok vstupůů a výstupa výstupůů mezi mezi 
organizaorganizaččnníími jednotkami) + mi jednotkami) + kontrolnkontrolníí aktivityaktivity + + zbytek zbytek 
ddůůleležžitých aktivit zitých aktivit z tzv. sekundtzv. sekundáárnrnííchch (dle Portera) anebo (dle Portera) anebo 
usnadusnadňňujujííccííchch, kter, kteréé nelze zanelze začčlenit do plenit do přřededáávajvajííccíích a kontrolnch a kontrolníích. ch. 
Anebo na Anebo na hlavnhlavníí, podp, podpůůrnrnéé řřííddííccíí a podpa podpůůrnrnéé obsluobslužžnnéé -- ttzv. zv. 
TYPYTYPY anebo druhy procesanebo druhy procesůů//ččinnostinnostíí. . 
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prvky procesprvky procesůů vstupy/výstupy procesvstupy/výstupy procesůů

�� lidlidéé
�� prprááce ce 
�� ččinnostiinnosti
�� úúkolykoly
�� zzááznamyznamy
�� dokumentydokumenty
�� formyformy
�� zdrojezdroje
�� pravidlapravidla
�� regulaceregulace
�� zprzpráávyvy
�� materimateriááll
�� doddodáávkyvky
�� nnáástrojestroje
�� zazařříízenzeníí atd.atd.

�� produktyprodukty
�� sluslužžbyby
�� informaceinformace
�� dokumentydokumenty
�� zzááznamyznamy
�� zprzpráávyvy
�� datadata
�� popožžadavkyadavky
�� nnáámitkymitky
�� komentkomentáářřee
�� zpzpěětnou vazbutnou vazbu
�� zdrojezdroje
�� rozhodnutrozhodnutíí
�� plpláányny
�� mymyššlenkylenky
�� řřeeššeneníí
�� nnáávrhyvrhy
�� instrukce a dalinstrukce a dalšíší



ppřřííklady procesklady procesůů v managementu kvalityv managementu kvality

�� proces managementu kvality jako takovýproces managementu kvality jako takový
�� proces/y proces/y řříízenzeníí zdrojzdrojůů
�� regularegulaččnníí výzkumný proces/yvýzkumný proces/y
�� proces/y výzkumu trhuproces/y výzkumu trhu
�� proces/y tvorby designu, resp. nproces/y tvorby designu, resp. náávrhu produktuvrhu produktu
�� nnáákupnkupníí/z/záásobovacsobovacíí/po/pořřizovacizovacíí proces/yproces/y
�� výrobnvýrobníí proces/yproces/y
�� proces/y poskytovproces/y poskytováánníí sluslužžebeb
�� proces/y souvisejproces/y souvisejííccíí ss ppééččíí o produktyo produkty
�� proces/y hodnocenproces/y hodnoceníí potpotřřeb zeb záákaznkaznííkkůů
�� proces/y komunikace se zproces/y komunikace se záákaznkaznííkemkem
�� interninterníí komunikakomunikaččnníí proces/yproces/y
�� proces(y kontroly dokumentaceproces(y kontroly dokumentace
�� proces/y evidenceproces/y evidence
�� proces/y uchovproces/y uchováávváánníí zzááznamznamůů
�� proces/y plproces/y pláánovnováánníí
�� proces/y proces/y šškolenkoleníí
�� proces/y manaproces/y manažžerskerskéé kontrolykontroly
�� proces/y internproces/y interníího audituho auditu
�� monitorovacmonitorovacíí a ma měřěřííccíí proces/yproces/y
�� proces/y proces/y řříízenzeníí neshodyneshody
�� proces/y neustproces/y neustáálléého zlepho zlepššovováánníí
�� obecný systobecný systéémový proces/ymový proces/y



3 z3 záákladnkladníí slosložžky, souky, souččáásti pilsti pilíířře procesne procesníího MNGho MNG

�� a) procesna) procesníí analýzaanalýza
1 identifikaci procesů a v rámci nich činností, úkonů a/anebo  úkolů; 
2.určení typu a důležitosti procesů, resp. subprocesů a činností a úkolů –
tedy vzhledem k tzv. kritickým faktorům úspěchu, 
3. definování hranic procesů a činností (resp. úkonů);  
4. hierarchizace  procesů (provázanosti úkonů, činností, subprocesů
aktivit) – například v podobě tzv. dekompozičních stromů
5. toky anebo posloupnost a souslednost úkonů, činností, subprocesů, 
procesů v podobě tzv. tokových diagramů anebo procesních map – definují
se taktéž rozhodovací body
6.„organizace“ (přičlenění k útvarům a osobám – tedy určení vlastnictví)

+styčné body interakce nebo spolupráce, identifikace různých omezení a 
identifikace zdrojů

+ definování ukazatelů procesů včetně zodpovědnosti za hodnocení

zdroj obrázků:
PM 101 An Introduction to Business Process Management and BPM Systems. Brett Champlin, 

President, ABPMP. Association of Business Process ...
www.dama.internet4associations.com/files/public/Mar05BBChamplinBPM101v3.ppt --
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� b) řízení výkonnosti procesů

Výkonnost procesů lze definovat takto:
„….je míra dosažení požadovaných výsledků daného procesu (činnosti, 
úkonu), které velikost je vyjádřená rozdílem mezi skutečným 
výsledkem a výsledkem požadovaným, Výsledek představuje cíl a 

měřidlem  je ukazatel.“

sledování, měření a hodnocení zjištěných hodnot ukazatelů a přijetí
opatření pro další období

určení tzv. atributů procesů a atributů činností

-- mměřěřitelnitelnáá podoba + zpodoba + záásady msady měřěřeneníí
soustava ukazatelů



� c) zlepšování procesů

KAIZEN – (Toyota) - Cross-Functional Management –horizontální

řízení a Policy Deployment –plánovací systém

Tři Mu: Muda – plýtvání, Mura – odchylka, odklon, nevyváženost a Muri –
přetížení

http://www.kaizen-institute.com/
http://www.cz.kaizen-institute.com/

audit kvality procesů

FMEA (Failure Mode and Efects Analysis) procesů

http://www.fmeainfocentre.com/



http://www.npd-solutions.com/fmea.html


