526/1990 Sb.
ZAKON
ze dne 27. listopadu 1990

o cenach

Zména: 135/1994 Sb.
Zména: 151/1997 Sb.
Zména: 29/2000 Sb.
Zména: 141/2001 Sb.
Zména: 276/2002 Sb.
Zména: 124/2003 Sb. (&ast)
Zména: 354/2003 Sb.
Zména: 124/2003 Sb.
Zména: 484/2004 Sb.
Zména: 217/2005 Sb.
Zména: 377/2005 Sb.
Zména: 230/2006 Sb.

§2

Sjednavani ceny
(1) Cena se sjednava pro zbozi vymezené nazvem, jednotkou mnozstvi a kvalitativnimi a dodacimi nebo jinymi
podminkami sjednanymi dohodou stran, poptipadé¢ ¢iselnym kdédem piislusné jednotné klasifikace, pokud tak
stanovi zvlastni piedpis > (dale jen "uréené podminky"). Podle uréenych podminek mohou byt soucasti ceny
zcela nebo z&asti naklady potizeni, zpracovani a obéhu zboi, zisk, ptisluina dan ® a clo .
(2) Dohoda o cené je dohoda o vysi ceny nebo o zpisobu, jakym bude cena vytvorena za podminky, ze tento
zpusob cenu dostate¢né uréuje. Dohoda o cené vznikne také tim, Ze kupujici zaplati bezprostiedné pred
prevzetim nebo po pievzeti zbozi cenu ve vysi pozadované prodavajicim.
(3) Prodavajici nesmi zneuzivat svého hospodarského postaveni k tomu, aby ziskal nepfiméteny hospodarsky
prospéch prodejem za sjednanou cenu zahrnujici neopravnéné naklady nebo neptiméteny zisk, nebo k tomu, aby
narusoval trzni prostfedi uplatnovanim podnakladovych prodejnich cen. Kupujici nesmi zneuzivat svého
hospodarského postaveni k tomu, aby ziskal nepfiméteny hospodaisky prospéch nakupem za sjednanou cenu
vyrazné nedosahujici opravnénych nakladu.

CASTII
Regulace cen

§3
(1) Regulaci cen se rozumi stanoveni nebo pfimé usmérnovani vyse cen cenovymi organy a mistnimi organy.
(2) Rozhodnuti cenovych organti a mistnich organt podle tohoto zdkona jsou zavazna pro okruh adresati, ktery
je v nich vymezen.

§11

Cenovi evidence
(1) Prodavajici jsou povinni vést evidenci o cenach uplatiovanych pfi prodeji, pokud jde o

ufedné stanovené ceny,

ceny podléhajici vécnému usmériovani cen,

casoveé usmérnované ceny,

ceny spotiebniho zbozi prodavaného koneénému spotiebiteli.
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(2) Prodavajici jsou povinni uchovavat evidenci o cenach podle odstavce 1 a kalkulace cen uvedenych v odstavci
1 pism. b) a c) tfi roky po skonceni platnosti ceny zbozi.

§13

Oznacovani zboZi cenami
(1) Prodavajici je povinen, pokud nejde o prodej spotfebniho zbozi kone¢nym spotiebiteliim, predlozit
kupujicimu na jeho zadost nabidkovy cenik, obsahujici ceny nabizené¢ho zbozi ve vztahu k uréenym
podminkam.
(2) Prodavajici je pti prodeji spotifebniho zbozi kone¢nému spotiebiteli povinen oznacit je cenou platnou v
okamziku nabidky a vztazenou k prodavanému jednotkovému mnozstvi zbozi a uréenym podminkam, nebo je
povinen zpfistupnit na viditelném misté informaci o této cené formou ceniku, vyvésky nebo jinym pfiméfenym
zpusobem.
(3) Pokud tento zakon nebo zvlastni pravni predpis nestanovi jinak, musi byt balené vyrobky oznaceny

a. cenou baleného vyrobku (dale jen "prodejni cena") a
b. cenou za mérnou jednotku mnozstvi vyrobku (dale jen "mérna cena").

(4) Nebalené¢ vyrobky voln¢ lozené, nabizené podle hmotnosti, objemu, délky ¢i plochy, které jsou vazeny Ci
méfeny v piitomnosti spotiebitele, a to jak v prodeji formou samoobsluhy, tak i v prodeji s obsluhou, musi byt
oznaceny pouze mérnou cenou.

(5) Pro ceny uvadéné v reklamé na vyrobky nabizené kone¢nému spotiebiteli plati ustanoveni odstaveu 3 a 4
obdobné.

(6) Mérnou jednotkou mnozstvi se rozumi 1 kilogram, 1 litr, 1 metr, 1 metr ¢tvereéni nebo 1 metr krychlovy
vyrobku, pokud neni dale nebo zvlastnim pravnim predpisem 9a) stanoveno jinak. Lze uvadét i jiné jednotky
mnozstvi v ptipadech, kdy to odpovida vSeobecnym zvyklostem nebo to odpovida povaze vyrobku, naptiklad 1
kus, 100 g, 100 ml, 100 mm.

(7) Povinnost oznacovat vyrobky prodejni cenou soucasné s mérnou cenou podle odstavce 3 se vztahuje na
balené potravinarské vyrobky, které jsou v souladu se zvlastnim pravnim piedpisem 9b) oznaceny tdajem o
mnozstvi, objemu ¢i hmotnosti vyrobku, a na druhy nepotravinaiskych vyrobkt uvedené ve zvlastnim pravnim
predpisu upravujicim jmenovité hmotnosti a jmenovité objemy nékterych druhti hotové baleného zbozi. °

(8) U pevnych potravin nachéazejicich se v nalevu, u kterych se musi podle zvlastniho pravniho predpisu 9d)
uvadét kromé celkové hmotnosti i hmotnost pevné potraviny, se mérna cena vztahuje k udané hmotnosti pevné
potraviny.

(9) Povinnost oznacovat vyrobky prodejni cenou souc¢asné s mérnou cenou podle odstavce 3 neplati

pokud je mérna cena shodna s prodejni cenou,

u vyrobki pfi prodeji s obsluhou,

pti prodeji formou samoobsluhy na prodejni ploge mensi nez 400 m*,

u vyrobk, u kterych by vzhledem k jejich povaze nebo ucelu takové oznaceni nebylo vhodné nebo by
bylo zavadgjici,

u vyrobkt podléhajicich vyznamnym zménam na objemu nebo hmotnosti,

pfi zméné ceny z divodu nebezpeci znehodnoceni vyrobku podléhajiciho rychlé zkaze,
u kombinace riiznych vyrobki v jednom obalu,

u vyrobkd, které jsou nabizeny béhem poskytovani sluzby,

u drazeb a nabidky uméleckych dél a starozitnosti,

u vyrobkil nabizenych v prodejnich automatech.
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(10) Vyrobce zbozi uréeného ke konecné spotiebé miize uvést napi. v nabidkovém ceniku, katalogu,
propagacnich podkladech nebo na obalu zbozi doporuc¢enou cenu prodeje konecnému spotiebiteli vzdy vsak s
oznacenim "nezavazna doporucena spotiebitelska cena".

(11) Znaceni tabakovych vyrobki cenou pro koneéného spotiebitele se fidi zikonem o spotiebnich danich. %

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele



1 Pi‘edmét a rozsah apravy

(1) Tento zakon stanovi nékteré podminky podnikani " vyznamné pro ochranu spotiebitele, tikoly vefejné
spravy v oblasti ochrany spotiebitele a opravnéni spotfebiteld, sdruzeni spotiebitelii 2 nebo jinych
pravnickych osob zalozenych k ochrané spotiebitele.

(2) Ustanoveni zvlastnich piedpist * tykajici se podminek vyroby, dovozu, prodeje a oznadovani vyrobki a
poskytovani sluzeb nejsou timto zdkonem dotéena.

(3) Tento zakon se vztahuje na prodej vyrobku a poskytovani sluzeb v pripadech, kdy k plnéni dochézi na
uzemi Ceské republiky. Na ostatni piipady se vztahuje tehdy, souvisi-li plnéni s podnikatelskou ¢innosti
provozovanou na uzemi Ceské republiky.

§ 2 Vymezeni nékterych pojmii
(1) Pro tcely tohoto zakona se rozumi:
a) spotfebitelem fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami,
b) prodavajicim podnikatel, ¥ ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,
¢) vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucast nebo poskytl sluzby, ktery vytézil
prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,
d) dovozcem podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského statu Evropské unie,
e) dodavatelem kazdy dalsi podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikateltt dodal
prodavajicimu vyrobky,
f) vyrobkem jakakoli véc, ktera byla vyrobena, vytéZzena nebo jinak ziskana bez ohledu na stupen jejiho
zpracovani a je urcena k nabidce spotiebiteli,
g) textilnim vyrobkem textilni vlakenna surovina, délkova a plosna textilie, textilni kusovy vyrobek,
odévni vyrobek, a to v kterékoliv fazi zpracovani, a textilni vyrobky obsahujici
textilni slozku:

1. vyrobky, které obsahuji minimalné 80 % textilnich vlaken z celkové hmotnosti,
2. potahy ¢alounéného nabytku, destnikt a slune¢nikti, pokud obsahuji minimalné 80 % vahovych
textilnich komponent,
3. textilni slozky vicevrstvych podlahovych krytin, matraci a vyrobkti pro kempovani, oteplovaci
vlozky rukavic a obuvi, pokud tyto ¢asti nebo vlozky ¢ini minimalné 80 % z celkové hmotnosti
vyrobku,
4. textilie obsazené v jinych vyrobcich, kde je jejich slozeni specifikovano, a pokud tvofi
neoddélitelnou Cast téchto vyrobk,
h) textilnim vlaknem utvar charakterizovany ohebnosti, jemnosti a vysokym pomérem délky k prafezu,
vhodny pro textilni zpracovani, véetné ohebnych paski nebo dutinek o Sifce maximalné 5 mm,

i) nebezpecnym vyrobkem vyrobek, ktery z divodu jakékoli vady nebo nespravné ¢i nedostatecné
informace saim o sob€ nebo pii obvyklém zplsobu pouzivani, sestavovani nebo uchovavani, jakoz i
unikem Skodlivych latek anebo v disledku spoléhani se na ptesnost, pii nalezité opatrnosti predstavuje
nepredvidatelné nebo zvysené nebezpeci ohrozeni zivota, zdravi anebo majetku; vyrobek nelze

) sluzbou jakakoliv podnikatelska ¢innost, ktera je uréena k nabidce spotiebiteli, s vyjimkou ¢innosti
upravenych zvlastnimi zakony, ** kde se dozor nad ochranou spotiebitele sv&fuje profesnim sdruzenim
nebo jinym organtim statni spravy nez uvedenym v § 23,

k) vyrobkem nebezpe¢nym svou zaménitelnosti s potravinou vyrobek, ktery neni potravinou, ma vsak
tvar, vuni, barvu, vzhled, obal, oznaceni, objem nebo rozméry, které mohou zptsobit, ze spotiebitelé,
zejména déti, jej mohou zaménit s potravinou a v disledku toho si jej mohou davat do ust, cucat nebo
polykat, coz mtize byt nebezpecné pro lidské zdravi, zejména zptisobit duseni, otravu nebo perforaci ¢i
zablokovani zazivaciho ustroji,

1) obuvi vyrobek uréeny k ochrané nebo pokryti nohou, ktery ma ptipevnénou podesev, véetné hlavnich
Casti takové obuvi, 1 kdyZ jsou prodavany samostatné,

m) hlavnimi ¢astmi obuvi soucasti nebo dilce pouzivané k vyrobé obuvi, které tvori:

1. vrchni ¢ast obuvi jako sestava soucasti vnéjsi ¢asti svrsku, ktera je pfipevnéna k podesvi nebo
mezipodesvi,
2. stélka a podsivka, které jsou sestavou stélky a podsivky svrsku, tvofici vnitini ¢ast obuvi,
3. podesev jako spodni ¢ast obuvi, ptipevnéna ke svrsku, ktera je vystavena odéru pii pouzivani
obuvi,
n) usni vy¢inéna kize, jejiz vlaknita struktura zistala zachovana a u niz tloustka kone¢né povrchové
upravy je mensi nez 0,15 mm vcetné,



0) povrstvenou usni usei s nanosem vrstvy, kterd je mensi nez téetina celkové tloustky usné, ale je vetsi
nez 0,15 mm,

p) ktistalovym sklem sklo, které obsahuje oxid olovnaty, oxid barnaty, oxid zine¢naty a oxid draselny
samostatné nebo v kombinaci, a to v mnozstvi stanoveném provadécim pravnim predpisem. Provadéci
pravni predpis upravi i dalsi technické podrobnosti,

r) vyrobkem nebo zbozim porusujicim nektera prava dusevniho vlastnictvi se rozumi

1. padélek, jimz je vyrobek nebo zbozi, véetné jeho obalu, na némz je bez souhlasu majitele
ochranné znamky umisténo oznaceni stejné nebo zaménitelné s ochrannou znamkou, porusujici
prava majitele ochranné znamky podle zvlastniho pravniho piedpisu, ** dale veskeré véci nesouci
takové oznaceni (znacky, loga, etikety, nalepky, prospekty, navody k pouziti, doklady o zaruce
apod.), a to i tehdy, jsou-li uvadény samostatné, a samostatné obaly, na nichZ je umisténo takové
oznaceni,

2. nedovolena napodobenina, jiz je vyrobek nebo zbozi, které je rozmnozeninou nebo zahrnuje
rozmnozeninu vyrobenou bez souhlasu majitele autorskych nebo pfibuznych prav nebo bez
souhlasu majitele prav k pramyslovému vzoru, jestlize pofizeni rozmnozeniny porusuje tato prava
podle zvlastnich pravnich piedpisa, *©
3. vyrobek nebo zbozi, porusujici prava majitele patentu “D nebo uzitného vzoru ** nebo prava
majitele dodatkového ochranného osvédceni pro 1é¢iva a pro ptipravky na ochranu rostlin podle
zvlastniho pravniho predpisu, *¥
4. vyrobek nebo zbozi, porusujici prava toho, jemuz svédéi ochrana zapsaného oznaceni ptivodu
nebo zem&pisného oznaceni.*”

(2) Prodavajicim se pro ucely tohoto zakona rozumi i fyzicka osoba, ktera prodava spottebiteli rostlinné a
zivo€i$né vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské ¢innosti anebo lesni plodiny.

Povinnosti pii prodeji vyrobkii a poskytovani sluzeb

§ 3 Poctivost prodeje vyrobki a poskytovani sluzeb
Prodavajici je povinen:
a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit spotiebiteli piekontrolovat si
spravnost téchto udaju,

b) prodéavat vyrobky a poskytovat sluzby v predepsané nebo schvalen¢ jakosti, pokud je zdvazné
stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich ptedpisti anebo v jakosti jim uvadéné; neni-li jakost
predepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé,
¢) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi piedpisy ® a ceny pii
prodeji vyrobkii nebo poskytovani sluzeb spravné tctovat; pii kone¢ném Gctovani prodavanych vyrobka
a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova ¢astka zaokrouhluje vzdy k nejblizsi platné nominalni
hodnoté zékonnych penéz v obshu.

§4

Zrusen.

§5

ZruSen.

§ 6 Zakaz diskriminace spoti‘ebitele

Prodavajici se nesmi pii prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb chovat v rozporu s dobrymi mravy; zejména
nesmi zadnym zpusobem spotiebitele diskriminovat.

§7

Zrusen.

§7a

Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabidky, prodeje a darovani vyrobkii nebezpecnych svou zaménitelnosti s
potravinami Nikdo nesmi vyrabét, dovazet, vyvazet, nabizet, prodavat a darovat vyrobky nebezpecné svou
zameénitelnosti s potravinami.

§ 7b Zakaz nabidky, prodeje a vyvozu vyrobki nebo zboZi uréenych pro humanitarni ucely



Nikdo nesmi nabizet za ucelem prodeje, prodavat a vyvazet vyrobky nebo zbozi, které byly urCeny pro
humanitarni G&ely a oznadeny napisem "humanita” podle zvla§tniho pravniho piedpisu.”

§ 8 Zakaz klamani spotiebitele

(1) Nikdo nesmi klamat spotiebitele, zejména uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepresné, nejasné,
dvojsmyslné nebo piehnané udaje anebo zamlcet udaje o skutecnych vlastnostech vyrobkl nebo sluzeb ¢i
urovni nakupnich podminek.

(2) Za klamani spottebitele se povazuje také nabidka nebo prodej vyrobkl nebo zbozi porusujicich néktera
prava dusevniho vlastnictvi, jakoz i skladovani téchto vyrobkii nebo zbozi za i€¢elem nabidky nebo prodeje.
(3) Odpovédnosti za klamani spotiebitele se nelze zprostit poukazem na skutecnost, ze potiebné nebo
spravné udaje neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel.

(4) Pojmy "zaruka", "zaruceny", jakoz i vSechny dal$i pojmy obdobného obsahu, mohou byt pouzivany jen v
pripadech, kdy je soucasné konkretizovan obsah a podminky zaruky.

(5) Obecna uprava nekalé soutdze ” neni ustanovenim predchozich odstaveil dotéena.

(6) Skladovanim vyrobkii nebo zbozi porusujicich prava k dusevnimu vlastnictvi se pro ucely tohoto zdkona
rozumi jejich umisténi ve skladovych prostorach, dopravnich prostredcich, kancelarich nebo jinych
nebytovych prostorach a v prodejnich mistech véetné stankového prodeje.

§ 8a

(1) Majitel nebo spolumajitel patentu, majitel autorského osvédceni, majitel ochranné znamky, majitel
autorského prava nebo jiného prava chranéného autorskym zakonem nebo majitel prava k zapsanému
pramyslovému vzoru nebo uzitnému vzoru nebo jeho zastupce (dale jen "majitel prava dusevniho
vlastnictvi") je povinen na vyzvani predlozit dozorovému organu dokumentaci potiebnou k provedeni
posouzeni vyrobkt nebo zbozi, a to ve 1hiuté do 15 pracovnich dnti ode dne vyrozuméni. Odpovida za to, ze
predanad dokumentace je pravdiva, piesnd, uplna a platna. Je povinen dozorovému organu neprodlené
oznamit veskeré zmény, které mohou mit vliv na spravnost posuzovani vyrobkl nebo zbozi. Pokud dozorovy
organ ma pochybnosti o opravnénosti nebo vécné spravnosti predlozené dokumentace, pisemné vyrozumi
majitele prava dusevniho vlastnictvi o této skutecnosti. Majitel prava dusevniho vlastnictvi poda ve lhtté 15
dnt od doruceni takového vyrozuméni pisemné stanovisko ke zjisténym vadam dokumentace.

(2) Vykonava-li dozorovy organ kontrolu na podnét majitele prava dusevniho vlastnictvi nebo jiné osoby,
ktera prokazala pravni zdjem ve véci, jsou tyto osoby povinny slozit pfimétenou jistotu (dale jen "jistota") za
ucelem uthrady nakladi dozorového organu v ptipadech, kdy kontrolou nebude prokézana opravnénost
podnétu. Vysi jistoty stanovi vedouci dozorového organu. Zakladem pro vypocet vyse jistoty jsou praimerné
naklady na vykon kontrolni ¢innosti za jednoho kontrolniho pracovnika a den podle skute¢nosti
predchazejiciho roku. Jistotu je majitel prava dusevniho vlastnictvi nebo osoba, ktera prokazala pravni zajem
ve véci, povinen slozit na Gcet dozorového organu do 15 dnii od podani podnétu. Nebude-li jistota ve
stanoveném terminu sloZzena, nema dozorovy organ povinnost podnét prosetfit.

(3) Prokaze-li se kontrolou opravnénost podnétu, je dozorovy organ povinen poukazat zpét slozenou jistotu
do 10 dnti od ukonceni kontroly. Nebude-li prokdzana opravnénost podnétu, dozorovy organ zuctuje
skute¢né vynalozené naklady na provedenou kontrolu. V ptipadé, Ze bude ¢astka skutecné vynalozenych
nakladl dozoru nizsi nez vyse jistoty, je dozorovy organ povinen majiteli prava dusevniho vlastnictvi nebo
osobé¢, ktera prokazala pravni zajem ve véci, poukazat zpét do 10 dnti zjiStény rozdil. V piipadé, ze skutecné
vynalozené naklady budou vyssi nez slozena jistota, je majitel prava dusevniho vlastnictvi nebo osoba, ktera
prokazala pravni zajem ve véci, povinen uhradit rozdil do vyse skutecné vynalozenych naklada do 10 dnt
ode dne doruceni vyrozumeéni.

(4) V pripade, kdy majitel prava dusevniho vlastnictvi pfeda dozorovému organu nepravdivou, nepiesnou,
neuplnou nebo neplatnou dokumentaci a vznikne-li na zakladé téchto podkladii rozhodnutim dozorového
organu kontrolované osob¢ skoda, odpovida za tuto $kodu majitel prava dusevniho vlastnictvi.

Informacni povinnosti

§9
(1) Prodavajici je povinen fadné informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych vyrobkl nebo
charakteru poskytovanych sluzeb, o zptisobu pouziti a idrzby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyva z jeho
nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to
potiebné s ohledem na povahu vyrobku, zptisob a dobu jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto
informace byly obsaZzeny v pfilozeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné.
(2) Povinnosti uvedenych v odstavci 1 se nemtize prodavajici zprostit poukazem na skuteénost, Ze mu



potiebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel. Tyto povinnosti se vSak
nevztahuji na piipady, kdy se jedna o ziejmé nebo obecné znamé skutecnosti.

§10
(1) Prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly piimo viditelné a srozumitelné oznaceny
a) nazvem vyrobku, oznacenim vyrobce nebo dovozce, poptipadé dodavatele, udaji o hmotnosti nebo
mnozstvi nebo velikosti, popfipadé rozméru, dal$imi udaji potfebnymi dle povahy vyrobku k jeho
identifikaci, poptipad¢ uziti,
b) téz udaji o slozeni materialu, jde-li o textilni vyrobky, s vyjimkou téch vyrobk, které podle
zvlastniho predpisu povinnosti oznacovani nepodléhaji,
¢) téz idajem o datu minimalni trvanlivosti, jde-1i o potravinaiské vyrobky, poptipadé tdajem o datu
pouzitelnosti, jde-li o potravinaiské vyrobky podléhajici rychlé zkaze, ve smyslu zvlastniho zékona, >
d) téz udaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech, jde-li o obuv, s vyjimkou téch vyrobkd,
které podle provadéciho pravniho predpisu ozna¢ovani nepodléhaji.
(2) Je-li tieba, aby pii uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména tidi-li se uzivani navodem, je
prodavajici povinen spotiebitele s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla obecn¢ znama.

(3) Nelze-li prodavané vyrobky oznacit pfimo, musi je prodavajici viditelné a srozumitelné oznacit udaji
uvedenymi v odstavci 1 jinym vhodnym zptsobem. Neni-li mozné nebo ucelné prodavané vyrobky
vzhledem k jejich povaze takto oznacit, je prodavajici povinen tyto udaje na pozadani spotebitele nebo
organti, které provadéji dozor nad dodrzovanim ustanoveni tohoto zakona, pravdivé sdélit, poptipade dolozit.
(4) Zvlastni pravni predpisy mohou oznacovani vyrobkt upravit odchylné.

(5) Prodavajici nesmi odstraiiovat ani ménit oznaceni vyrobku ani jiné idaje uvedené vyrobcem, dovozcem
nebo dodavatelem.

(6) Pii prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkt, vyrobkl s vadou nebo vyrobkd, jejichz uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto skutecnosti spottebitele pfedem zfeteln¢ upozornit.
Takové vyrobky musi byt prodavany oddélené od ostatnich vyrobkd. V provozovng, v misté vyhrazeném k
prodeji takovych vyrobkil, nesmi byt ulozeny predméty, které neslouzi k prodeji.
(7) Na prodej pouzitého zbozi se ustanoveni odstaveu 1 az 3 vztahuje pouze primérené.

§ 10a

Vyrobee nebo jeho zplnomocndny zastupce™ odpovida za oznaceni materialéi pouZitych v hlavnich &astech
obuvi v souladu s provadécim pravnim predpisem a za presnost informaci v oznaceni obsazenych. Tyto
udaje je povinen poskytnout dodavateli, jakoz i prodavajicimu. Pokud vyrobce ani jeho zplnomocnény
zastupce nemaji sidlo v ¢lenském staté Evropské unie, prechazi tato povinnost na osobu odpovédnou za
prvni uvedeni obuvi na trh Evropského spolecenstvi.

§11

(1) Pokud jsou informace uvedené v § 9, 10, 13 a 19 poskytovany pisemné, uvadéji se v ceském jazyce.
(2) Jednotlivé informace uvedené v § 9 a 10 mohou byt poskytnuty v podobé symboli (piktogramii),
které musi byt srozumitelné, ¢itelné a aplné. V piipadé prodeje vyrobku, pii jejichZ oznaceni byly
pouzity symboly (piktogramy), je prodavajici povinen na poZadani vysvétlit nebo vhodné zpristupnit
spoti‘ebiteli jejich vyznam.

(3) Fyzikalni veli¢iny musi byt vyjadieny v méricich jednotkach stanovenych zvlastnim pravnim
piredpisem'”.

§12

(1) Prodavajici je povinen informovat v souladu s cenovymi piedpisy '" spotfebitele o cen& prodavanych
vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb zietelnym oznacenim vyrobku cenou nebo informaci o cené vyrobku ¢i
sluzeb jinak vhodné zpiistupnit.

(2) Informace o cené nebo okolnost, Ze informace je netiplna anebo chybi, nesmi zejména vzbuzovat zdant,
ze:



a) cena je nizsi, nez jaka je ve skuteCnosti,
b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skute¢nosti nezavisi,
¢) v cené jsou zahrnuty dodavky vyrobkd, vykond, praci nebo sluzeb, za které se ve skuteénosti plati
zvlast,
d) cena byla nebo bude zvysena, snizena nebo nezménéna, i kdyz tomu tak neni
e) vztah ceny a uzitenosti nabizeného vyrobku nebo sluzby a ceny a uzite¢nosti srovnatelného vyrobku
nebo sluzby je takovy, jaky ve skuteénosti neni.

(3) Ustanoveni odstavce 2 se vztahuje obdobné i na informace o zptisobech stanoveni cen

§13
Prodavajici je povinen spotiebitele iFadné informovat o rozsahu, podminkach a zpiisobu uplatnéni
odpovédnosti za vady vyrobku a sluZeb, véetné podminek uplatnéni rozporu s kupni smlouvou (dale
jen "reklamace') spolu s tidaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a o provadéni zarucnich oprav.

§14

(1) Prodavajici je povinen oznacit provozovnu zpisobem stanovenym zvlastnim pravnim
piredpisem'"”
(2) Prodavajici je povinen pii ukonéeni &innosti v provozovné informovat Zivnostensky tfad'' o tom, kde
1ze vypotadat pripadné zavazky.

§ 14a

, v€etné obce pronajimajici ¢ast vefejného prostranstvi k

Provozovatel trzi§té (trznice)''®
prileZitostnému stinkovému prodeji, jsou povinni vést evidenci prodavajicich, ktera musi obsahovat
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tidaje v rozsahu uvedeném ve zvla§tnim pravnim piedpise''®, a piedloZit ji na Zadost dozorovému
organu. Evidenci je povinen uchovavat po dobu jednoho roku ode dne provedeni eviden¢niho

zaznamu.

DalSi povinnosti pri prodeji vyrobkiu a poskytovani sluZeb

§15
(1) Umoznuje-li to povaha vyrobku, je prodavajici povinen na zadost spotiebitele vyrobek predvést
(2) V piipadech stanovenych zakonem'” je prodavajici povinen fadn& vyplnit zaruéni list.
(3) Neni-li sluzba poskytnuta na poc¢kani, je prodavajici povinen vydat spotrebiteli pisemné potvrzeni
o prevzeti objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznaceni predmétu sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu
za provedeni sluzby a termin jejiho pIlnéni.

§16
(1) Na zZadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu
se jedna a za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifika¢nimi udaji
prodavajiciho obsahujicimi jméno a prijmeni nebo nazev nebo obchodni firmu, piipadné nazev

prodavajiciho, jeho identifikacni Cislo, sidlo (jde-li o pravnickou osobu) nebo misto podnikani (jde-li o
fyzwkou osobu), pokud zvlastni pravnl predpls nestanovi Jlnak N—a—z—&dest—spet-lceb*tele—]e—pﬂid-a%kaj-}c—l

(2) Pti prodeji vyrobkt s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat misto uréeni a datum dodavky
(3) Pti prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkt, vyrobki s vadou nebo vyrobkd, jejichz uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skutecnosti v dokladu zfetelné vyznaceny.

(4) Na zadost organti dozoru nebo Policie v mezich jejich opravnéni je prodavajici povinen, jde-li o nakup
pouzitého zbozi nebo zbozi bez dokladu o nabyti, pfijimani tohoto zbozi do zastavy nebo zprostredkovani
nebo nakupu &i piijeti do zastavy, predlozit identifika¢ni udaje podle zvlastniho pravniho piedpisu.'*”

§17



Vyzaduje-li to povaha vyrobkd, zejména s ohledem na hygienické podminky prodeje a charakter pouziti, je
prodavajici povinen vyrobky prodavat v hygienicky nezavadnych obalech nebo je do takovych oball pfi
prodeji zabalit, pii samoobsluzném prodeji je povinen spotiebiteli poskytnout vhodny obalovy material.

§18

(1) Vratné zalohované obaly, v nichz se prodavaji vyrobky, musi byt v provozovné, kde se vyrobky v
takovych obalech prodavaji, vykupovany po celou provozni dobu.

(2) Vykup vratnych zalohovanych obali nelze vazat na nakup zbozi. Mnozstvi vykupovanych vratnych

zalohovanych obalti nesmi byt prodavajicim omezeno.
(3) Vykup vratnych oballi nemtize vyrobce nebo dodavatel zbozi vazat na nakup zbozi. Mnozstvi
vykupovanych vratnych oball nesmi byt vyrobcem ani dodavatelem omezeno.
(4) Prodavajici je povinen informovat spotiebitele o penézni ¢astce za vykup vratnych zalohovanych obalt a
tuto informaci na viditelném misté zpftistupnit.

(5) Vyse penézni ¢astky za vykup vratnych zalohovanych obalil se stanovi dohodou mezi vyrobcem,
dodavatelem a prodavajicim. Vyrobci, dodavatelé a prodavajici jsou povinni tuto ¢astku dodrzovat ve
vzajemném obchodnim styku. Prodavajici je povinen uplatnit dohodnutou penézni ¢astku vici spotiebiteli
pfi prodeji 1 zpétném vykupu.

(6) Vyrobce nebo dodavatel je povinen informovat prodavajiciho o pfipravované zméné penézni Castky za
dodavané vratné zalohované obaly nejméné 60 kalendainich dnii pfed zménou dohody podle odstavce 5. Po
tuto dobu nesmi byt vykup vratnych zalohovanych oballi zastaven.

(7) O zméné penézni ¢astky za vykupované vratné zalohované obaly nebo o ukonceni vykupu vratnych
zalohovanych oball je prodavajici povinen informovat spotiebitele po dobu nejméné 30 kalendainich dnd
pted dnem provedeni zmény nebo ukonceni vykupu. Po tuto dobu nesmi byt vykup téchto obalt zastaven.
(8) Vyrobce nebo dodavatel je povinen o pfipravované zméné druhu vratného zalohovaného obalu nebo o
ukonceni vykupu vratného zalohovaného obalu informovat prodavajiciho nejméné 180 kalendarnich dnt
pred realizaci. Po tuto dobu nesmi byt vykup téchto obalt zastaven.

§18a

Vyrobce nebo dovozce a prodavajici nesmi pouzivat nazvy jednotlivych druht kiistalového skla a jim
prifazené symboly, uvedené v provadécim pravnim piedpisu, u téch vyrobkt, které nejsou timto provadécim
pravnim ptfedpisem blize charakterizovany, a to ani pfi reklamé téchto vyrobkl. Pokud vyrobek ze skla nese

firemni nebo vyrobni oznaceni ¢i znacku nebo obchodni jméno nebo nazev obsahujici oznaceni "kiistal",
ANnon

"kiistalove", "crystal" nebo odvozeniny, jsou vyrobce nebo dovozce a prodavajici povinni toto oznaceni
doplnit upfesnujicimi Gidaji v souladu s provadécim pravnim predpisem.

§ 18a

. e . v w7 ¥ 12
Nikdo nesmi neopravnéné pouzivat ekoznacku 9,

§19
(1) S vyjimkou piipadd, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba, '* je prodavajici povinen piijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného
zbozi nebo poskytovanych sluzeb, piipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen
spoti‘ebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpiusob vytizeni reklamace spotiebitel poZaduje; a dile potvrzeni o datu a zpisobu vyrizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odtivodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

(2) V provozovn¢ musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéteny vyfizovat reklamace.
(3) Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tii
pracovnich dnd. Do této lhlity se nezapocitava doba priméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi
lhite. Po uplynuti této lhlity ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.
(4) Pii prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlasenou provozovnu je prodavajici povinen k informacim
podle § 13 pisemnou formou na#idest-spetiebitele poskytnout zejména nazev nebo jméno a adresu
prodavajiciho, kde mize spotiebitel i po ukonceni takového prodeje nebo poskytovani sluzeb uplatnit
reklamaci.

§20



ZruSen.

Obcansky zakonik ¢. 40/1964

Hlava pata: Spotrebitelské smlouvy

§ 52

(1) Spotrebitelskymi smlouvami jsou smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pfipadné jiné¢ smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé stran¢ dodavatel.
(2) Dodavatelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.
(3) Spotiebitelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

§53

(1) Pro uzavfeni smlouvy mohou byt pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoziiuji uzavrit
smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran. Prostfedky komunikace na dalku se rozumi
zejména neadresovany tisk, adresovany tisk, typovy dopis, reklama v tisku s objednavkovym tiskopisem,
katalog, telefon s (lidskou) obsluhou, telefon bez (lidské) obsluhy (automaticky volaci pfistroj, audiotext),
rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou), videotext (mikropocitac a televizni obrazovka), elektronicka
posta, faxovy pfistroj, televize (televizni nakup, teleshopping), vefejna komunikacni sit’, naptiklad internet.
(2) Prostiedky komunikace na dalku umoznujici individualni jednani mohou byt pouzity jen tehdy, jestlize
spotiebitel jejich pouziti neodmitl. Pouze s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele mohou byt
pouzity automatické telefonni systémy bez (lidské) obsluhy, faxové pfistroje a automatické rozesilani
elektronické posty. Pouzitim téchto prostredkl komunikace na dalku nesmi spotiebiteli vzniknout zadné
naklady.
(3) Pii pouziti prostredki komunikace na dalku musi byt obsahem navrhu informace nutné k uzavteni
smlouvy ve smyslu obecnych nalezitosti smlouvy upravenych v této ¢asti a podstatnych nalezitosti smlouvy
stanovenych v ¢asti osmé zakona. Tyto informace musi byt poskytnuty uréitym a srozumitelnym zptsobem s
prihlédnutim k zdsadam dobré viry a k ochran¢ osob, zejména nezletilych nebo spotiebiteli.
(4) Pii jednani prostiednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku musi byt spotiebiteli s
dostatecnym piedstihem pied uzavienim smlouvy poskytnuty zejména tyto informace:

a) obchodni firma nebo jména a piijmeni a identifikac¢ni ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby a
bydlisté v piipad¢ fyzické osoby, u zahrani¢ni osoby rovnéz adresu podniku nebo organizacni slozky na
tizemi Ceské republiky, byly-li ziizeny, Gidaj o zapisu v obchodnim rejstiiku nebo jiné obdobné
evidenci, v¢etné spisové znacky, pokud je pfidélena, a kontaktni tidaje, zejména postovni adresu pro
dorucovani, telefonni ¢islo, pfipadné adresu pro doruc¢ovani elektronické posty,
b) tdaje o piislusném kontrolnim organu, podléha-li ¢innost dodavatele rezimu povolovani,
¢) nazev a hlavni charakteristiky zbozi nebo sluzeb,
d) cena zbozi nebo sluzeb, z niz jednoznaéné vyplyva, zda je uvedena véetné vSech dani a poplatku,
maji-li k ni byt pfipocitavany,
e) naklady na dodani,
f) zptisob platby, dodani nebo plnént,
g) pouceni o pravu na odstoupeni, s vyjimkou ptipadl podle odstavce 8,
h) naklady na pouziti komunikacnich prostredkt na dalku,
i) doba, po kterou zlistava nabidka nebo cena v platnosti.
K informacim podle pismen a) a b) zajisti dodavatel trvaly vefejny pfistup; nedodrzeni této povinnosti se
povazuje za nepfedani informaci podle § 53 odst. 7.
(5) Poda-li spotiebitel objednavku prostrednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku, je dodavatel
povinen prostfednictvim nékteré¢ho prostiedku komunikace na dalku neprodlen¢ potvrdit jeji obdrzeni; to
neplati pfi uzavirani smlouvy vylué¢né vyménou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci.
Objednavka a potvrzeni jejiho obdrzeni jsou povazovany za dorucené, pokud se s nimi strany, jimz byly
uréeny, mohou seznamit.
(6) Po uzavieni smlouvy pii pouziti prostfedki komunikace na dalku, nejpozdéji vsak pied plnénim musi byt
spotiebiteli pismené poskytnuty tyto informace:
a) obchodni jméno a identifikacni ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby a bydlisté v ptipade fyzické
osoby,
b) informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy,



¢) informace o sluzbach po prodeji a o zarukach,
d) podminky pro zruseni smlouvy, pokud neni urc¢ena doba platnosti nebo platnost je delsi nez 1 rok.

(7) Byla-li smlouva uzavitena pii pouziti prostiedkd komunikace na dalku, ma spotiebitel pravo od smlouvy
odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnti od prevzeti plnéni. V piipadé, ze dodavatel
neptedal spotiebiteli informace, které je povinen piedat pisemné nebo jinym obdobnym zptisobem podle
ustanoveni odstavct 4 a 6, Cini tato lhiita pro odstoupeni 3 mésice od pievzeti plnéni. Jestlize vsak jsou
informace tadn¢ predany v jejim priabéhu, dochazi k ukonceni tiimési¢ni lhity a poc¢ina od té doby bézet
lhiita ctrnactidenni.

(8) Kromé ptipadi, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemize spotfebitel odstoupit podle
odstavce 7 od smluv

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pted uplynutim lhity
14 dnti od ptevzeti plnéni,
b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
dodavatele,
¢) na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které
podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,
d) na dodéavku audio a video nahravek a pocitacovych programu, porusil-li spotiebitel jejich originalni
obal,
¢) na dodavku novin, periodik a ¢asopisu,
f) spocivajicich ve hie nebo loterii.
(9) Pokytuje-li dodavatel plnéni spotiebiteli bez objednavky, neni spotfebitel povinen dodavateli jeho plnéni
vratit ani jej o tom vyrozumet.
(10) Uplatni-li spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle odstavce 7, ma dodavatel pravo pouze na
nahradu skute¢né vynalozenych nakladt spojenych s vracenim zbozi. Dodavatel je zaroven povinen vratit
spotiebiteli zaplacené finanéni ¢astky nejpozdéji do 30 dnti od odstoupeni.

§53a

(1) Pii pouziti elektronickych prostiedka™ musi byt sougasti navrhu kromé informaci podle § 53 odst. 3
rovnéz informace o tom, zda je smlouva po svém uzavieni dodavatelem archivovana a zda je pfistupna,
informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, informace o jazycich, v nichz
lze smlouvu uzaviit, informace o moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pii zadavani dat pied
podanim objednavky a informace o kodexech chovani, které jsou pro néj zavazné nebo které dobrovolné
dodrzuje, a jejich pfistupnosti pii pouziti elektronickych prostiedku; to neplati pii jednani vyluéné vyménou
elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci.

(2) Pted podanim objednavky musi byt pii pouziti elektronickych prostredkl spotiebiteli umoznéno
zkontrolovat a ménit vstupni tidaje v ni obsazené, které do objednavky vlozil; to neplati pii jednani vylu¢né
vymeénou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci.

(3) Smlouva a vSeobecné obchodni podminky musi byt spotiebiteli poskytnuty ve formé, ktera umoziuje
archivaci a reprodukci.

(4) Pro odstoupeni od smlouvy plati § 53 odst. 7 obdobné.

§ 54
Ustanoveni o smlouvach sjednavanych podle § 53 odst. 2 az 9 a § 53a se nevztahuji na smlouvy

a) o financnich sluzbach (§ 54a); ustanoveni § 53 odst. 1 az 3 a 5 a § 53a se na tyto smlouvy pouziji,
b) uzavirané prostrednictvim prodejnich automatli nebo automatizovanych obchodnich provozoven,
¢) uzavirané provozovateli prostfedkll komunikace na dalku prostfednictvim vetejnych telefont,

d) uzavirané na vystavbu ¢i prodej nemovitosti nebo tykajici se jinych prav k nemovitosti, s vyjimkou
najmu,

e) uzavirané na zaklad¢ drazeb,

f) na dodavku potravin, napoji nebo jiného zbozi bézné spotieby, dodavaného stalymi dorucovateli do
domacnosti nebo sidla spotiebitele,

g) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud dodavatel poskytuje tato plnéni v
urc¢eném terminu nebo dobé.

§ 54a Smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku

(1) Smlouvami o finan¢nich sluzbach se pro ucely smluv uzaviranych na dalku upravenych v tomto zakoné
rozumi smlouvy tykajici se bankovnich, platebnich, ivérovych nebo pojistnych sluzeb, smlouvy tykajici se
penzijniho pfipojisténi, smlouvy tykajici se poskytovani investicnich sluzeb nebo smlouvy tykajici se
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obchodi na trhu s investi¢nimi nastroji. V piipadé pochybnosti se ma za to, ze za smlouvu o finan¢nich
sluzbach se pro Gcely smluv uzaviranych na dalku vzdy povazuje smlouva uzavirana v ramci predmétu
podnikatelské ¢innosti podle prvni véty, kde na strané dodavatele vystupuje banka, pobocka zahrani¢ni
banky, devizové misto, instituce elektronickych penéz, stavebni spotitelna, spofitelni nebo tvérni druzstvo,
pojistovna, pojistovaci zprostredkovatel, pojistovaci maklét, pojistovaci agent, obchodnik s cennymi
papiry, penzijni fond, investi¢ni spolecnost, investi¢ni fond, organizator mimoburzovniho trhu nebo
investi¢ni zprostiedkovatel, nebo zahrani¢ni osoba s obdobnym pfedmétem podnikani.

(2) Jsou-li pro uzavieni smlouvy o finan¢nich sluzbach pouzity prostfedky komunikace na dalku uvedené v §
53 odst. 1, které¢ umoziuji uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti dodavatele a spotiebitele (dale
jen "smlouva o finan¢nich sluzbach uzavirana na dalku"), je dodavatel povinen splnit povinnosti uvedené v §
54b az 54d. Nékteré povinnosti pii uzavirani smluv o pojistnych sluzbach uzaviranych na dalku jsou
upraveny odchylné ve zvlastnim pravnim predpise™.

(3) U smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku, na zaklad¢ které jsou ¢inény operace stejné nebo
obdobné povahy, se ustanoveni § 54b az 54d na tyto operace nevztahuji. Uzaviraji-1i stejné smluvni strany,
které spolu uzaviely smlouvu o finan¢nich sluzbach uzaviranou na dalku, dalsi navazujici smlouvy o
finanénich sluzbach uzavirané na dalku stejné nebo obdobné povahy, nepouziji se na tyto navazujici smlouvy
ustanoveni § 54b odst. 2 az 6; to neplati v pripadé, kdy od uzavieni posledni smlouvy uplynul vice nez jeden
rok.

(4) Pro ucely smluv o finan¢nich sluzbach uzaviranych na dalku se rozumi

a) provozovatelem prostfedku komunikace na dalku fyzicka nebo pravnicka osoba, jejiz podnikatelska
¢innost zahrnuje zptistupiiovani jednoho nebo vice prostiedkti komunikace na dalku dodavatelim,

b) trvalym nosi¢em dat jakykoli predmét, ktery umoziuje spotiebiteli uchovani informaci uréenych
jemu osobné¢ tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu piiméfenou ucelu téchto informact, a ktery
umoziuje reprodukei téchto informaci v nezménéné podobe,

c) spotiebitelem fyzicka osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na
dalku nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti.

§ 54b Poskytovani informaci

(1) Spotiebiteli musi byt pti jednani prostirednictvim nékterého z prostiedki komunikace na dalku s
dostate¢nym predstihem pfed uzavienim smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku poskytnuty
informace o dodavateli, o poskytované financni sluzbé, o smlouvé o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku
a o0 moznych zptisobech mimosoudniho feSeni sport nebo moznych nahradach z garancnich fondu.

(2) Spottebiteli musi byt v souladu s odstaveem 1 poskytnuty tyto informace o dodavateli:

a) obchodni firma, nazev nebo jméno a pfijmeni a identifika¢ni ¢islo, pokud mu bylo ptidéleno,
dodavatele,
b) hlavni predmét podnikani dodavatele,
c) sidlo dodavatele, ktery je pravnickou osobou, nebo bydlisté dodavatele, ktery je fyzickou osobou,
pfipadné jiné adresy, které maji vyznam pro vztah mezi spotiebitelem a dodavatelem,

d) obchodni firma, nazev nebo jméno a pifijmeni a identifikacni ¢islo, pokud mu bylo pfidéleno,
zastupce dodavatele v Ceské republice, jestlize takovy zastupce existuje (déle jen "zastupce
dodavatele"),

e) sidlo zastupce dodavatele, ktery je pravnickou osobou, nebo bydlisté zastupce dodavatele, ktery je
fyzickou osobou, pfipadné jiné adresy, které maji vyznam pro vztah mezi spotiebitelem a zastupcem
dodavatele,

f) obchodni firma, nazev nebo jméno a piijmeni zprostfedkovatele uzavieni smlouvy o finan¢nich
sluzbach uzavirané na dalku s dodavatelem (dale jen "zprostiedkovatel"), a identifikacni ¢islo, pokud
mu bylo pfidéleno, pokud s takovymto zprostiedkovatelem spotiebitel jedna,

g) titul, na zaklad¢ kterého zprostredkovatel se spotiebitelem jedna,

h) sidlo zprosttedkovatele, ktery je pravnickou osobou, nebo bydlisté zprostiedkovatele, ktery je
fyzickou osobou, piipadné jiné adresy, které maji vyznam pro vztah mezi spotiebitelem a
zprostiedkovatelem,

i) informace o tom, zda je dodavatel registrovan v obchodnim nebo jiném obdobném rejstiiku a pokud
je dodavatel registrovan, pak informace o jeho registracnim ¢isle nebo jiném odpovidajicim prostiedku
identifikace dodavatele v takovém rejstiiku,

j) nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nebo statniho dozoru nad ¢innosti dodavatele,
pokud dodavatel podnika na zakladé povoleni.

(3) Spottebiteli musi byt v souladu s odstaveem 1 poskytnuty tyto informace o poskytované finan¢ni sluzb¢:

a) nazev a hlavni charakteristiky poskytované sluzby,
b) celkova cena poskytované sluzby pro spotiebitele véetné vSech poplatkti, dani placenych
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prostrednictvim dodavatele a jinych souvisejicich nakladi; nelze-li presnou celkovou cenu uréit piedem,

pak veskeré informace o zptuisobu vypoétu koneéné ceny umoziujici spotiebiteli ovéfit si konecnou

cenu,
¢) mozna rizika mimo kontrolu dodavatele spojena s poskytovanou finan¢ni sluzbou, véetné ptipadného
upozornéni, ze minulé vynosy nejsou zarukou vynosu budoucich,
d) existence dalSich dani nebo néakladu, které nejsou hrazeny prostfednictvim dodavatele nebo jim
nejsou vybirany,
e) ptipadna omezeni obdobi, po které zlistavaji poskytnuté informace v platnosti,
f) mozné zptisoby placeni za poskytnutou sluzbu a zptisob poskytnuti sluzby,
g) piipadné dodate¢né naklady pro spotiebitele za pouziti prostiedkti komunikace na dalku, pokud jsou
dodavatelem tctovany.

(4) Spotrebiteli musi byt v souladu s odstaveem 1 poskytnuty tyto informace o smlouvé o finan¢nich
sluzbach uzavirané na dalku:

a) o moznosti ¢i nemoznosti odstoupit od smlouvy podle § 54¢ odst. 1, zejména o lhtitach k jeho
uplatnéni, podminkach jeho uplatnéni, ¢astce, jejiz zaplaceni mize byt na spottebiteli pozadovano podle
§ 54c odst. 6, a informace o dasledcich neuplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy,

b) o minimalni dobé trvani smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku v ptipadé trvajiciho nebo
opakovaného poskytovani finan¢nich sluzeb,
¢) o pravu dodavatele nebo spotiebitele na pred¢asné nebo jednostranné ukonceni smlouvy o finan¢nich
sluzbach uzavirané na dalku na zakladé smluvnich podminek, véetné ptipadnych smluvnich pokut,

d) praktické pokyny pro uplatnéni prava na odstoupeni, obsahujici mimo jiné adresu, na niz ma byt
zaslano oznameni o odstoupeni,

e) oznaceni ¢lenského statu nebo ¢lenskych statti Evropské unie, jejichZ pravni predpisy bere dodavatel
za zaklad pro vytvoreni vztaht se spotiebitelem pted uzavienim smlouvy o finan¢nich sluzbach
uzavirané na dalku,

f) o smluvni dolozce o rozhodném pravu smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku a o
prislusnosti soudu v piipade sporti vzniklych ze smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku,

g) o jazyku, pfipadné jazycich, ve kterych bude dodavatel se souhlasem spotiebitele komunikovat se
spotiebitelem béhem trvani smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku a ve kterych budou
spotiebiteli poskytnuty smluvni podminky a dalsi informace podle tohoto paragrafu.

(5) Spottebiteli musi byt v souladu s odstaveem 1 poskytnuty tyto informace o moznych zptisobech napravy
poruseni povinnosti ze smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku:

a) o existenci a zpuisobu mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitel, véetné moznosti obratit se se
stiznosti na pislusny organ dohledu,
b) o existenci garancnich fondl, zejména Garanéniho fondu obchodnikti s cennymi papiry a Fondu
pojisténi vklada.
(6) Z informaci poskytnutych podle odstaveti 2 az 5 musi byt patrno, Ze slouzi k obchodnim tceltm.
(7) Informace poskytnuté spottebiteli pfed uzavienim smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku
musi byt v souladu s uzavienou smlouvou.
(8) Informace podle odstavcii 2 az 5 musi byt dany spotiebiteli k dispozici pisemné v dostate¢ném piedstihu
pred tim, nez je spotiebitel smlouvou uzaviranou na dalku nebo nabidkou na jeji uzavieni vazan.

(9) Jestlize byla smlouva o finan¢nich sluzbach uzavirana na dalku uzaviena na zadost spotiebitele s
pouzitim prostiedkti komunikace na dalku, které neumoznuji poskytnuti smluvnich podminek a informaci v
souladu s odstavcem 8, musi dodavatel splnit svou povinnost podle odstavce 8 okamzité po uzavieni této
smlouvy.

(10) V pripadé hlasové telefonni komunikace musi byt spotiebiteli na za¢atku hovoru zahéjeného
dodavatelem sdélen obchodni ucel hovoru a informace slouzici k dostate¢né identifikaci dodavatele. Jestlize
s tim vyslovi spotiebitel souhlas, je mozné mu misto informaci uvedenych v odstavcich 2 az 5 sdélit pouze
informace o osob¢, ktera je v kontaktu se spotiebitelem, a jeji spojeni s dodavatelem a informace podle
odstavce 3 pism. a), b) a d) a podle odstavce 4 pism. a), s vyjimkou informace o disledcich neuplatnéni
prava pro odstoupeni od smlouvy. Dodavatel ddle informuje spotiebitele o tom, ze dalsi informace jsou k
dispozici na vyzadani, a o povaze téchto informaci. Povinnost dodavatele dodat informace podle odstavce 8
tim neni dotcena.

(11) Spotiebitel ma pravo obdrzet kdykoli béhem trvani smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku
na svou zadost smluvni podminky v ti§téné podobé, ptipadné zménit zptisob komunikace na dalku, pokud to
neni v rozporu s povahou poskytovanych finanénich sluzeb nebo s uzavienou smlouvou o finan¢nich
sluzbach uzaviranou na dalku.

(12) Pokud dodavatel pfi uzavirani smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku neposkytne
spotiebiteli informace podle odstavel 1 az 11 nebo mu poskytne klamavé informace, ma spottebitel pravo od
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uzaviené smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku odstoupit. Toto pravo miize spotiebitel uplatnit
ve 1hiité 3 mésicti ode dne, kdy se o poruseni povinnosti dodavatele podle odstavci 1 az 11 dozvi. Na
odstoupeni spotiebitele od smlouvy se pouziji ustanoveni § 54¢ odst. 6 az 9 obdobné.

§ 54¢ Pravo na odstoupeni

(1) Od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku ma spotiebitel pravo odstoupit bez uvedeni
divodi a bez jakékoli smluvni sankce (dale jen "pravo na odstoupeni") ve 1htit¢ 14 dnii ode dne uzavieni této
smlouvy nebo ve lhiit¢ 14 dnt ode dne, kdy mu byly pfedany informace v souladu s § 54b odst. 8 nebo 9,
nastal-li tento den po uzavieni smlouvy. Od smlouvy o penzijnim pfipojisténi uzavirané na dalku ma
spotiebitel pravo na odstoupeni ve 1htité 30 dnii ode dne uzavieni této smlouvy nebo ve 1hité 30 dni ode
dne, kdy mu byly predany informace v souladu s § 54b odst. 8 nebo 9, nastal-li tento den po uzavieni
smlouvy.

(2) Spotiebitel nema pravo na odstoupeni u finan¢nich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cen na
finanénich trzich, které dodavatel nemtize ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k devizovym hodnotam a
investiénim nastrojim®®. Pravo na odstoupeni déle spotiebitel neméa u smluv, z nichZ bylo zcela splnéno
obéma smluvnimi stranami na vyslovnou zadost spottebitele pred vykonem spotfebitelova prava na
odstoupeni.

(3) Spottebitel vykona své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym zpiisobem v souladu s
praktickymi pokyny podle § 54b odst. 4 pism. d); lhita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud
bylo oznameni pisemné odeslano pted uplynutim této lhtty.

(4) Pokud je se smlouvou o finan¢nich sluzbach uzaviranou na dalku spojena jina smlouva uzavirana na
dalku vztahujici se ke sluzbam poskytovanym dodavatelem nebo jinou osobou na zakladé smlouvy s
dodavatelem, pak se tato smlouva od pocatku rusi, pokud spotiebitel vyuzije své pravo na odstoupeni podle
odstavce 1.

(5) Ve lhute pro odstoupeni podle odstavce 1 miize dodavatel zacit plnit smlouvu o finanénich sluzbach
uzaviranou na dalku az poté, co s tim spotiebitel vyslovi souhlas.

(6) Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku, dodavatel po ném mize
pozadovat neprodlené zaplaceni ¢astky pouze za do té doby skutecné poskytnutou sluzbu. Pozadovana castka
musi byt pfiméfena rozsahu jiz poskytnuté sluzby.

(7) Dodavatel nesmi od spottebitele pozadovat zaplaceni ¢astky za poskytnutou sluzbu podle odstavce 6,
pokud zah4jil plnéni smlouvy pted uplynutim lhlity pro odstoupeni podle odstavce 1 bez souhlasu
spotiebitele nebo pokud neprokaze, ze spotiebitele informoval o ¢astce podle § 54b odst. 4 pism. a).

(8) Dodavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve 1htité 30 dnti ode dne odstoupeni, kdy mu
bylo doruc¢eno oznameni o odstoupeni od smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku podle odstavce
3, vratit spotiebiteli vSechny penézni prostfedky od néj prijaté na zakladé smlouvy o finan¢nich sluzbach
uzavirané na dalku, s vyjimkou ¢astky zaplacené spotiebitelem za jiz skuteéné poskytnuté sluzby na zakladé
této smlouvy podle odstavce 6.

(9) Spotiebitel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdeji ve 1htité 30 dnti ode dne, kdy zaslal dodavateli
oznameni o odstoupeni podle odstavce 3, vratit dodavateli vSechny jim poskytnuté penézni prostfedky nebo
jiny majetek od néj piijaty na zakladé smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku.

§ 54d

(1) Pokud dodavatel poskytne spotiebiteli finan¢ni sluzbu bez vyslovné objednavky spotiebitele, nema
spotiebitel povinnost za tuto sluzbu zaplatit a neplynou mu z této skutecnosti ani zadné jiné povinnosti.
MIlceni spotiebitele nelze povazovat za souhlas s poskytovanim finan¢nich sluzeb.

(2) Na smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku se obdobné& pouziji ustanoveni o spotiebitelskych
smlouvach podle § 55 a 56.

(3) Provozovatel prostiedku komunikace na dalku zajisti, aby na jim provozovaném prostiedku komunikace
na dalku nebyly poskytovany finanéni sluzby poskytované na dalku, pokud byly pravomocnym soudnim
rozsudkem nebo spravnim rozhodnutim oznaceny jako nespliiujici pozadavky tykajici se spotiebitelskych
smluv stanovené timto zakonem.

(4) Aniz je dotCeno ustanoveni § 54c odst. 7, nese ditkazni bfemeno o splnéni svych povinnosti informovat
spotiebitele a ditkazni bfemeno o ziskani souhlasu spotiebitele s uzavienim, popiipad¢ s plnénim, smlouvy o
finanénich sluzbach uzavirané na dalku dodavatel. Jakékoli smluvni ujednani, které stanovuje, ze diikazni
bfemena podle predchozi véty nese, byt jen z ¢asti, spotiebitel, je nepfipustné ve smyslu § 56 odst. 3.

§55

(1) Smluvni ujednani spotiebitelskych smluv se nemohou odchylit od zadkona v neprospéch spotiebitele.
Spotiebitel se zejména nemize vzdat prav, které mu zédkon poskytuje, nebo jinak zhorsit své smluvni
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postaveni.
(2) Ujednani ve spotiebitelskych smlouvach ve smyslu § 56 se povazuji za platna, pokud se spotiebitel
nedovola jejich neplatnosti (§ 40a). Ovliviiuje-li vSak takové ujednani ptimo i dalsi ujednani smlouvy, muze
se spotiebitel dovolat neplatnosti celé smlouvy.
(3) V pochybnostech o vyznamu spotiebitelskych smluv plati vyklad pro spotiebitele piiznive;jsi.

§56

(1) Spotrebitelské smlouvy nesméji obsahovat ujednani, kterd v rozporu s pozadavkem dobré viry znamenaji
k ujme spotiebitele zna¢nou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran.
(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na smluvni ujednani, ktera vymezuji predmét plnéni smlouvy nebo
cenu plnéni.
(3) Neptipustna jsou zejména smluvni ujednani, ktera
a) vylucuji nebo omezuji odpovédnost dodavatele za jednani ¢i opomenuti, kterym byla spotfebiteli
zpusobena smrt ¢i Gjma na zdravi,
b) vylucuji nebo omezuji prava spotiebitele pii uplatnéni odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za
Skodu,
¢) stanovi, ze smlouva je pro spotiebitele zdvazna, zatimco plnéni dodavatele je vazano na splnéni
podminky, jejiz uskuteénéni je zavislé vyluéné na vuli dodavatele,
d) dovoluji dodavateli, aby spotiebiteli nevydal jim poskytnuté plnéni i v ptipad¢, ze spotiebitel
neuzavie smlouvu s dodavatelem ¢i od ni odstoupi,

e) opraviuji dodavatele odstoupit od smlouvy bez smluvniho ¢i zdkonného divodu a spotiebitele nikoli,
f) opraviuji dodavatele, aby bez diivodii hodnych zvlastniho zfetele vypoveédél smlouvu na dobu
neurcitou bez ptimétené vypoveédni doby,

g) zavazuji spotiebitele k plnéni podminek, s nimiz se nemél moznost seznamit pfed uzavienim
smlouvy,

h) dovoluji dodavateli jednostranné zménit smluvni podminky bez diivodu sjednaného ve smlouve,

i) stanovi, ze cena zbozi ¢i sluzeb bude ur¢ena v dobé¢ jejich splnéni nebo dodavatele opraviuji k
zvyseni ceny zbozi ¢i sluzeb, aniz by spotiebitel byl opravnén od smlouvy odstoupit, je-li cena sjednana
v dob¢ uzavteni smlouvy pii splnéni podstatné piekrocena,

Jj) ptikazuji spotiebiteli, aby splnil v§echny zavazky i v piipade, ze dodavatel nesplnil zavazky, které mu
vznikly,

k) dovoluji dodavateli pfevést prava a povinnosti ze smlouvy bez souhlasu spotiebitele, dojde-li
prevodem ke zhorSeni dobytnosti nebo zajisténi pohledavky spotiebitele.

§57

(1) Byla-li spotiebitelska smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele nebo nema-li
dodavatel zadné stalé misto k podnikani, muze spotiebitel od smlouvy pisemné odstoupit do 14 dni od jejiho
uzavreni; nedoslo-li dosud ke spInéni dodavky zbozi ¢i sluzeb dodavatelem, mtze od smlouvy odstoupit bez

uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. To neplati ohledné smluv, u nichz si spotfebitel
vyslovné sjednal navstévu dodavatele za uc¢elem objednavky. Dodavatel je zaroven povinen vratit
spotiebiteli zaplacené finanéni ¢astky do 30 dnti od odstoupeni od smlouvy.

(2) Dodavatel musi spotfebitele pisemné upozornit na pravo odstoupit od smlouvy nejpozdéji pii uzavieni
smlouvy; pisemné upozornéni musi obsahovat i oznaceni osoby, u niz je tfeba toto pravo uplatnit, véetné
bydlisté ¢i sidla takové osoby.

(3) Pii poruseni povinnosti stanovené v predchozim odstavci ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy do 1
roku od jejiho uzaviteni.

(4) Ustanoveni predchozich odstavct se nevztahuji na smlouvy
a) jejichz predmétem je vystavba, prodej, ndjem nebo jiné pravo k nemovitosti, s vyjimkou smluv o
jejich opravach a o dodavce zafizeni do ni zaclenénych,

b) na dodavku potravin nebo jiného zbozi bézné spotreby dodavaného stalymi dorucovateli do
domacnosti spotiebitele nebo do jiného jim ur¢eného mista,
¢) na dodavku zbozi nebo sluzeb, které byly uzavieny podle katalogu dodavatele, s nimz se spotiebitel
mél moznost seznamit v nepfitomnosti dodavatele, za pfedpokladu, ze mezi stranami ma pokracovat
spojeni pfi plnéni uzaviené nebo jiné smlouvy a za predpokladu, ze spotiebitel ma pravo odstoupit od
smlouvy nejméné do 7 dnti od pfevzeti zbozi a je s timto pravem seznamen v katalogu nebo ve smlouve,
d) pojistné a o cennych papirech.

Zvlastni ustanoveni o ochrané spotiebitele pii uzavirani smlouvy o uzivani budovy nebo jeji ¢asti na
casovy usek
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§58

(1) Spotrebitelska smlouva, ve které se sjednava mezi spotiebitelem a poskytovatelem pravo uzivat budovu
nebo jeji ¢ast na jeden ¢i vice stanovenych nebo stanovitelnych casovych useki béhem roku a ktera je
uzaviena na dobu del$i nez 3 roky, musi mit pisemnou formu, musi byt vyhotovena v ¢eském jazyce a vedle
nalezitosti pfislusného smluvniho typu musi obsahovat také

a) jméno, piijmeni, datum narozeni a bydlisté spottebitele,
b) obchodni firmu, sidlo, predmét podnikani a identifikacni ¢islo poskytovatele, ktery je pravnickou
osobou, a jméno a piijmeni osoby opravnéné jednat jeho jménem,
¢) jméno a piijmeni, popiipadé obchodni firmu, bydlisté, pfedmét podnikani a identifikacni ¢islo
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou,
d) jméno a piijmeni, bydlisté nebo sidlo vlastnika budovy ¢i jeji ¢asti,
e) pravni vztah poskytovatele k budové ¢i jeji ¢asti,

f) vymezeni prava uzivat budovu ¢i jeji ¢ast na jeden ¢i vice stanovenych nebo stanovitelnych ¢asovych
usekl béhem roku, které je predmétem smlouvy, a stanoveni podminek, za kterych lze toto pravo
uplatnit na izemi statu, v némz se budova naléza, a prohlaseni, ze byly tyto podminky respektovany,
g) polohové urcent, piesny popis a vybavenost budovy ¢i jeji ¢asti, u budovy téz evidencni nebo popisné
¢islo,

h) informaci o stupni rozestavénosti budovy ¢i jeji ¢asti, véetné rozestavénosti inzenyrskych siti a
terminu dokonceni, uvedeni Cisla stavebniho povoleni a uplného nazvu a adresy stavebniho tfadu,
informace o podminkach vyporadani provedenych plateb, pokud budova ¢i jeji ¢ast nebude dokoncena
fadné a vcas,

i) vymezeni zékladnich sluzeb, které se s pravem uzivani poskytuji (napiiklad osvétleni, voda,
vytapéni), a rozsah dalsich sluzeb, véetné sluzeb spojenych s pravem uzivat spole¢né prostory a
zatizeni,

J) vymezeni rozsahu uzivani spolecnych prostor a zafizeni,

k) vymezeni zasad, kterymi se bude fidit sprava, drzba a opravy budovy ¢i jeji Casti,

1) stanoveni data, od kterého Ize Cerpat pravo vyplyvajici ze smlouvy, dobu jeho trvani, pfesné stanoveni
casovych usekt nebo zpisob jejich urceni,

m) cenu, kterou spottebitel uhradi za pravo uzivat budovu ¢i jeji ¢ast, odhad a zptsob vypoctu variabilni
castky splatné za kalendatni rok, jejiz soucasti jsou zalohy na Ghradu za uzivani spole¢nych prostor a
zatizeni, na poskytovani sluzeb, na spravu objektu, na opravy a udrzbu budovy, mistni poplatky a
prispévky na tvorbu rezerv pro kryti neocekavanych rizik, jakoz i dal$i platby spojené s uzivanim,

n) zpusob platby,

0) podminky pro zapojeni do systému vymény uzivaciho prava organizovaného poskytovatelem nebo
tieti stranou urcenou poskytovatelem a o veskerych nakladech s tim spojenych,

p) pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, véetné stanoveni nalezitosti a formy oznameni o
odstoupeni, zpisobu a mista doruceni a oznaceni osoby, které se toto oznameni dorucuje, druh a vyse
plateb, jejichz thradu muze v takovém piipadé poskytovatel pozadovat,

1) podminky pfevodu nebo prechodu prava vyplyvajiciho ze smlouvy na tieti osobu,

s) datum uzavieni smlouvy.

(2) Jestlize smlouva neobsahuje nékterou z téchto nalezitosti, neni neplatna; spotfebitel vSak ma pravo v
tomto ptipadé od smlouvy odstoupit ve lhtitich uvedenych v § 63.

§59

(1) Poskytovatelem se rozumi osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti a ktera pfenechava pravo uvedené ve smlouve.
(2) Budovou nebo jeji ¢asti se rozumi stavba urcena pro bydleni nebo stavba uréena pro ubytovani.

§ 60

(1) Poskytovatel je povinen pted uzavienim smlouvy pisemné poskytnout kazdé osobé, ktera o to pozada,
uplné a pravdivé informace uvedené v § 58 odst. 1 s vyjimkou pismen a), I) a s) a pouceni, jak a kde lze
ziskat dalsi informace.

(2) Pisemné informace poskytnuté pied uzavienim smlouvy jsou nedilnou soucasti smlouvy. Zmény
poskytnutych informaci, pokud se strany nedohodnou jinak, mohou vyplyvat pouze z okolnosti, které
nemuze poskytovatel ovlivnit. Na kazdou zménu téchto informaci musi poskytovatel spotiebitele nejpozdéji
10 dnti pted uzavienim smlouvy pisemné upozornit.

(3) Udaj, kde Ize informace podle odstavce 1 ziskat, musi obsahovat rovnéz kazda reklama tykajici se prava
uzivat budovu ¢i jeji Cast.
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§ o1
Poskytovatel nesmi na spotiebiteli pozadovat

a) zadné jiné platby nez ty, které jsou dohodnuty ve smlouve,
b) jakékoli platby pied uzavienim smlouvy ani po dobu, po kterou mtize spotiebitel uplatnit pravo na
odstoupeni od smlouvy podle § 63 odst. 1 pism. a) az c).

§ 62

Jestlize cena je pIné€ nebo Caste¢né hrazena avérem, ktery poskytuje poskytovatel, nebo uvérem poskytnutym
tieti osobou na zakladé smlouvy o poskytovani uvéru mezi tfeti osobou a poskytovatelem, a spotiebitel
vyuzije svého prava odstoupit od smlouvy, musi poskytovatel zrusit smlouvu o Givéru uzavienou se
spotfebitelem nebo zajistit jeji zruSeni. Zruseni této smlouvy nesmi byt spojovano s uplatnénim jakychkoliv
sankci ze strany poskytovatele nebo tieti osoby.

§ 63
(1) Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté

a) 15 kalendarnich dnt od uzavieni smlouvy bez uvedeni divodu,
b) 3 mésict od uzavieni smlouvy, jestlize smlouva neobsahuje nalezitosti podle § 58 odst. 1; jestlize
vsak jsou chybéjici nalezitosti v pribéhu této lhiity fadné predany, ma spottebitel pravo odstoupit od
smlouvy s uvedenim dtvodu ve lhité 15 kalendarnich dnt od poskytnuti téchto nalezitosti,
¢) 15 kalendarnich dnt ode dne uplynuti tfimésicni lhtity s uvedenim divodu, jestlize poskytovatel
neposkytne spotrebiteli nalezitosti podle § 58 odst. 1 ani do 3 mésicti od podpisu smlouvy a spotiebitel
neuplatni pravo na odstoupeni od smlouvy podle pismene b),
d) 3 mésicu od sjednaného terminu dokonceni rozestavéné budovy ¢i jeji ¢asti, jestlize nebyla v tomto
terminu dokoncena fadné a vcas.
(2) Uplatni-li spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle odstavce 1, ma poskytovatel pravo pouze na
nahradu prokazatelné vynalozenych vydaji spojenych s uzavienim a naslednym odstoupenim od smlouvy [§

58 odst. 1 pism. p)]. Uplatnéni prava na odstoupeni podle odstavce 1 pism. b), ¢) a d) nesmi byt ze strany
poskytovatele spojovano s zadnymi finanénimi naroky.

§ 64

(1) Spotrebitel nesmi byt zbaven ochrany dle pfedchozich ustanoveni bez ohledu na pravo, kterym se
smluvni vztah fidi, pokud se budova ¢i jeji ¢4st nachdzi na izemi Ceské republiky nebo ma-li spotiebitel
trvaly pobyt v Ceské republice.

(2) Stejna ochrana nalezi spotiebiteli v ptipadech, kdy se budova nebo jeji ¢ast nachazi na uzemi ¢lenského
statu Evropské unie.

§ 65
Ma-li spotiebitel trvaly pobyt mimo uzemi Ceské republiky v nékterém z ¢lenskych stati Evropské unie
nebo je jeho statnim ptislusnikem, musi byt smlouva vyhotovena rovnéz v jazyce ¢i jednom z jazykt tohoto
¢lenského statu. Vybér jazyka v tomto piipadé nalezi spotiebiteli. Poskytovatel je povinen v takovém ptipadé
piedat spotiebiteli Gfedni pieklad smlouvy v jazyce ¢i v jednom z jazykd ¢lenského statu Evropské unie, v
némz se budova ¢i jeji ¢ast nachazi.
§ 66 aZ 99
Zruseny.

Oddil ¢tvrty: Zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé

§ 612

JestliZe fyzicka nebo pravnicka osoba prodava zboZi jako podnikatel (dale jen "prodavajici') v ramci
své podnikatelské ¢innosti, plati kromé obecnych ustanoveni o kupni smlouvé i nasledujici ustanoveni
§ 613 az 627.

§613
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Véci Ize prodavat i na objednavku. Prodavajici je povinen obstarat objednané zboZi v dohodnuté lhiité
a neni-li lhiita dohodnuta, ve Ihité pifiméfené okolnostem. Nestane-li se tak, objednatel je opravnén od
smlouvy odstoupit. Odstoupenim objednatele od smlouvy neni dotéeno jeho priavo na nahradu skody.

§ 614

(1) Je-li prodavajici podle dohody s kupujicim nebo podle povahy véci povinen dodat véc na misto
urcéené kupujicim, kupujici je povinen pievzit véc pii dodani. V ostatnich pripadech je kupujici
povinen prevzit véc pri prodeji, nedohodne-li se s prodavajicim jinak.

(2) Neprevezme-li kupujici véc v dobé uvedené v odstavci 1, prodavajici je opravnén poZadovat
poplatek za uskladnéni; vysi poplatku stanovi zvlastni predpis, popripadé urcuje dohoda mezi
ucastniky.

(3) Pirevzetim véci prrechazi na kupujiciho vlastnictvi koupené véci. Pfi zasilkovém prodeji pirechazi
vlastnictvi na kupujiciho prevzetim véci kupujicim na misté dodani jim uréeném. P¥i samoobsluzném
prodeji dochazi k prevodu vlastnictvi ke koupené véci okamZikem zaplaceni ceny za vybrané zbozi. Do
tohoto okamzZiku miiZe kupujici vybrané zbozi vratit na puvodni misto. JestliZze kupujici svym
zavinénim posSkodi nebo zni¢i vybrané zboZi pired pi‘evodem vlastnického prava, odpovida za §kodu
podle obecnych ustanoveni o odpovédnosti za Skodu.

§ 615
Plnéni, ktera se s prodejem véci obvykle neposkytuji, je tfeba zvlasté dohodnout.

Jakost a mnozstvi

§ 616 Shoda s kupni smlouvou
(1) Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pii pirevzeti kupujicim ve shodé s
kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad.”

(2) Nestanovi-li tento zakon jinak, shodou s kupni smlouvou podle odstavce 1 se dale rozumi, Ze
prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popiipadé jakost a uZzitné

vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida poZadavkim pravnich predpisi, je v tomu
odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida tcelu, ktery prodavajici pro pouziti véci
uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva. U potravin musi byt vyznaceno datum minimalni
trvanlivosti, a jde-li o potraviny podléhajici rychlé zkaze, datum pouZitelnosti. Pf¥ipousti-li to povaha
véci, ma kupujici pravo, aby byla véc pied nim pi‘ekontrolovana nebo aby jeji ¢cinnost mu byla
predvedena.

(3) V pripadé, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni
smlouvou'), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZzadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji
opravou; neni- -li takovy postup mozny, miize kupujici poZadovat piiméienou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pied pirevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpisobil.

(4) Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicii ode dne pievzeti véci, se povazZuje za
rozpor existujici jiZ pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze
opak.

§ 617
Je-li tfeba, aby pr¥i uZivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména Fidi-li se uZivani navodem
nebo je upraveno technickou normou, je prodavajici povinen kupujiciho s nimi seznamit, ledaZe jde o
pravidla obecné znama. Nesplni-li prodavajici tuto povinnost, je povinen nahradit kupujicimu $kodu z
toho vzniklou.

§ 618
Véci, které maji vady, jezZ nebrani, aby mohlo byt véci uzivano k uréenému tic¢elu, musi byt prodavany
jen za niZ§i ceny, neZ je obvykla cena bezvadné véci; kupujiciho je tfeba upozornit, Ze véc ma vadu a o
jakou vadu jde, neni-li to ziejmé jiz z povahy prodeje.

Odpovédnost za vady prodané véci
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§619

(1) Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouZité, odpovida prodavajici za vady, které se
projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zaru¢ni dobé (zaruka).
(2) Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uZivanim. U véci prodavanych
za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjedndna.
(3) Jde-li o véci pouZité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni,
které méla véc pri prevzeti kupujicim.

§ 620
(1) P¥i prodeji spotiebniho zboZi je zaruc¢ni doba 24 mésici; jde-li o prodej potravinarského zboZi, je
zaruéni doba osm dni, u prodeje krmiv tii tydny a u prodeje zviiat Sest tydni. Je-li na prodavané véci,
jejim obalu nebo navodu k ni p¥ipojeném vyznagena v souladu se zvla§tnimi pravnimi piedpisy*”
lhiita k pouziti véci, skon¢i zarucni doba uplynutim této lhity.

(2) U véci, které jsou urceny k tomu, aby se jich uZivalo po del$i dobu, miiZe byt zvlaStnim pravnim
predpisem zarucni doba prodlouZena nad dobu uvedenou v odstavci 1; prodlouZeni zaru¢ni doby se
miuZe tykat i jen nékteré soucastky véci.

(3) Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout ziruku pisemnou formou (zarucéni list).
Zaru¢ni list musi obsahovat jméno a prijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodavajiciho, jeho
identifika¢ni ¢islo, sidlo, jde-li o0 pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. UmoZiuje-li
to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici uvedené tidaje.

(4) Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potiebné, prodavajici v zaru¢nim listé
srozumitelnym zpisobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu
platnosti a zpiisob, jakym je moZno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu prodavajici
zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi
podle zvlastnich pravnich piedpisi. Nesplnénim povinnosti tykajicich se vydani zarucniho listu neni
platnost zaruky dotcena.

(5) Prohlasenim v zaruc¢nim listé vydaném kupujicimu miiZe prodavajici poskytnout ziruku
presahujici rozsah zaruky stanovené v tomto zakoné; v zaru¢nim listé pak ur¢i prodavajici podminky
a rozsah prodlouZeni zaruky.

§ 621
Zarucni doby zacinaji béZet od prevzeti véci kupujicim. Ma-li koupenou véc uvést do provozu jiny
podnikatel nez prodavajici, za¢ne zaru¢ni doba béZet aZ ode dne uvedeni véci do provozu, pokud
kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydni od pievzeti véci a Fadné a véas poskytl k
provedeni sluZzby potiebnou soucinnost.

§ 622

(1) Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v¢as a fadné odstranéna,
a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné, mize kupujici pozadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu
soucasti. Neni-li takovy postup mozny, miZe kupujici Zadat piiméienou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit.

(2) Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt Fadné uZivana jako véc
bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. TaZ prava piislusi
kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestliZe v§ak kupujici nemiiZe pro opétovné vyskytnuti
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc Fadné uzivat.

(3) Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, ma kupujici pravo na pfimérenou
slevu z ceny véci nebo miiZe od smlouvy odstoupit.

§ 623

Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu, bude
povaZovana za vadu véci, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouvé
a byly provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho. To plati rovnéz v
pripadé, kdy montaz nebo jiné uvedeni véci do provozu provedl kupujici a vada vznikla na zakladé
nespravnych pokynii uvedenych v navodu k montazi nebo k uvedeni véci do provozu.

§ 624
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Ma-li véc prodavana za nizsi cenu nebo véc pouZita vadu, za kterou prodavajici odpovida, ma kupujici
misto prava na vyménu véci pravo na priméienou slevu.

§ 625

Prava z odpovédnosti za vady se uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li v§ak v
zaruénim listé uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté
pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele urc¢eného k provedeni zaru¢ni
opravy. Podnikatel urceny k opravé je povinen opravu provést ve lhité dohodnuté p¥i prodeji véci
mezi prodavajicim a kupujicim.

§ 626

(1) Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zaruéni dobé.
(2) Prava z odpovédnosti za vady u véci, které se rychle kazi, musi byt uplatnéna nejdéle v den
nasledujici po koupi; jinak prava zaniknou.
(3) U véci pouzitych prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésici ode
dne pievzeti véci kupujicim. Prodavajici miize tuto dobu v dohodé s kupujicim zkratit, ne v§ak méné
neZ na 12 mésicii; tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci.

§ 627

(1) Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni
opravy byl povinen véc prevzit, se do zaruéni doby nepocita. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé¢ jejiho
trvani.

(2) Dojde-li k vyméng, za¢ne bézet zaruéni doba znovu od pievzeti nové véci. Totéz plati,
dojde-li k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

(3) Jakékoliv ujednani mezi prodavajicim a kupujicim, uzaviena pied uplatnénim prava z
odpovédnosti za vadu prodané véci, pokud by v jejich dusledku toto pravo zaniklo nebo bylo
omezeno, jsou neplatna.

Zavazkové pravo

Hlava jedenidcta: Smlouva o ubytovani

§ 754

(1) Ze smlouvy o ubytovani vznikne objednateli pravo, aby mu ubytovatel poskytl prechodné ubytovani na
dobu dohodnutou nebo na dobu vyplyvajici z Gcelu ubytovani v zafizeni k tomu uré¢eném (hotely,
nocleharny, ubytovny a jina zafizenti).

(2) Za ubytovani a sluzby s nim spojené je objednatel povinen zaplatit ubytovateli cenu ve lhtitach
stanovenych ubytovacimi rady.

§ 755

Ubytovany ma pravo uzivat prostory, které mu byly k ubytovani vyhrazeny, jakoz i uzivat spole¢né prostory
ubytovaciho zafizeni a pouzivat sluzeb, jejichz poskytovani je s ubytovanim spojeno.

§ 756

Ubytovatel je povinen odevzdat ubytovanému prostory vyhrazené mu k ubytovani ve stavu zptsobilém pro
fadné uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

§ 757
Ubytovany je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a plnéni s ubytovanim spojené fadn¢; v
téchto prostorach nesmi ubytovany bez souhlasu ubytovatele provadét zadné podstatné zmeény.

§ 758

O odpovédnosti ubytovatele za véci vnesené do ubytovacich prostor ubytovanym nebo pro néj plati
ustanoveni § 433 a 436.
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§ 759

(1) Ubytovany mtize odstoupit od smlouvy pied uplynutim dohodnuté doby; ujmu vzniklou ubytovateli
pfedCasnym zruSenim ubytovani je ubytovany povinen nahradit, pouze nemohl-li ubytovatel (jmé
zabranit.

(2) Ubytovatel muze od smlouvy pted uplynutim dohodnuté doby odstoupit, jestlize ubytovany v

ubytovacim zafizeni i pfes vystrahu hrubé porusuje dobré mravy nebo jinak hrubé porusuje své
povinnosti ze smlouvy.

Hlava dvanacta: Smlouvy o pirepravé

Oddil prvni: Smlouva o pi‘epravé osob

§ 760

Smlouvou o piepraveé osob vznika cestujicimu, ktery za stanovené jizdné pouzije dopravni prostiedek, pravo,
aby ho dopravce piepravil do mista uréeni fadn¢ a vcas.

§ 761

Dopravce je povinen starat se pii pfeprave zejména o bezpecnost a pohodli cestujicich a pfi hromadné
prepraveé jim umoznit pouzivani spole¢enskych a kulturnich zafizeni. Podrobnosti upravi ptepravni rady.

§ 762

(1) Ma-li cestujici zavazadlo, ptepravuje je dopravce bud’ spolecné s nim a pod jeho dohledem, nebo
oddélené.
(2) Je-li zavazadlo ptepravovano oddélené, je dopravce povinen dbat, aby bylo piepraveno do mista urceni
nejpozdéji ve stejnou dobu s cestujicim.

Odpovédnost

§ 763
(1) Pii pravidelné piepravé osob stanovi piepravni fady, jaka prava ma cestujici vii¢i dopravei, jestlize
pfeprava nebyla provedena véas.
(2) Pti nepravidelné preprave osob je dopravee povinen nahradit Skodu vzniklou cestujicimu tim, ze pieprava
nebyla provedena véas; podminky a rozsah nahrady stanovi piepravni fady.
(3) Prava podle odstavet 1 a 2 musi cestujici uplatnit u dopravce bez zbyte¢ného odkladu; nebyla-li prava
uplatnéna nejpozdeji do Sesti mésict, zaniknou.

§ 764

(1) Vznikne-li cestujicimu za ptepravy Skoda na zdravi nebo Skoda na zavazadlech ptepravovanych spolecné
s nim ¢i na vécech, které mél u sebe, odpovida za ni dopravce podle ustanoveni o odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem dopravnich prostiedkt (§ 427 az 431).

(2) Za skodu zpusobenou na zavazadlech piepravovanych oddélené od cestujicich odpovida dopravce podle
ustanoveni o odpovédnosti pii nakladni pieprave.

Oddil druhy: Smlouva o prepravé nakladu

§ 765
(1) Smlouvou o prepravé nakladu vznika odesilateli pravo, aby mu dopravce za piepravné zasilku piepravil
do ur¢eného mista a vydal ji ur€enému piijemci.
(2) Odesilatel je povinen dopravci na pozadani objednavku prepravy pisemné potvrdit.
(3) Dopravce je povinen na pozadani odesilatele prevzeti zasilky pisemné potvrdit.

§ 766

(1) Az do vydani zasilky ma odesilatel pravo davat za podminek stanovenych prepravnimi fady dopravci
nové piikazy.
(2) Kdy a za jakych podminek pravo davat dopravci nové piikazy piislusi prijemci, stanovi prepravni fady.
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§ 767
Dopravce je povinen provést piepravu s odbornou péci a ve stanovené lhute.

§ 768
(1) Dopravce miize uzit k provedeni piepravy i jinych fyzickych nebo pravnickych osob; pfitom odpovida,
jako by prepravu provedl sam.
(2) Provadi-li prepravu spolec¢né nékolik dopravci podle piepravniho fadu jako prepravu sdruzenou, stanovi
prepravni fady, ktery z dopravet a za jakych podminek za tuto ptepravu odpovida.

Odpovédnost

§ 769

(1) Dopravce odpovida za Skodu, ktera vznikla na pifepravované zasilce v dobé od ptevzeti k prepravé az do
vydani, ledaze $koda byla zptisobena odesilatelem nebo piijemcem, vadnosti zasilky, jejiho obalu nebo
baleni, zvlastni povahou zasilky, anebo okolnosti, kterou nemohl dopravce odvratit.

(2) Piepravni fady mohou stanovit, za jakych podminek se ma za to, ze $koda vznikla nékterou z pficin
uvedenych v odstaveil.

(3) Na skody vzniklé na piepravovanych zasilkach se nevztahuji ustanoveni § 427 az 431.

§ 770
(1) Pii ztraté nebo zniceni zasilky je dopravce povinen nahradit cenu, kterou méla ztracena nebo znicena
zasilka v dobé¢, kdy byla prevzata k prepravé. Kromé toho je povinen nést icelné vynalozené naklady vzniklé
v souvislosti s piepravou ztracené nebo znicené zasilky. Pfi poskozeni nebo ¢astecné ztraté zasilky hradi
dopravce ¢astku, o kterou byla zasilka znehodnocena; je-li ic¢elné provést opravu, hradi dopravce naklady
opravy.
(2) Za jiné skody z nakladni ptepravy, nez jsou Skody na piepravované zasilce, odpovida dopravce, jen byly-
li zptsobeny piekrocenim dodaci lhity; podminky a rozsah nahrady stanovi prepravni fady.

§771

Pravo na nahradu skody musi odesilatel uplatnit u dopravce do Sesti mésicti od vydani zasilky piijemci, nebo
jestlize k vydani zasilky nedoslo, do Sesti mésict od pievzeti zasilky k preprave; jinak pravo zanikne.

Oddil tieti: Spoleéna ustanoveni ke smlouvam o prepraveé

§ 772
Podrobngjsi Gipravu osobni a nakladni prepravy stanovi zvlastni predpisy, zejména prepravni fady a tarify. V
ramci této Gpravy mohou piepravni fady téz prevzit ustanoveni platna v mezinarodni piepravé pro piepravu
vnitrostatni; odpovédnost za skodu na zdravi stanovena timto zdkonem nesmi byt omezena.

§773

(1) O nevyzvednutych (neodebranych) zasilkach plati ustanoveni § 656 odst. 2 a 3.
(2) Prepravni fady mohou stanovit pro vyzvednuti (odebrani) nékterych zasilek, zejména véci
nebezpecné povahy nebo véci, které se rychle kazi, lhity kratsi nez 6 mésica.

Hlava dvacataprvni: Cestovni smlouva

§ 852a

(1) Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kancelare (dale jen "cestovni kancelai") zavazuje, ze
zékaznikovi poskytne zajezd * a zékaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.
(2) Navrh cestovni smlouvy piedklada zakaznikovi cestovni kancelaf. Jedno vyhotoveni cestovni smlouvy je
po jejim uzavreni cestovni kancelaf povinna piedat zdkaznikovi. Spolu s cestovni smlouvou je cestovni
kancelat povinna piedat zakaznikovi doklad o pojisténi ” vystaveny pojistovnou.

§ 852b

(1) Cestovni smlouva musi byt pisemna a musi obsahovat
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a) oznaceni smluvnich stran,

b) vymezeni zajezdu, zejména termin jeho zahajeni a ukonéeni, uvedeni vSech poskytovanych sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu, misto a dobu jejich trvani; vymezeni zajezdu
mize byt nahrazeno odkazem na &islo zajezdu nebo jiné oznadeni v katalogu ' jen v p¥ipadg, 7e
katalog obsahuje vSechny tyto informace a byl zakaznikovi piedan,
¢) cenu zajezdu, vcetné asového rozvrhu plateb a vysi zalohy.

(2) Cestovni smlouva musi rovnéz obsahovat
a) zpusob, jakym ma zékaznik uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti cestovni
kanceléfe,
b) vysi odstupného, které je povinen zakaznik cestovni kancelafi uhradit pii odstoupeni od cestovni
smlouvy v ptipadech stanovenych timto zdkonem.
(3) Cestovni smlouva musi dale obsahovat,
a) jsou-li soucasti zajezdu i dalsi platby za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cen¢ zajezdu, tdaje o
poctu a vysi téchto dalsich plateb,
b) je-li soucasti zajezdu ubytovani, jeho polohu, kategorii, stupen vybavenosti a hlavni charakteristické

znaky,
c) je-li soucasti zajezdu doprava, druh, charakteristiku a kategorii dopravniho prostiedku, tidaje o trase
cesty,

d) je-li soucasti zajezdu stravovani, jeho zpusob a rozsah,

e) je-li realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikd, vyslovné uvedeni této
skutecnosti a soucasné lhtitu, ve které nejpozdéji musi cestovni kancelar zakaznika pisemné informovat
o zruSeni zdjezdu z diivodu nedosazeni minimalniho poctu zdkaznikd,

f) jsou-li divody pro stanoveni podminek, které musi Gcastnik zajezdu splitovat, uvedeni téchto
podminek a lhiitu, ve které mtize zakaznik oznamit, ze se zajezdu misto ného zucastni jina osoba, pokud
jsou ditvody pro jeji stanoveni.

§ 852¢

(1) V cestovni smlouvé 1ze dohodnout, Ze cestovni kancelaf je opravnéna jednostrannym tkonem zvysit cenu
zajezdu, jestlize je zaroven presné stanoven zplsob vypoctu zvyseni ceny. Cena zajezdu uvedena v cestovni
smlouvée vsak nesmi byt jednostranné zvysena béhem 20 dnt pied zahdjenim zajezdu.

(2) Cenu zajezdu podle odstavce 1 lze zvysit jen v ptipad€, ze dojde ke zvySeni

a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a ptistavnich poplatk, které jsou zahrnuty v cené
zajezdu, nebo
¢) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v prumeéru o vice nez 10 %,
(3) Pisemné oznameni o zvyseni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahajenim
zajezdu, jinak cestovni kancelafi nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

§ 852d

(1) Cestovni kancelaf je povinna nejpozdéji 7 dnli pred zahdjenim zajezdu poskytnout zakaznikovi pisemné
dalsi podrobné informace o vSech skutecnostech, které jsou pro zakaznika dtlezité a které jsou ji znamy,
pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi pfedan, zejména

a) upfesnéni udaji uvedenych v § 852b odst. 3 pism. a) az d), které jsou cestovni kancelafi znamy a
nejsou obsazeny v cestovni smlouveé nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi piedan,
b) podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni kancelafe v misté
pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz Gcastnikem je nezletild osoba,
¢) jméno, adresa a telefonni ¢islo osoby, na kterou se zdkaznik v nesnazich v priibéhu zajezdu mtize
obratit s zadosti o pomoc, zejména mistniho zastupce cestovni kancelaie a adresu a telefonni ¢islo
zastupitelského uradu,
d) informace o moznosti uzaviit pojisténi pro piipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s
jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu.
(2) Je-li cestovni smlouva uzaviena v dob¢ krat$i nez 7 dnt pted zahajenim zajezdu, musi cestovni kancelar
svoji povinnost podle odstavce 1 splnit jiz pfi uzavieni cestovni smlouvy.

§ 852

(1) Je-li cestovni kancelar nucena z objektivnich diivodi pred zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy,
mize navrhnout zdkaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke
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zméné ceny zéajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

(2) Navrhne-li cestovni kancelar zménu cestovni smlouvy podle odstavce 1, ma zakaznik pravo rozhodnout,
zda bude se zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve
1hite urcené cestovni kancelari, ktera nesmi byt krat$i nez 5 dnti od doruc¢eni navrhu na zménu cestovni
smlouvy zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

§ 852f

(1) Pied zahajenim zajezdu muze zakaznik pisemné oznamit cestovni kancelafi, Ze se zajezdu misto ného
zucastni jind osoba v oznameni uvedend. Dnem doruceni ozndmeni se osoba v ném uvedena stava
zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zdkaznika, ze souhlasi s uzavienou cestovni
smlouvou. V piipad¢, Ze cestovni smlouva stanovi lhiitu a podminky podle § 852b odst. 3 pism. f), mize tak
zakaznik ucinit jen ve stanovené lhité a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového zakaznika, ze spliiuje
veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.

(2) Piivodni a novy zédkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a tthradu nakladd,
pokud takové naklady cestovni kancelafi v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

§ 852¢

(1) Zakaznik mize pted zahdjenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit. Cestovni kancelat miize pred
zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z divodu zruseni zajezdu nebo z diivodu poruseni
povinnosti zakaznikem.

(2) Odstoupil-li zakaznik od cestovni smlouvy podle § 852¢ odst. 2 nebo odstoupila-li cestovni kancelai od
cestovni smlouvy z divodu zruseni zajezdu pied jeho zahdjenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu
cestovni kancelaf na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni cestovni smlouve, mize-li cestovni kancelar takovy zajezd nabidnout.

(3) Pti uzavieni cestovni smlouvy podle odstavce 2 se platby uskutecnéné na zakladé ptivodni cestovni
smlouvy povazuji za platby podle nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz
uskutecnéné platby podle predchozi véty, je cestovni kancelar povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu
zéakaznikovi vratit.

(4) Zrusi-li cestovni kancelar zajezd ve 1hité krat$i nez 20 dnii pfed terminem jeho zahdjeni, je povinna
uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zdjezdu. Pravo zdkaznika na ndhradu Skody tim neni
dotceno.

(5) Cestovni kancelai se muze zprostit odpoveédnosti za $kodu podle odstavce 4 nebo povinnosti zaplatit
pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni zajezdu doslo

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. e),
b) v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pii vynalozeni veskerého usili, které
lze na ni rozumné pozadovat.

§ 852h

(1) Neni-li divodem odstoupeni zakaznika poruseni povinnosti cestovni kancelare stanovené cestovni
smlouvou nebo timto zdkonem nebo odstoupi-li cestovni kancelar od cestovni smlouvy pred zahajenim
zéjezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné
ve vysi stanovené podle § 852b odst. 2 pism. b) a cestovni kancelaf je povinna vratit zakaznikovi vse, co od
n¢ho obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy.

(2) Je-li diivodem odstoupeni zékaznika od cestovni smlouvy poruseni povinnosti cestovni kancelaie
stanovené cestovni smlouvou nebo timto zakonem nebo nedojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy podle
§ 852g odst. 2, je cestovni kancelat povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi vse, co od ného
obdrzela na uhradu ceny zé4jezdu podle zrusené cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
cestovni kancelati odstupné. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno.

§ 852i

(1) Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za poruseni zavazki vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy
bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény cestovni kancelati nebo jinymi dodavateli sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

(2) Nesplni-li cestovni kancelaf své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo tohoto zakona rfadn¢ a
vc¢as, musi zakaznik uplatnit své pravo u cestovni kancelaie bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3
mesict od skonceni zajezdu, nebo v piipadé, ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen

podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

v
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(3) Je-li uzavieni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelati nebo cestovni agenturou '

,je
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lhata podle odstavce 2 zachovana, i pokud tak zakaznik ucinil fadné a vcas u zprostiedkujici cestovni
kancelare nebo cestovni agentury.

§ 852j
(1) Cestovni kancelai se mtize odpovédnosti za Skodu zptisobenou odstoupenim od cestovni smlouvy podle §
852g odst. 2 zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni zajezdu doslo

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. e), nebo
b) v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelaf zabranit ani pii vynalozeni
veskerého usili, které 1ze pozadovat.

(2) Cestovni kancelaf se miize odpovédnosti za skodu zptsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen
tehdy, prokaze-li, Ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v
ramci zajezdu a skoda byla zptisobena

a) zakaznikem,
b) tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skuteénost nebylo mozné
predpokladat nebo byla nevyhnutelnd, nebo
¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pti vynalozeni veskerého usili, které lze
pozadovat.

(3) V piipadech, kdy vyhlasena mezindrodni smlouva, kterou je Ceska republika vdzana, umoziiuje omezeni
vyse nahrady Skody vzniklé z poruseni zavazku z cestovni smlouvy a toto omezeni je uvedeno v cestovni
smlouvé v souladu s touto mezinarodni smlouvou, neni cestovni kancelai povinna nahradit skodu, za kterou
odpovida, ve vysi piesahujici omezeni uvedené v cestovni smlouve.

§ 852k

(1) V ptipadech podle § 852j odst. 2 pism. b) a c) je cestovni kancelaf povinna poskytnout zakaznikovi v

nesnazich rychlou pomoc.

(2) Jestlize po zahajeni zajezdu cestovni kancelaf neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo
jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas nebo zjisti, ze mu v§echny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou ¢ast nebude moci fadné a v¢as poskytnout, tfebaze se k tomu cestovni smlouvou zavazala, je
povinna bez zbyteéného odkladu a bezplatné provést takova opatieni, aby mohl zajezd pokracovat.

(3) Pokud nelze pokradovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality
nez uvedené v cestovni smlouvé, je cestovni kancelai povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.

(4) Jestlize opatieni podle odstavce 2 nelze ucinit nebo je zdkaznik nepfijme, musi cestovni kancelaf bez
zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené. V ptipadé, ze soucasti zajezdu je i doprava, je cestovni
kancelat povinna poskytnout zdkaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto névratu, s nimz
zékaznik souhlasil, v€etn€ nezbytného ndhradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna
jinym dopravnim prostiedkem, nez kterym méla byt uskutecnéna podle cestovni smlouvy, je cestovni
kancelafr v ptipad¢, ze
a) doprava je uskutec¢néna za nizsi néklady, povinna vratit rozdil v cené, nebo
b) doprava je uskutecnéna za vyssi naklady, povinna rozdil v cené uhradit z vlastnich prostiedku.

ZAk. & 455/1991  Zivnostensky zikon

Provozovny

§17

(1) Provozovnou se rozumi prostor, v némz je Zivnost provozovana. Za provozovnu se pro ucely tohoto
zakona povazuje i stanek, pojizdna prodejna a obdobné zatizeni, slouzici k prodeji zbozi nebo k poskytovani
sluzeb.

(2) Na zaklad¢ prukazu zivnostenského opravnéni mize byt zivnost provozovana ve vice provozovnach,
pokud k nim podnikatel ma uzivaci nebo vlastnické pravo. Na zadost zivnostenského ufadu je podnikatel
povinen prokdzat vlastnické nebo uzivaci pravo k objektim nebo mistnostem provozovny. Je-li provozovna
umisténa v byte a neni-li podnikatel vlastnikem tohoto bytu, miize v ném provozovat zivnost pouze se
souhlasem vlastnika, spoluvlastnika nebo spravce bytu nebo nemovitosti, jejiz je byt soucasti, pokud je tento
spravce k udélovani takového souhlasu zmocnén. Podnikatel je povinen zahdjeni a ukonceni provozovani
zivnosti v provozovné pisemné oznamit zivnostenskému ufadu ptislusnému podle § 45 odst. 1 nebo § 50
odst. 1 nejméné 3 dny piedem. To neplati pro zahajeni provozovani zivnosti v provozovngé, ktera je uvedena
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v ohlaseni zivnosti podle § 45 odst. 2 pism. g) a § 45 odst. 3 pism. f) nebo v zadosti o koncesi podle § 50. V
oznameni podnikatel uvede udaje podle odstavce 4.

(3) Podnikatel je povinen zajistit, aby provozovna byla zptisobild pro provozovani zivnosti podle zvlastnich
predpisi, ** byla fadné oznacena a aby pro kazdou provozovnu byla ustanovena osoba odpovédna za
¢innost provozovny.

(4) V oznameni podle odstavce 2 podnikatel uvede

a) obchodni firmu nebo nazev nebo jméno a piijmenti,
b) identifikacni ¢islo,
¢) sidlo nebo trvaly pobyt, poptipadé misto podnikani; zahrani¢ni osoba adresu pobytu na uzemi Ceské
republiky, byl-li ji pobyt povolen, a umisténi organizaéni slozky podniku na uzemi Ceské republiky,
pokud ji zfizuje,
d) adresu provozovny podléhajici kolaudacnimu Fizeni a predmét podnikani v této provozovné,
e) druh provozovny nepodléhajici kolaudacnimu fizeni (odstavec 1 véta druha), jeji umisténi a predmét
podnikani v provozovné,
f) datum zahajeni (ukonceni) provozovani Zivnosti v provozovné,
g) pravni titul uzivani provozovny.

(5) Zivnostensky Ufad, ktery obdrzi ozndmeni podle odstavce 2, je povinen zahajeni a ukonéeni &innosti v
provozovné oznamit neprodlené Zivnostenskému ufadu, v jehoz (izemnim obvodu se provozovna nachazi.
Zivnostensky Urad, ktery vyda na zékladé ohlaseni Zivnosti nebo zadosti o koncesi priikaz Zivnostenského
opravnéni, a provozovani zivnosti v provozovné je podle Gdajll v ohldseni Zivnosti nebo v Zadosti o koncesi
zahajeno bezprostfedné po vzniku Zivnostenského opravnéni, postupuje pfiméfené podle véty prve.
(6) Zivnostensky Grad prislusny podle odstavce 2 informuje podnikatele o zapisu provozovny do
Zivnostenského rejstriku.
(7) Provozovna musi byt trvale a zvendi viditelné oznacena obchodni firmou nebo ndzvem nebo jménem a
prijmenim podnikatele a jeho identifikacnim Cislem, bylo-li pfidéleno. Stanek, pojizdna prodejna a obdobné
zarizeni slouzici k prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb musi byt dale oznacen Udajem o sidle nebo misté
podnikani nebo adrese, na které je umisténa organizacni slozka zahrani¢ni osoby.
(8) Provozovna uréend pro prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb spottebiteltim 2°9 musi byt trvale a zvenéi
viditelné oznacena také

a) jménem a prijmenim osoby odpovédné za cinnost provozovny,
b) prodejni nebo provozni dobou uréenou pro styk se spotfebiteli, nejedna-li se o stanek nebo obdobné
zarizeni,
c) kategorii a t¥idou u ubytovaciho zafizeni *® poskytujiciho pfechodné ubytovani.
(9) P¥i uzavfeni provozovny uvedené v odstavci 8 je podnikatel povinen, nebrani-li tomu zavazné diivody,
alespon 3 dny pfedem na vhodném a zvendi viditelném misté oznacit pocatek a konec uzavieni.

(10) Podnikatel mize prodavat zbozi, pokud jeho prodej nevyzaduje koncesi, pomoci automatd
obsluhovanych spotiebitelem. Podnikatel je povinen oznacit automat svou obchodni firmou nebo nazvem
nebo jménem a pfijmenim a identifikacnim ¢islem. Umisténi automatf oznami podnikatel pfedem
Zivnostenskému Ufadu, v jehoz Gzemnim obvodu ma byt automat umistén. Na oznameni se vztahuje
ustanoveni odstavce 4 pfiméfené. Prodej zbozi pomoci automat(l nesmi umoznit ziskat urcité druhy zboZzi
osobam chranénym zvlastnim zakonem.

(11) Podnikatel, ktery provozuje zivnost v provozovné podléhajici kolaudacnimu rozhodnuti, mdze pfi
slavnostech, sportovnich podnicich nebo pfi jinych podobnych akcich konanych v obci, v niZ se provozovna
nachazi, prodavat i mimo tuto provozovnu potraviny a jiné zbozi, které se pii téchto pfilezitostech obvykle
nabizi a jejichZ prodej je predmétem jeho podnikani. Takovy prodej je podnikatel povinen oznamit pisemné
obci nebo v hlavnim mésté Praze a v Gzemné Clenénych statutarnich méstech méstské ¢asti nebo méstskému
obvodu, v nichZ se akce kona, tak, aby obec oznameni obdrzela nejpozdéji 3 dny pred uskutecnénim akce.

§ 18

(1) Obec miize v prenesené plisobnosti?®® vydat trzni fad formou natizeni obce. Pro nabidku, prodej zbozi
(dale jen ,prodej”) a poskytovani sluzeb mimo provozovnu uréenou k tomuto Ucelu kolaudacnim rozhodnutim
podle zvlastniho zékona 2 trini fad vymexzi:

a) mista pro prodej a poskytovani sluzeb, jimiz jsou zejména trznice a trzisté (dale jen ,trzisté”), a jejich
rozdéleni (napf. podle druhu prodavaného zboZi nebo poskytované sluzby),
b) stanoveni kapacity a pfimérené vybavenosti trzist,
c) dobu prodeje zboZi a poskytovani sluZeb na trzisti,
d) pravidla pro udrzovani Cistoty a bezpecnosti na trzisti,
e) pravidla, ktera musi dodrzet provozovatel trzisté k zajisténi jeho fadného provozu.
(2) Trzni fad se s vyjimkou odstavce 1 pism. a), b) a c) vztahuje i na prodej zbozi a poskytovani sluzeb na
trzidtich majicich charakter stavby podle zvlastniho zakona. 2°?
(3) Obec mlize nafizenim obce vydanym podle odstavce 1 stanovit, Ze se toto nafizeni obce nevztahuje
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na nékteré druhy prodeje zbozi a poskytovani sluzeb provadéné mimo provozovnu, a stanovit, Ze
nékteré druhy prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb provadéné mimo provozovnu v obci nebo jeji ¢asti
jsou zakazany.

477/2001 Sb. Zakon o obalech

§6
Oznacovani obal

(1) Osoba, ktera uvadi na trh nebo do ob&hu obal nebo baleny
vyrobek, je povinna zajistit, aby pfi uvedeni tohoto obalu nebo
baleného vyrobku do ob&hu prodejem spotiebiteli byl na tomto obalu
nebo baleném vyrobku nebo na jeho §titku oznacen

a) material (latka), z n€hoz je obal vyroben, a

b) zpisob nakladani s pouzitym obalem.

(2) Oznaceni podle odstavce 1 musi byt dobte viditelné
a snadno Citelné. Musi byt nalezit€ odolné a trvanlivé, a to i po
otevieni obalu.

(3) Rozsah a zptisob oznacovani obalti podle odstavci 1 a 2
stanovi provadéci pravni predpis.

§7
Opakovan¢ pouzitelné obaly

(1) Osoba, ktera uvadi na trh nebo do ob&hu vyrobky, jejichz
obaly jsou opakované pouzitelné, je povinna ucinit organizacni,
technicka nebo financni opatfeni odpovidajici kritériim, ktera
jsou stanovena v piiloze €. 2 k tomuto zédkonu a ktera umoziuji
opakované pouziti obald.

(2) Nalezitosti téchto opatfeni a zpisob a postup opakovaného
pouziti oballi stanovi provadéci pravni predpis.

§8
Vratné obaly

Osoba, ktera uvadi na trh nebo do ob&hu vyrobky, jejichz

obaly jsou vratné, je povinna zajistit opakované pouziti t€chto
oball podle bodu B. 1 nebo B. 2 pfilohy ¢. 2 k tomuto zakonu nebo
vyuziti odpadi z téchto obalii podle § 12.

§9

Vratné zalohované obaly

(1) Pokud je soucasti opatieni podle § 8 ictovani zvlastni
penézni castky (dale jen "zaloha"), ktera je pfimo vazana

k vratnému obalu pouzitému k prodeji vyrobku a jejiz vraceni po
vraceni tohoto obalu je kupujicimu pii prodeji vyrobku zaruéeno,

je tento obal vratnym zalohovanym obalem podle tohoto zakona.

(2) Osoby jsou povinny dodrzovat vysi zalohy vratnych
zalohovanych oballl stanovenou provadécim pravnim predpisem.

(3) Osoba, ktera uvadi na trh vyrobky ve vratnych
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zalohovanych obalech, je povinna oznacit tyto obaly jako vratné
zalohované obaly zplsobem, ktery stanovi provadéci pravni predpis.

(4) Osoba, ktera uvadi na trh nebo do ob&hu vyrobky ve

vratnych zalohovanych obalech, je povinna vykupovat tyto vratné
zalohované obaly bez omezeni mnozstvi a bez vazani tohoto vykupu
na nakup zbozi.

(5) Osoba, ktera uvadi na trh nebo do obéhu vyrobky ve

vratnych zalohovanych obalech prodejem spotiebiteli

v provozovng,11) je povinna zajistit, aby tyto vratné zalohované
obaly byly v této provozovné vykupovany po celou provozni dobu.

(6) Osoba, ktera uvadi na trh nebo do ob&hu vyrobky ve

vratnych zalohovanych obalech jinak nez prodejem spotiebiteli, je
povinna informovat osoby, které uvadéji vyrobky v téchto obalech
na trh nebo je uvadeji do ob&hu prodejem spotiebiteli,

o pfipravované zmén¢ druhu vratného zalohovaného obalu nebo

o ukonceni vykupu vratného zalohovaného obalu nejméné 6 mésict
pred provedenim této zmény nebo pied ukoncéenim vykupu; po tuto
dobu nesmi byt vykup téchto vratnych zalohovanych obali zastaven.

(7) Oznami-li osoba, ktera uvedla na trh nebo do ob&hu vratné
zalohované obaly, Ze prestava pouzivat dosud zalohovany obal, je
povinna tento vratny zalohovany obal odebirat zpét za podminek
platnych pro dosud zalohovany obal po dobu nejméné 1 roku od
posledniho uvedeni tohoto obalu na trh nebo do obéhu.

(8) Ustanovenim odstavcii 3 az 7 nejsou dotCena ustanoveni
zvlastnich pravnich piedpist.6)

(9) Provadéci pravni ptedpis stanovi vysi zalohy pro vybrané
druhy vratnych zalohovanych obald nebo pro vratné zalohované obaly
urcené pro vybrané druhy vyrobkd.

(10) Osoba, ktera uvadi do obéhu napojel2) v obalech, které

nejsou vratnymi zalohovanymi obaly, je povinna nabizet stejné
napoje rovnéz ve vratnych zalohovanych obalech, pokud jsou v nich
tyto napoje uvadény na trh. Tato povinnost se nevztahuje na osoby
uvadéjici tyto napoje do obéhu na prodejni plose mensi nez 200 m2.

6) Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

11) § 17 odst. 1 zdkona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

12) § 23 odst. 2 zakona ¢. 258/2000 Sb.

§ 10
Zpétny odbér

(1) Osoba, ktera uvadi na trh nebo do obéhu obaly nebo balené
vyrobky, je povinna zajistit zpétny odbér téchto obalti nebo odpadu
z téchto obalt. Zpétny odbér piimo od spotiebitele zajist'uje bez
naroku na uplatu za tento odbér. Pfitom je povinna dbat zejména na
dostatecnou Cetnost sbérnych mist a jejich dostupnost.

(2) Osoby, které uvadeji na trh nebo do ob&hu vyrobky
prodejem spotfebiteli, a autorizované obalové spolecnosti (§ 16)
v rozsahu uvedeném v rozhodnuti o autorizaci (§ 17) jsou povinny

27



informovat odbératele a spotiebitele o zplsobu zajisténi zpétného
odbéru podle odstavce 1.

321/2001 Sb. - Zakon o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského aveéru
§3
Jestlize je nabizen spotiebitelsky Gveér nebo zprostiedkovani smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky tvér,
reklamou 2) nebo nabidkou zboZi nebo sluzby obsahujici trokovou sazbu nebo jakékoli tidaje tykajici se
nakladi na avér, musi byt jejich soucasti ro¢ni procentni sazba nakladl na spotiebitelsky avér nebo priklad
jejiho vypoctu. Vzorec vypoctu roéni procentni sazby nakladi na spottebitelsky tivér je uveden v piiloze tohoto
zakona.

Nékteré pozadavky na smlouvu, ve které se sjednava spoti-ebitelsky uvér

§4

(1) Smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, musi byt uzaviena pisemné. Jedno vyhotoveni smlouvy
musi obdrzet spotiebitel.

(2) Smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky Gvér, musi obsahovat také
a) stanoveni ro¢ni procentni sazby nakladt na spotiebitelsky Gvér zptisobem uvedenym v pfiloze tohoto zakona,

b) stanoveni podminek, za kterych mize byt ro¢ni procentni sazba nakladl na spotiebitelsky Gvér upravena a
které nesmi byt zavislé pouze na vuli véfitele,

¢) stanoveni maximalni vyse spotfebitelského tvéru, stanoveni vyse jednotlivych splatek, jejich poctu a
presného ¢asového rozvrzeni,

d) stanoveni jednotlivych plateb, vCetné téch, které jsou uvedeny v § 2 pism. a) bodech 1 az 5, budou-li placeny
spolu se spotiebitelskym Gvérem; pokud jednotlivé platby nelze pfesné stanovit, musi byt uveden zpisob jejich
vypoctu,

e) zavazek véfitele informovat spotiebitele v prub&hu plnéni smlouvy o vSech zmé&nach roéni procentni sazby
nakladl na spotiebitelsky aver,

f) u smluv, ve kterych se sjednava koup¢ najaté véci, vysi spotiebitelského uvéru,
g) ustanoveni o pravu na splaceni spotiebitelského tvéru pred stanovenou lhitou (§ 11),
h) podminky, za kterych Ize pted¢asn€ ukoncit smluvni vztah,

1) zpusob placeni.

§5
(1) V ptipadé, kdy smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uveér, umoziuje zménu ro¢ni procentni sazby
nakladi na spotiebitelsky uvér nebo zménu vyse plateb s ivérem souvisejicich, které v dobé vypoctu nebyly
vy¢islitelné, je nutno pii vypocétu vychazet z predpokladu, Ze urok a ostatni platby zlstavaji neménné a budou
platit do konce platnosti smlouvy, na jejimz zakladé byl spotiebitelsky Gvér sjednan.

(2) V ptipadé, kdy nelze stanovit rocni procentni sazbu nakladii na spotfebitelsky uveér, musi véfitel ve smlouve,
ve které se sjednava spotiebitelsky uver, uvést maximalni vysi avéru, vysi plateb s ivérem souvisejicich a
podminky, za kterych 1ze tyto platby ménit.

Disledky poruseni povinnosti

§6
Nespliuje-li smlouva o poskytnuti spotiebitelského uvéru nalezitosti uvedené v § 4, poklada se spotiebitelsky
uvér za uver troceny ve vysi diskontni sazby platné v dobé uzavieni smlouvy, ve které se sjednava
spotiebitelsky Gvér, uvefejnéné pro piislusné obdobi Ceskou narodni bankou; ujednani o jinych platbach na
spotiebitelsky uvér se stavaji neplatnymi, to vSe s u¢innosti ode dne, kdy spottebitel tuto skute¢nost uplatni u
véfitele.
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§7
Prava spottebitele viici dodavateli zbozi nebo sluzeb (dale jen "dodavatel") nesmi byt zkracena poskytnutim
spotiebitelského tivéru na jejich zaplaceni.

§8

(1) Jestlize spottebitelsky tivér poskytuje dodavatel a spotiebitel odstoupi od smlouvy o dodani zbozi nebo
sluzeb, vrati mu dodavatel splaceny spotiebitelsky Gvér; tim neni dotéen narok spotiebitele na nahradu
zpisobené Skody podle zvlastnich pravnich piedpisti. Od smlouvy lze odstoupit pouze v ptipadech, které stanovi
zakon nebo smlouva.

(2) Uplatnéni prava podle odstavce 1 nesmi mit za nasledek zvyseni ceny spotiebitelského tivéru ani uplatnéni
sankci.

§9
Pravo na vraceni spotiebitelského tvéru podle § 8 odst. 1 a pravo na nahradu skody mize spotiebitel pisemné
uplatnit také u véfitele, jestlize spotfebitel uzavie smlouvu, ve které se sjednava spotiebitelsky Gvér s osobou
jinou, nez je dodavatel, a
a) mezi véfitelem a dodavatelem byla uzaviena smlouva o vyhradnim obchodnim zastoupeni pii poskytovani
spotiebitelského tivéru, na jejimz zakladé byl poskytnut spotiebitelsky tvér, a

b) opravnény pozadavek spotiebitele na fadné pInéni nebo na nahradu skody, ktery spotiebitel uplatnil u
dodavatele, nebyl uspokojen.

§ 10
V piipad¢, Ze spotfebitelsky uvér slouzi k pofizeni zbozi a toto zbozi je vraceno véftiteli, poptipade tieti osobé,
musi dojit k pfiméfenému vypotfadani mezi spotiebitelem a véfitelem, popiipade treti osobou.

§ 11
Spotiebitel je opravnén splatit spotiebitelsky uver pred dobou stanovenou ve smlouvé. V takovém ptipadé ma
spotiebitel narok na snizeni plateb ze spotiebitelskym uvérem souvisejicich o takovou ¢astku, aby splacenim
spotiebitelského uveru pred dobou splatnosti neziskal zadny z ucastniki smlouvy o spotiebitelském tveéru
neptiméieny prospéch na tkor ostatnich Gcastniku.

§12

Platby sménkou nebo Sekem

Splaci-li spotiebitel spotiebitelsky Gveér prostrednictvim sménky nebo Seku nebo zajist'uje-li jimi jeho splaceni,
musi si véfitel pocinat tak, aby byla zachovana vSechna prava spotiebitele, ktera vyplyvaji ze smlouvy o
poskytnuti spotiebitelského tivéru.
§13
Dozor nad dodrZovanim zakona

Dozor nad dodrzovanim podminek stanovenych timto zdkonem vykonava Ceska obchodni inspekce.
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