


EvropskEvropskáá unieunie
�� EuroSafeEuroSafe -- EuropeanEuropean AssociationAssociation forfor InjuryInjury PreventionPrevention

andand SafetySafety PromotionPromotion http://www.http://www.eurosafeeurosafe..eueu..comcom

�� EuropeanEuropean CommissionCommission -- HealthHealth andand ConsumerConsumer

ProtectionProtection http://http://ecec..europaeuropa..eueu//dgsdgs//healthhealth__consumerconsumer/index_en./index_en.htmhtm

�� ANEC ANEC -- EuropeanEuropean OrganisationOrganisation forfor ConsumerConsumer ParticipationParticipation in in 

StandardisationStandardisation http://www.http://www.anecanec..orgorg 1995 1995 –– neziskovneziskováá organizace, nestorganizace, nestáátntníí

�� BEUC BEUC -- EuropeanEuropean ConsumersConsumers' ' OrganisationOrganisation http://www.http://www.beucbeuc..orgorg

�� ((BureauBureau EuropEuropééenen desdes UnionsUnions desdes ConsommateursConsommateurs)  )  -- 1962 1962 –– 40 40 spsp..orgorg z 30 z 30 
evropevrop. Zem. Zemíí -- za za ČČR SOS; R SOS; „„poradenstvporadenství“í“ pro orgpro orgáány EU; souny EU; souččasnasnéé priority:priority:

�� ChemikChemikáálie lie –– REACH, digitREACH, digitáálnlníí sluslužžby, výby, výžživa, finaniva, finanččnníí sluslužžbyby……))



�� InternationalInternational ConsumerConsumer ResearchResearch & & TestingTesting LtdLtd –– 25 testuj25 testujííccíích ch 
organizacorganizacíí z 23 zemz 23 zemíí svsvěěta, spoluprta, spoluprááce, informace, podpora vývoje ce, informace, podpora vývoje 
nových metod testovnových metod testováánníí



�� http://www.kormidlo.cz/index.shtml?apc=c2ahttp://www.kormidlo.cz/index.shtml?apc=c2a--__--__----&cat=994&cat=994



RakouskoRakousko
r. 1970 r. 1970 –– ochrana ochrana spsp. . –– „„ststáátntníí zzááleležžitostitost““
�� SpolkovSpolkovéé ministerstvo pro sociministerstvo pro sociáálnlníí jistoty, generace a ochranu jistoty, generace a ochranu 

spotspotřřebiteleebitele
�� http://www.bmsg.gv.at/cms/site/liste.html?channel=CH0034http://www.bmsg.gv.at/cms/site/liste.html?channel=CH0034

�� koordinujkoordinujííccíí orgorgáán n –– ministerstva (napministerstva (napřř. Ministerstvo pro zdrav. Ministerstvo pro zdravíí a a žženyeny…….) + .) + 
SPOLKOVSPOLKOVÉÉ ZEMZEMĚĚ (v(vččetnetněě dozoru) dozoru) –– napnapřř.: .: 
http://www.noe.gv.at/service/GS/GS3/kontrollieren.htmhttp://www.noe.gv.at/service/GS/GS3/kontrollieren.htm ((~~ SZPI, OVZ,SZPI, OVZ,ČČOI, VS)OI, VS)

�� ZZáákon o bezpekon o bezpeččnosti produktnosti produktůů
�� Provoz portProvoz portáálu lu „„prpráávo spotvo spotřřebitelebitelůů::

�� Komora zamKomora zaměěstnancstnancůů http://wien.arbeiterkammer.at/http://wien.arbeiterkammer.at/

�� „„Rada spotRada spotřřebitelebitelůů““ na rakouskna rakouskéém normalizam normalizaččnníím institutum institutu
http://www.verbraucherrat.at/start_e.htmlhttp://www.verbraucherrat.at/start_e.html

�� VEREINS FVEREINS FÜÜR KONSUMENTENINFORMATIONR KONSUMENTENINFORMATION (70% (70% soukrsoukr. prs). prs)

�� http://www.konsument.at/konsument/Default.asp?cookie%5Ftest=1http://www.konsument.at/konsument/Default.asp?cookie%5Ftest=1

SpotSpotřřebitelský ebitelský ččasopis Konsumentasopis Konsument



NNěěmeckomecko
�� BundesministeriumBundesministerium ffüürr ErnErnäährunghrung, , LandwirtschaftLandwirtschaft undund

VerbraucherschutzVerbraucherschutz politika ochrany spotpolitika ochrany spotřřebiteleebitele

�� ZZáákon o potravinkon o potravináách, spotch, spotřřebnebníích pch přředmedměětech a krmivechtech a krmivech
�� http://www.bmelv.de/cln_044/DE/00http://www.bmelv.de/cln_044/DE/00--Home/__Homepage__node.html__nnn=trueHome/__Homepage__node.html__nnn=true

�� http://www.http://www.verbraucherschutzkompassverbraucherschutzkompass.de/index..de/index.htmlhtml

�� BundesamtBundesamt ffüürr VerbraucherschutzVerbraucherschutz undund LebensmittelsicherheitLebensmittelsicherheit (BVL) (BVL) –– r. r. 
2002   (SZPI + 2002   (SZPI + ČČOI + SS + OZ +POI + SS + OZ +PÚ…Ú…))

www.www.bvlbvl.bund.de/.bund.de/

�� VerbraucherzentraleVerbraucherzentrale BundesverbandBundesverband -- http://www.http://www.vzbvvzbv.de/.de/gogo//

�� zastzastřřeeššujujííccíí organizace 16 spolkových centrorganizace 16 spolkových centráál , napl , napřř. . http://www.verbraucherzentralehttp://www.verbraucherzentrale--

berlin.de/vz/html/index.phpberlin.de/vz/html/index.php a 24 politicky orientovaných spota 24 politicky orientovaných spotřřebitelských svazebitelských svazůů

�� Od r. 2004 mOd r. 2004 měřěřen Index ochrany spoten Index ochrany spotřřebitele ebitele –– popořřadadíí spolkových zemspolkových zemíí (6 parci(6 parciáálnlníích ch 
indexindexůů –– z dalz dalšíších ch „„podindexpodindexůů““ –– napnapřřííklad kontrola potravin, projektyklad kontrola potravin, projekty……))

StiftungStiftung WarentestWarentest 1964 1964 –– Spolkový snSpolkový sněěm, r. 2005 477 000 abonentm, r. 2005 477 000 abonentůů, 821000 , 821000 
ztaztažženýchených placených placených ččlláánknkůů na internetu, 1981 testna internetu, 1981 testůů produktproduktůů, 283 zam, 283 zaměěstnancstnancůů

Testy, analýzy, zprTesty, analýzy, zpráávy a informace, kalkulavy a informace, kalkulaččka cen ka cen 
�� http://www.http://www.stiftungstiftung--warentestwarentest.de/online/.de/online/



PolskoPolsko

�� UrzUrząądd OchronyOchrony KonkurencjiKonkurencji i i KonsumentKonsumentóóww
-- r. 1990 r. 1990 –– „„antimonopolnantimonopolníí úúřřadad““ www.www.uokikuokik..govgov..plpl (MPO (MPO ČČR)R)

�� prosazovprosazováánníí ststáátntníí politiky ochrany spotpolitiky ochrany spotřřebitele a ebitele a „„ochrany konkurenceochrany konkurence““

�� ZZáákon o konkurenci a ochrankon o konkurenci a ochraněě spotspotřřebiteleebitele

�� spoluprspoluprááce s municipce s municipáálnlníími a mi a „„okresnokresníímimi““ ombudsmenyombudsmeny (360) oblasti ochrany (360) oblasti ochrany 
spotspotřřebiteleebitele

�� + dozor + dozor –– bezpebezpeččnost produktnost produktůů, kvalita paliv, zna, kvalita paliv, značčky CEky CE

�� StStáátntníí politika ochrany spotpolitika ochrany spotřřebitele:  Strategie ochrany spotebitele:  Strategie ochrany spotřřebitele(2004ebitele(2004--2006)2006)

�� ObchodnObchodníí inspekceinspekce http://www.giih.gov.pl/http://www.giih.gov.pl/

�� Federace spotFederace spotřřebitelebitelůů
�� http://www.federacjahttp://www.federacja--konsumentow.org.pl/konsumentow.org.pl/

�� SdruSdružženeníí polských spotpolských spotřřebitelebitelůů
�� http://www.skp.pl/http://www.skp.pl/



SlovenskoSlovensko
�� Ministerstvo Ministerstvo hospodhospodáárstvarstva http://www.economy.gov.sk/index/index.phphttp://www.economy.gov.sk/index/index.php

�� SystSystéém ochrany m ochrany spotrebitespotrebiteľľaa vv SR SR uznesenieuznesenie vlvláády SR dy SR čč. 455/1993" a . 455/1993" a 
"Z"Záásady sady spotrebitespotrebiteľľskejskej politiky SR politiky SR –– uznesenieuznesenie vlvláády SR dy SR čč. . 
116/1995" 116/1995" 

�� ZZáákon o kon o ochraneochrane spotrebitespotrebiteľľaa

�� SlovenskSlovenskáá obchodnobchodnáá ininššpekciapekcia
�� http://www.soi.sk/http://www.soi.sk/

�� ÚÚradrad verejnverejnééhoho zdravotnzdravotnííctvactva http://www.http://www.uvzsruvzsr..sksk//

�� ŠŠttáátnatna veterinveterináárnarna a potravinova potravinováá sprsprááva va http://www.svssr.sk/http://www.svssr.sk/

Politika kvality Politika kvality popoľľnohospodnohospodáárskýchrských výrobkovvýrobkov a a potravpotravíínn –– M M podohospodpodohospodáárstvarstva

�� SpotrebiteSpotrebiteľľskskáá informainformaččnnáá agentagentúúrara http://www.spotrebitelinfo.sk/http://www.spotrebitelinfo.sk/

�� AsociAsociááciacia spotrebitespotrebiteľľovov SlovenskaSlovenska http://www.testhttp://www.test--magazin.sk/magazin.sk/

�� SlovenskSlovenskáá asociasociááciacia spotrebitespotrebiteľľskýchských subjektovsubjektov
�� http://www.http://www.spotrebiteliaskspotrebiteliask..sksk//



VelkVelkáá BritBritáánie a Irskonie a Irsko
�� 19571957 WhichWhich? ? -- Expert Expert adviceadvice fromfrom anan independent independent sourcesource

http://www.which.nethttp://www.which.net (kampan(kampaněě ––regulace: regulace: RealReal..KancKanc., pr., práávnvníí sluslužžby a by a 
poradenstvporadenstvíí,penze,penze……spoluprspoluprááce s BSI, ISO a tzv. Office ce s BSI, ISO a tzv. Office ofof Fair Fair TradingTrading –– podpodáávváánníí „„supersuper--
complaintscomplaints““ proti hrproti hrááčůčům na trhu, ktem na trhu, kteřříí popošškozujkozujíí prprááva spotva spotřřebitelebitelůů a konkurena konkurenččnníí boj boj 
nněěkolik druhkolik druhůů ttéématických matických ččasopisasopisůů, kni, knižžnníí publikacepublikace…….).)

�� 7OO OOO abonent7OO OOO abonentůů, spolupr, spoluprááce na stce na stáátntníí regulaciregulaci

�� Island Island –– 1953 1953 –– ččlenovlenovéé pouze jednotlivci pouze jednotlivci 

�� NationalNational ConsumerConsumer CouncilCouncil

�� NationalNational ConsumerConsumer FederationFederation ččasopis asopis 
„„ConsumerConsumer NewsNews““

�� ConsumerConsumer DirectDirect

�� ConsumersConsumers' ' AssociationAssociation ofof IrelandIreland



ŠŠvvéédskodsko

�� ŠŠvvéédskdskáá spotspotřřebitelskebitelskáá agentura agentura -- KonsumentsverketKonsumentsverket http://www.kov.se/http://www.kov.se/
(informace  n(informace  něěkolika jazyckolika jazycíích ch –– AJ, FJ, AJ, FJ, FiJFiJ, arab, arabšština a tina a „„bosenbosenšštinatina“…“…, pro slepce) , pro slepce) –– ststáátntníí
organizace organizace –– dozor a poradenstvdozor a poradenstvíí (ne individu(ne individuáálnlníí –– loklokáálnlníí veveřřejnejnáá sprsprááva) va) –– ststáátntníí
spotspotřřebitelskebitelskáá politika; spoluprpolitika; spoluprááce se ce se ŠŠvvéédským dským úúřřadem pro potraviny a Nadem pro potraviny a Náárodnrodníím m 
výborem pro stvýborem pro stíížžnosti spotnosti spotřřebitelebitelůů; n; náávody a rady pro koupi produktvody a rady pro koupi produktůů

�� ŠŠvvéédský dský úúřřad pro ad pro „„spotspotřřebitelskebitelskéé pojipojiššttěěnní“í“
�� http://www.konsumenternasforsakringsbyra.se/frames.asp?url=/artihttp://www.konsumenternasforsakringsbyra.se/frames.asp?url=/artikel/article.asp?_tp_artikel/article.asp?_tp_arti

cle_id=54&avd=ART_CON&menu=ART_CONcle_id=54&avd=ART_CON&menu=ART_CON

�� ŠŠvvéédský dský úúřřad pro rady spotad pro rady spotřřebitelebitelůům v otm v otáázkzkáách elektch elektřřinyiny
�� http://www.elradgivningsbyran.se/artikel/article.asp?_tp_articlehttp://www.elradgivningsbyran.se/artikel/article.asp?_tp_article_id=109&avd=ART_OOS_id=109&avd=ART_OOS
�� + + úúřřad pro bankovnad pro bankovníí a finana finanččnníí sluslužžby, + by, + úúřřad pro telekomunikaad pro telekomunikaččnníí a internetova internetovéé sluslužžbyby

�� SverigesSveriges KonsumentradKonsumentrad –– neznezáávislvisláá spsp..orgorg. . 
http://www.sverigeskonsumentrad.se/start.asp?sidahttp://www.sverigeskonsumentrad.se/start.asp?sida==

�� ŠŠvvéédskdskáá spotspotřřebitelskebitelskáá koalice  koalice  http://www.konsumentsamverkan.se/http://www.konsumentsamverkan.se/

-- zejmzejmééna potravinyna potraviny



�� U.S.CPSC U.S.CPSC -- U.S.U.S.ConsumerConsumer ProductProduct
SafetySafety CommissionCommission http://www.http://www.cpsccpsc..govgov

�� HongHong KongKong -- ConsumerConsumer CouncilCouncil (vl(vláádndníí organizace organizace –– dozor a dozor a 
poradenstvporadenstvíí-- obchod sluobchod služžby + poskytovatelby + poskytovateléé hypothypotéék a pronk a pronáájmjmůů

nemovitostnemovitostíí)) http://www.consumer.org.hk/website/ws_en/http://www.consumer.org.hk/website/ws_en/ -- „„dozordozor““ na zna záákladkladěě

nanařříízenzeníí (nap(napřř. o . o ččíísnksnkéé medicmedicíínněě, o , o zzáástastaáárnrnááchch, o pyramidov, o pyramidovéém prodejim prodeji…….).)

�� Nový ZNový Zéélandland ConsumersConsumers InstituteInstitute
http://www.consumer.org.nz/Default.asp?bhcp=1http://www.consumer.org.nz/Default.asp?bhcp=1 -- neziskovneziskováá neznezáávislvisláá organizace organizace ––
testovtestováánníí a a „„dozordozor““ nad dodrnad dodržžovováánníím prm prááva (napva (napřř. oblast legislativy . oblast legislativy „„SousedstSousedstíí a a 
žživotnivotníí prostprostřřededí“í“ –– prprááva psva psůů, legislativa o plotech,legislativa o odta, legislativa o plotech,legislativa o odtažženeníí aut, prodej aut, prodej 
na na odpoodpoččííadlechadlech; Index pr; Index prááv dv děěttíí a mla mláádedežže od 7e od 7--20 let20 let…….).)



CI CI -- ConsumersConsumers InternationalInternational
�� 230 organizac230 organizacíí z 113 zemz 113 zemíí svsvěěta   (ta   (oficofic. zastoupen. zastoupeníí na 5 kontinentech) na 5 kontinentech) 

http://www.http://www.consumersinternationalconsumersinternational..orgorg

�� Podpora vlPodpora vláád nd něěkterých zemkterých zemíí, granty, projekty, fondy a , granty, projekty, fondy a ččlensklenskéé
ppřřííspspěěvkyvky

�� Specificky zamSpecificky zaměřěřenenéé „„roroččnní“í“ kampankampaněě ––farmaceutikafarmaceutika a ka kááva (etický va (etický 
podnik?, etický podnik?, etický konzumerizmuskonzumerizmus), GMO, pr), GMO, prááva spotva spotřřebitelebitelůů –– 2006 2006 ––
udrudržžitelnitelnáá energieenergie

�� Programy Programy –– budovbudováánníí kapacit,vzdkapacit,vzděělláávváánníí, normy, spole, normy, společčenskenskáá
zodpovzodpověědnost, prdnost, práávo, udrvo, udržžitelnitelnáá spotspotřřebaeba……..

�� AktivityAktivity ––

�� ČČlláánky nky –– napnapřř. australsk. australskáá cena rodicena rodičůčů za otravujza otravujííccíí úútotoččííccíí reklamu f. reklamu f. 
McDonaldsMcDonalds (hra(hraččka  ka  HappyHappy MealMeal))

�� PublikacePublikace

�� Konference, kongresyKonference, kongresy

�� ČČlen za len za ČČR R –– SdruSdružženeníí obrany spotobrany spotřřebitelebitelůů


