ROZHODOVANI 1

Vychodiska

Organizacni stranka rozhodovani
Procesni stranka rozhodovani
Rozhodovaci proces
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Rozhodovani
je volba mezi vice variantami chovani

Oblasti rozhodovani

- osobni

- politicke

- spravni

- velitelskeé

- manazerské
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ROZHODOVANI

/\

Kdo? O cem? Jak?
ORGANIZACNI STRANKA PROCESNI STRANKA
- informacni zabezpeceni - cile
- kvalifikacni predpoklady - varianty chovani
- Zajmova orientace - kritéria

- stavy okoli

ROZHODOVANI

individualni kolektivni
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Komplexni pribéh rozhodovaciho procesu
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D: FAZE DEFINOVANI

Cil je zadouci stav, ktery ma nastat

Cile jsou

v hierarchickych vztazich

* vrovnocennych vztazich
komplementarnich
Konkurujicich
neutralnich

Chceme-li dosahnout cil, musime
vyresit (odstranit) problém
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A: FAZE ANALYZOVANI

V dané¢ fazi se jedna o to, aby

* bylo zajiSténo efektivni ziskavani informaci
* byl urcen vhodny rozsah informaci

* byla provedena spravna interpretace
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G: FAZE GENEROVANI

Varianta chovani je jedna z cest dosazeni cile,
resp. jeden ze zpusobu reseni problému

Metody generovani variant:
 systematicko-analytické Morfologicka analyza
e stimulujici intuici Brainstorming
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K: FAZE KLASIFIKACE

Vytridéni — redukce poctu

Utridéni - seskupovani podle podobnosti
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H: FAZE HODNOCENI

Kritérium je méritko, pomoci néhoz je mozno
vyjadrit stupen naplnéni cile,
resp. miru efektivnosti dosazeni cile

Predbézné hodnoceni
Hodnoceni rizika
Podrobné hodnoceni

Stav okoli je mnozina faktoru, které v
podstatné mire ovliviiuji dosazeni cile.
Jejich pusobeni rozhodovatel nemuze ovlivnit.
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pravdépodobnost
rizikového faktoru

A

velka

mala

zanedbatelny fatalni

negativni dusledek
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Rozhodovani v podminkach jistoty

Stav okoli: jeden
Pravdépodobnost vyskytu: 100%

Rozhodovani v podminkach rizika

Stavu okoli: vice
Pravdépodobnost vyskytu: je znama

Rozhodovani v podminkach nejistoty

Stavu okoli: vice
Pravdépodobnost vyskytu: neni znama
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