Rozhodovaci ulohy

Management - Rozhodovani |l




PRIKLAD 1:
Urceni nejvyhodnéjsi vyse storno poplatku - jizdenky

ZADANI:

« Spolecnost AZ zajist'uje autobusovou prepravu z mista A do
mista Z. Cena jizdenky je 100 Kc.

* Spolecnost hodla stanovit nejvyhodnéjsi vysi storno poplatku
na tyto jizdenky. Rozhoduje se mezi vysi storno poplatku 20%,
40% a 70% ceny jizdenky.

« Spolecnost proda jizdenku s urcitou pravdepodobnosti poprve.
S urcitou pravdéepodobnosti bude jizdenka na zadost zakaznika
stornovana. V pripadé storna této jizdenky ji spole¢nost proda
s urcitou pravdéepodobnosti podruhé. Uvedené
pravdépodobnosti jsou nam znamy.

» Jednokriterialni rozhodovani v podminkach rizika
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Rozhodovaci matice

. Kritérium: vynos
«  Varianty: 20%, 40% a 70% ceny jizdenky

. Stavy okoli:

1.faze: -jizdenka je prodana (vynos = 100 K¢)

- jizdenka neni prodana (vynos = 0 K¢)
2.faze: Je-li jizdenka prodana, pak:

- mUze byt vracena (vynos = 20 K¢)

- nemusi byt vracena (vynos = 100 Kc¢)
3.faze: Je-li jizdenka vracena, pak muze byt:

- znovu prodana (vynos = 120 K¢)

- znovu neprodana (vynos = 20 K¢)
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Rozhodovaci matice

urcitého stavu

udava vysi vynosu pri rizné vysi storno poplatku pri nastani

2 3
, Jizdenka | Jizdenka lede’nka
, Jizdenka . X prodana,
- . Jizdenka . prodana | prodana, X
Vyse storno Jizdenka . | prodana f vracena
. neproda a vracena
poplatku prodana a . a znovu
na . nevracen| a znovu X
vracena X neproda
a prodana
na
20% ceny jizdenky 100 K¢ 0 K& 20 K¢ 100 K¢ 120 K¢& 20 K¢
40% ceny jizdenky 100 K¢& 0 K¢ 40 KE 100 K¢ 140 K¢ 40 K¢
70% ceny jizdenky 100 K¢& 0 K& 70 K& 100 K¢& 170 K¢& 70 K&
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Pravdepodobnosti prodeje a storna jizdenky

« VysSe storno poplatku je jen jednim z nékolika faktoru, které
ovlivinuji poptavku po jizdenkach. Dalsimi faktory jsou napfr.
cena, rozsah a kvalita sluzeb, propagace atd.

« Nasledujici tabulky udavaiji, jak se méni poptavka po
jizdenkach pfi riizné vysi storno poplatku za jinak
nezménénych podminek (stejna uroven ostatnich faktoru).

Pravdéepodobnost 1. prodeje jizdenky:

Vyse storno poplatku | Pst. 1. prodeje jizdenky
20% ceny jizdenky 98%
40% ceny jizdenky 95%
70% ceny jizdenky 85%
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Dale je treba zohlednit, kolik jizdenek bude pri dané vysi storno
poplatku vraceno.

Pravdéepodobnost, ze jizdenka bude vracena pri dané vysSi
storno poplatku:

Vyse storno poplatku Pst. vraceni jizdenky
20% ceny jizdenky 20%
40% ceny jizdenky 10%
70% ceny jizdenky 9%
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Je-li jizdenka stornovana, pak pravdepodobnost jejiho dalsiho
prodeje klesa, nebot’ se zkracuje doba do uskutec¢néni cesty.

Pravdépodobnost prodeje stornované jizdenky pri riizné vysi
storno poplatku:

Vyse storno poplatku | Pst. 2. prodeje jizdenky
20% ceny jizdenky 90%
40% ceny jizdenky 82%
70% ceny jizdenky 15%
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Nasledujici matice udava vysi vynosu vynasobenou prislusnymi

pravdéepodobnostmi:
1 3

Stor | Jizdenka |Jizden| Jizdenka Jizdenka Jizdenka vracena a | Jizdenka vracena
no | prodana ka prodana a prodana a znovu prodana a znovu
popl nepro vracena nevracena neprodana
atek dana
20% | 100*0,98 | 0*0,02 | 20*0,98*0,2 | 100*0,98*0,8 | 120*0,98*0,2*0,9 | 20*0,98*0,2*0,1
40% | 100*0,95 | 0*0,05| 40*0,95*0,1 | 100*0,95%0,9 | 140*0,95*0,1*0,82 | 40*0,95*0,1*0,18
70% | 100*0,85 | 0*0,15 | 70*0,85*0,05 | 100*0,85*0,95 | 170*0,85*0,05*0,75 | 70*0,85*0,05%0,25

Vsechny mozné konecné stavy okoli:
1. Jizdenka nebude prodana.
2. Jizdenka bude prodana a nebude vracena.
3. Jizdenka bude prodana, vracena a znovu prodana.
4. Jizdenka bude prodana, vracena a znovu neprodana.
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Bayesovo pravidlo

Pst. Pst. , . Jizdenka prodana a
Varianty: | 1.pr \I:rztc.: 2.pr Jizdenka neprodana nevracena
\tlS/§e odej eni odej
storno e |.. e Vy . T Vyn . * g
poplatku | jizde j:ﬁ?e jizde noys Vynos * psti oys Vynos * psti
nky y nky
V1:20% ]98% | 20% | 90% | O 0*0,02=0 100 100*0,98*0,8 = 78,4
V2:40% |95%|10%|82%| O 0*0,05=0 100 | 100 * 0,95%0,9 =85,5
V3:70% |85% | 5% | 75%| O 0*0,15=0 100 | 100%0,85*0,95=80,75
Pst. Pst Pst. | Jizdenka prodana, vracena a| Jizdenka prodana, vracena
Varianty: | 1.pr vréc.: 2.pr znovu prodana a znovu neprodana
Vyse odej eni odej WV
storno | e jiz jizde | .. © Vy VVnos * psti ny VVnos * bsti
poplatku | denk |, " |jizde | nos ynos * psti o ynos * psti
y y nky S
V1:20% | 98% | 20% | 90% | 120 | 120*0,98*0,2*0,9=21,2 | 20 | 20*0,98*0,2*0,1=0,4
V2:40% | 95% | 10% | 82% | 140 |140*0,95*0,1*0,82=10,9| 40 | 40*0,95*0,1*0,18=0,7
V3:70% |85% | 5% | 75% | 170 |170*0,85*0,05*0,75=5,4| 70 | 70*0,85*0,05*0,25=0,7
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Soucet:

« V1:0+78,4+21,2+0,4=100
.+ V2:0+85,5+10,9 +0,7 = 97,1
. V3:0+80,75+ 5,4 +0,7 = 86,9

RESENI:

Nejlépe se pro spolecnost jevi varianta V1, vysi storno poplatku
by tedy bylo nejvyhodnéjsi stanovit na 20% ceny jizdného (za
danych pravdéepodobnosti).
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