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1. O KOMUNIKACI OBECNE
-

e Co to komunikace je a jak komunikace
probiha?

e Které vedy se ji zabyvaji?




Komunikace

- co to je a k éemu slouzi?

Predavani informaci
Presvedcovani o nazoru/ziskavani souhlasu
Reseni konflikta




Jak probiha komunikace
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Struktura komunikacniho procesu

- jak je obvykle komunikace popisovana

Odesilatel — osoba, od které sdéleni vychazi
Prijemce - ten, komu je sdéleni predavano
Obsah sdéeleni

Komunikacni kanal — cesta , po niz komunikace
probiha

e Psychicky ucinek sdéleni




Odesilatel - komunikator

Obsah komunikace

Komunikace

B, ,activity*

B:

B Obsah komunikace

C, vztah

C. funkce

C; korespondence




Komunikace

Komunikacni prostredky ptrs o i

A Komunikaéni prostredky

Komunikaéni cesty
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Komunikacni ucinky

prijemce




Zakladni typy socialni komunikace
-

e meziosobni komunikace- prirozené vychodisko pro
ostatni typy
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komunikacni sité

e masova- hromadna komunikace uskutecnovana
prostrednictvim medii




Socialni psychologie rozlisuje tri druhy komunikace

e verbalni, slovni komunikace
e neverbalni, mimoslovni komunikace
e komunikace Ciny




Podil verbalni a neverbalni komunikace
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2. UZITECNOST KOMUNIKACE V
PRACI MANAZERA

Zkuste odhadnout, co rozhoduje o uspechu
manazera:

technologickeé znalosti (znalost technologqii,
technik, metod,vzore€ku, programu a
postupu ) nebo

socialni dovednosti manazera —

(sebeuvédomneni, seberegulace,
sebemotivace, socialni dovednosti —
komunikace)




Pomeér mezi socialnimi a technologickymi dovednostmi
manazera
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3. PROCES EFEKTIVNI
KOMUNIKACE




Umeét poznat

svoji mapu

Védét co chci

Umeét poznat mapu
prijemce
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4. KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI
.

e rozhodnout se, co chci sdelit- znat svoji mapu

e vybrat vhodné komunikac€ni kanaly a zpusoby
komunikace

znat mentalni strategie prijemce

znat prijemcovu mapu sveta

vyslat informace po komunikacnich kanalech
pozorovat, co se deje

udelat zmenu v chovani




5. KOMUNIKACNI KANAL
.

Co to je a jak ho vyuzivat?




Komunikacni kanaly volime podle potreb prijemce

Prijemce je zameéren:

e vizualné: ma potrebu vidét dukaz

e sluchove: ma potrebu slyset, diskutovat
e na Cteni: ma potrebu Cist

e Na Cin: ma potrebu videt jednani




Zpusob, jak komunikacni kanal vyuzivat

e Pocet prikladu: potrebuji dostat informaci nékolikrat
nez jsou presvedceni

e Automaticti: potrebuji jen CasteCnou informaci

e Konzistentni: potrebuji mit informaci vzdy , aby se
presvedcili, a pak vzdy jen pro dany pripad

e Casové obdobi: potfebuiji, aby informace zlistala
konzistentni po nejake Casove obdobi.




6. MENTALNI STRATEGIE
.

e Cotoje?
e Jak je pozname?




Mentalni strategie — metaprogramy
zpusoby, kterymi zpracovavame informace

proaktivni pristup — reaktivni pristup

orientace na cil (smérem ,k*) — orientace na
prekazky (smerem ,0d")

duveéra ve vlastni normy -,interni* orientace —
potreba dodrzovani vnejsich predpisu a pokynu
,externi® orientace

orientace na volbu — orientace na jednoznacny
postup

orientace na celek (,obecni*) — orientace na detail
(,urciti®)

orientace na shodu - orientace na rozdil




Proaktivni a reaktivni mentalni strategie

e proaktivne orientovana osoba vyvolava akci,

e reaktivne orientovana osoba ceka na druhe,
az oni zahaji akci a az neco nastane, nejprve
si necha cas na rozbor a porozumeni Veci.




Mentalni strategie smérem ,,k“ — smérem ,,od*

e osoba orientovana smérem ,k“ zustava zamérena na
sve viastni cile a je motivovana dosazenim
pokroku,jde pres prekazky, které na zacatku nevidi
nebo podcenuje

e osoba orientovana smerem ,od” se na problemy
zameruje nebo je obchazi (hnidopich).




Mentalni strategie interni — externi

e 0soba, uzivajici mentalni strateqii
orientovanou na sveé nitro, ma svuj vnitrni
standard a rozhoduje se za sebe.

e 0soba s externi mentalni strategii si bere
standard z vnejsku a potrebuje nasmerovani
a instrukce od druhych.




Mentalni strategie zameérena na moznost volby- na
predepsané postupy

- lidé s potrebou moznosti volby chtgji volnost
v rozhodovani a jsou dobri v rozvijeni
alternativ,

- lidé s potrebou predepsanych postupu jsou
dobfi pfi dodrzovani pfedpisu. Nejsou
iniciativni, jsou dobri kontrolori.




Orientace na celek,,obecni“ — orientace na detail
,urciti“
Lide orientovani na celek se citi dobre, kdyz

maji k dispozici hodne informaci. Nevenuiji
pozornost detailum.

Lide orientovani na detail, venuji pozornost
detailum. Staci jim malé mnozstvi informaci,
aby pochopili smysl vetsiho obrazu.







Orientace na shodu - orientace na rozdil

- Lidé hledajici shodu si pri srovnhavani
vsSimnou vetsinou podrobnosti.

- Lide, hledajici rozdily si vSimnou pri
srovnavani rozdilu.




Mentalni strategie
c

zamereni proaktivni- reaktivni
zamereni na detail/zameéreni na obecné
zamereni na shodu/zameéereni na rozdil

zamereni podle smeru postupu — (smerem ,,od” /
smerem ,K")

e zaméreni podle duvodu k €inu (nutnost/moznost)

e zamereni podle referencniho systému
(interni/externi)

e zmereni podle preference smysloveho kanalu




Priklady jazykovych vzorcu




Zamereni na detail
<

,pojdme do podrobnosti®
,Jpodivejme se na detail”
,2jupresneme to"
Jorientacni bod", ,bod"
,podrobne”

,Soustredme se na detail”
,prohlédnout”

,2aspekt”




Zamereni na obecné
O

,obecné vzato®

, Z obecného hlediska”
,scena’

Jramec”

Jhorizont”

,naznakovy prehled”, ,prehled”
,obraz", ,celkovy obraz"

,Z ptaci perspektivy”




Zamereni na shodu
<

e ,rezonovat”
e ,vypada jako"
e ,jsme na stejné lodi*




Zamereni na cil
s

Jperspektivne”, ,perspektiva”
Jpredvidat”

,vyhled”

,Cil”

,pohled”

,pohled do budoucna”




Zamereni na rozdil
s

e Nejdrive si vSimnou rozdilu,podrobnosti, pak
shod.




Co je dulezité pri vedeni lidi
.00

e sebeuvedomeni

e seberequice

e sebemotivace

e socialni uvedomeni

e socialni dovednosti




Efektivni manazerska komunikace
zahrnuje dovednosti:

e rychle se dostat k jadru veci
e izolovat presne problem
e odhalit skryte zamery mluvciho

e resit problemy kladenim jasnych a na
problém zameérenych otazek (coaching)
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