System managementu
Mestskéeho uradu Slapanice




Duvody zavedeni systému
managementu

e Od 1.1. 2003 se MU Slapanice stal ifadem s rozsifenou ptisobnosti.

e Spravni obvod MU Slapanice tvoii celkem 40 mé&st a obci ve kterych Zije
temer 55 000 obyvatel.

e Dosavadni struktura, organizace a zpusob fizeni MU Slapanice byly
zalozeny na stereotypnim zpusobu fungovani instituci verejné spravy a
zavedenych dobrych zvycich, které nebyly formalizovany.

e Nevyhody dosavadniho systému rizeni:

absence nastroju pro zvysovani efektivity fungovani MU,
nedostatedny normativni ramec fungovani MU,

nizky dUraz na intenzivni rist osobniho potencialu zaméstnancu,
pasivni U&ast zaméstnancu na fizeni MU,

nedostate&né podklady pro stfedn&dobé planovani ginnosti MU.




Manazerske metody tvorici SM

SM - systém managementu je komplexni systém frizeni Méstského
uradu Slapanice, jehoz zaklad tvori systémy QMS a ISMS.

e ISO 9001 (QMS) systém managementu jakosti

Zabyva se systémem zabezpecCovani jakosti v organizaci. Norma obsahuje
pozadavky na model systému managementu jakosti zalozeného na procesech a
specifikuje pozadavky na systém managementu jakosti v pripadech, kdy
organizace potrebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovat sluzbu, ktera
spliuje pozadavky zakaznika a pfislusné pozadavky predpist a chce zvysit
spokojenost zakazniku.

e ISO 27001 — BS 7799 (ISMS) management bezpecnosti informaci

Je jednou z klicovych norem pro zavadéni a certifikaci systémua fizeni
organizace (ij. kvalita, prostredi, informace). Pfedmétem normy je zavedeny a
dokumentovany system fizeni bezpecnosti informaci v organizaci. Pokryva
vSsechny aspekty ziskavani, zpracovavani a ukladani informaci prostrednictvim
(a nejenom) informacnich systémt‘] a technologii organizace.




Manazerske metody tvorici SM

SM - systém managementu dale dopliiuje projekt MVCR
Benchmarking ve verejné sprave a projekt KU JmK CAF.

o Benchmarking
Je metoda zlepsovani formou porovnavanim se s ostatnimi
srovnatelnymi urady. Smyslem je zjisténi:
e jak si organizace stoji ve srovnani s ostatnimi, predevsim pokud jde o
vystupy, tj. vysledky sluzeb vasim zakaznikim,;
e jak organizace pracuje z hlediska vstupu;
e poznani, jak nékteré veci delaji jini.

° CAF

Spole¢ny hodnotici ramec. Nastroj pro zkvalitiovani vysledku prace
formou sebepoznavani.




Vize Méstského ufadu Slapanice

Pinit a vykonavat efektivne ukoly a cinnosti v oblasti
samostatné a prenesené pusobnosti prfi zachovani
bezpecnosti informaci.

Efektivitou se rozumi optimalni pomér mezi vynalozenymi vstupy (naklady)
a vystupy (kvalita poskytovanych sluzeb a vykonu zajiStovanych ¢innosti).

V oblasti samostatné ptsobnosti plni Méstsky Gfad Slapanice na Uzemi
mésta Slapanice prfedevsim ukoly, které mu uloZilo zastupitelstvo a rada a
pomaha vyborum a komisim v jejich ¢innosti.

V oblasti prenesene plsobnosti zajistuje Mestsky urad Slapanice ve svém
spravnim obvodu vykon sverene statni spravy. Pri vykonu prenesene
pusobnosti se ridi zakony a jinymi pravnimi predpisy, usnesenimi vlady a
smérnicemi ustfednich spravnich uradu a navrhy opatreni, popfipadé
rozhodnutim krajského uradu.




System managementu jakosti

Systém managementu jakosti (QMS) Mé&stského Ufadu Slapanice je
zavadén a udrzovan podle pozadavku normy ISO 9001. Zavedeni
systemu managementu jakosti bylo strategickym rozhodnutim
vedeni Mé&stského Gfadu Slapanice, které schvalila Rada mésta
Slapanice. System managementu jakosti byl navrzen a uplatnén
s ohledem na meénici se potreby, planovaneé cile, poskytovanée
sluzby, pouzivané procesy a velikost i strukturu meéstského uradu.
Systéem managementu jakosti transparentné prokazuje schopnost
Mé&stského Ufadu Slapanice trvale poskytovat sluzby, které spliuji
pozadavky klientu a prislusnych pravnich predpisu a umysl efektivné
zvySovat spokojenost klienta.




System managementu jakosti

Vseobecné pozadavky na Systém managementu jakosti
Mestského uradu Slapanice

e |dentifikovat procesy potrebné pro systém managementu jakosti
a pro jejich aplikaci v celem mestskem uradu.
e UrCovat posloupnost a vzajemné pusobeni procesu.

e UrCovat kritéria a metody potfebné pro zajisteni efektivniho
fungovani i fizeni téchto procesu.

e ZajiStovat dostupnost zdroju a informaci nezbytnych pro podporu
fungovani téchto procesu a pro jejich monitorovani.
e Monitorovat, merit a analyzovat tyto procesy.

e Uplatnovat opatreni nezbytna pro dosazeni planovanych
vysledku a neustalého zlepSovani téchto procesu.




Struktura systému managementu
Jakosti

l. Uvod
e PriruCcka managementu
Zahrnuje oblast pouZziti QMS.
Obsahuje dokumentované postupy vytvorené pro QMS.
Popisuje vzajemné pusobeni mezi procesy QMS.
e Rizeni dokument(
Postup schvalovani, pfezkoumavani a aktualizace dokumenta.

Zajisténi identifikace zmén dokumentu a aktualniho stavu revize
dokumentu.

Zajisténi dostupnosti pfrislusnych verzi  aplikovatelnych dokumentu
v mistech pouzivani.
Zajisténi identifikace dokumentu externiho puavodu a fizeni jejich
distribuce.
Zabranéni neumysinému pouzivani zastaralych dokumentu.

e Rizeni zaznam(
Tvorba a udrzovani zaznamd, které dokladaji shodu s pozadavky na
efektivni fungovani QMS.




Struktura systému managementu
Jakosti

Il. Odpovédnost vedeni

Osobni angazovanost a aktivita managementu.
Zameéreni na klienty.

Politika jakosti.

Planovani (cile jakosti, planovani QMS, odpovédnosti, pravomoci,
komunikace).

Prezkoumavani QMS.

lll. Management zdroju

Poskytovani zdroju potfebnych pro uplathovani a udrzovani QMS a pro
zvySovani spokojenosti klientu.

ZvysSovani potencialu lidskych zdroju.

Urceni, poskytovani a udrzovani infrastruktury (budovy, zafizeni, podpurné
sluzby pro komunikaci).

UrCeni a fizeni pracovniho prostredi.




Struktura systému managementu
Jakosti

IV. Realizace procesu

Planovani realizace procesu (procesy - hlavni ucelené cCinnosti).
UrCovani a pfezkoumavani pozadavku tykajicich se procesu.
Komunikace s klienty.

Nakupovani.

Majetek.

V. Méreni, analyza a zlepsSovani

Monitorovani a méreni spokojenosti klientu.

Interni audit.

Monitorovani a méreni procesu.

Monitorovani a mereni kvality poskytovanych sluzeb.
Analyza udaju.

Neustalé zlepSovani.

Opatreni k naprave.

Preventivni opatreni.




Prinos systemu managementu
Jakosti

Prinos systému managementu jakosti pro Méstsky urad
Slapanice a pro obé&any:

e Efektivni fungovani ufadu a zvysovani vykonnosti.
e Trvalé zvysovani a kontrolovani kvality sluzeb pro obCany a klienty.
e Uspora finanénich prostfedka.

LI "W 4

e SnadngjSi ziskavani dotaci z Evropské unie.




System managementu
bezpecnosti informaci

Systém managementu bezpecnosti informaci (ISMS) Meéstského
uradu Slapanice je zavadén podle pozadavku normy ISO 27001.
Je vyznamnym subsystemem celkového systemu managementu
tohoto uradu, ktery byl vybudovan podle pozadavkd normy ISO
9001. ISMS je zalozen na aktivnim pristupu k rizikim cinnosti
uradu. Je zaméren na vybudovani, zavadeéni, provoz,
monitorovani, prezkoumavani, udrzovani a zlepsovani
bezpelnosti informaci. Pojima vSechna informacni aktiva uradu a
to v papirove i elektronické podobe. Zahrnuje organizacni
strukturu, politiky, planovaci cinnosti, odpovednosti, praktiky,
postupy, procesy a zdroje.




Struktura systéemu managementu
bezpecnosti informaci

Ustaveni systému managementu bezpecnosti informaci

DSeﬁgice rozsahu, politiky a systematickeho pristupu k ohodnoceni rizik
ISMS.

Identifikace a ohodnoceni rizik a variant pro jejich zvladani.
Vybér cilti kontrol pro zviadani rizik.
Prohlaseni o aplikovatelnosti.

Souhlas vedeni organizace s navrhovanymi zbytkovymi riziky a opravnéni
k zavedeni a provozu ISMS.

Provozovani systému managementu bezpecnosti informaci
Formulace a zavedeni planu zvladani rizik.
Zavedeni stanovenych kontrol pro zviadani rizik.

Realizace vzdelavani zaméstnancu pro zvysovani jejich bezpecnostniho
povedomi.

Rizeni provozu a zdroju.
Zavedeni postupu reagujicich na bezpecnostni incidenty.




Struktura systéemu managementu
bezpecnosti informaci

Monitorovani systému managementu bezpecnosti informaci

e Monitorovani a provadeni dalsich kontrol.

e Pravidelné prehodnocovani ISMS.

e Prehodnocovani zbytkového a akceptovatelného rizika s ohledem na zmény
tykajici se uradu.

e Provadeni planovanych internich auditd ISMS.

e Prehodnocovani ISMS vedenim uradu.

e Evidence vsech Cinnosti a udalosti, které mohou mit dopad na ISMS.

Zlepsovani systému managementu bezpecnosti informaci
e Zavadeni identifikovanych moznosti vylepseni ISMS.
e Provadeni odpovidajicich napravnych a preventivnich opatreni.
e Projednavani ¢innosti a vysledku se vSemi zainteresovanymi stranami.




Struktura systému managementu
bezpecnosti informaci

DalSi podminky pro efektivni budovani a rizeni systému managementu
bezpecnosti informaci

e Stanoveni vSeobecnych pozadavku na dokumentaci ISMS.
e Stanoveni pozadavku na rizeni dokumentu a fizeni zaznamu uradu.

e Ziskani zavazku vedeni vuci vybudovani, zavedeni, provozu, monitorovani,
prezkoumavani, udrzovani a zlepsovani ISMS.

e Zajisteni zdroju pro budovani a fizeni ISMS.




Prinos systemu managementu
bezpecnosti informaci

Prinos Systéemu managementu bezpecnosti
informaci pro Méstsky urad Slapanice a pro obcany

e ZvySena bezpecnost uradu.
e Efektivnéjsi planovani a fizeni bezpecnosti informaci.
e \ySSi duvéra klientu a spolupracujicich instituci.

e PresnegjsSi a spolehlivejSi bezpecnostni audity.
e Snizeni rizik bezpednostnich incidentu.




Terminy implementace SM

Zahajeni implementace QMS zari 2005
Zahajeni implementace ISMS zari 2005
Interni audit QMS cerven 2006
Interni audit ISMS Cerven 2006
Certifikace QMS cervenec 2006

Certifikace ISMS zari 2006




