PRIKLAD 2:

Stanoveni vvSe storno poplatku - zajezdy

ZADANI:
Cestovni kancelar prodava zajezd za cenu 10 000 K¢.

Rozhoduje se, jaka vyse storno poplatku na dany zajezd je pro ni nejvyhodnéjsi. Rozhoduje
se mezi hodnotami 20%, 40% a 70% ceny zéjezdu.

Néekteré stornované zajezdy jsou prodany znovu za plnou cenu a ty, které zbudou, jsou
zlevnény 3 dny pied odjezdem o 15% (Last minute).

Z celkového poctu stornovanych zéjezda tedy bude:
- Cast prodana znovu za plnou cenu (v dostate¢ném casovém piedstihu)
- Cast bude prodéana se slevou ( 3 a méné dni pted odcestovanim)
- Cast zajezdl nebude podruhé prodana a misto zlistane neobsazeno.

Rozhodovaci matice:

Jednd se o jednokriteridlni rozhodovani za podminek rizika

Varianty: vySe storno poplatkt, tedy:
» 20% ceny jizdenky
» 40% ceny jizdenky
» 70% ceny jizdenky

Stavy okoli:

1) V prvni fazi:

» je zajezd prodan (s ur¢itou pravdépodobnosti)
nebo

» neni prodan (s psti = 100 — pst. Ze je prodan).

2) Je-li zajezd prodan, pak:
» mize byt vracen (s urcitou psti),
» nemusi byt vracen (s psti = 100 — pst, ze bude vracen).

3) Je-li z4jezd vracen, pak bude nasledovat jedna z téchto situaci:

» zajezd bude znovu prodan za plnou cenu (s urcitou psti),

» zajezd bude znovu prodan se slevou 15 % (s psti 100 — pst. prodeje za plnou cenu —
pst. ze nebude podruhé prodén)

» zajezd nebude podruhé prodan (s psti 100 — pst. prodeje za plnou cenu - pst. prodeje
se slevou)

Kriterium: Vynos

Vynosy za ruznych stava okoli:

1) Zajezd prodan:
Vynos = cena zédjezdu



2)
Vynos =0

Zajezd neprodan:

3) Zajezd je prodén a nésledné vracen:
Vynos = storno poplatek

4)

Zajezd je prodan a nasledné nebude vracen:
Vynos = cena zédjezdu

5) Zajezd je prodan, nésledné vracen (stornovan) a znovu prodan za plnou cenu:
Vynos = cena zdjezdu + storno poplatek
6) Zajezd je prodan, vracen (stornovan) a podruhé prodan se slevou 15%:

Vynos = 85% ceny zajezdu + storno poplatek

7) Zajezd je prodan, vracen (stornovan), ale podruhé jiz prodan neni:
Vynos = storno poplatek

Matice udava vysi vynosu pii rizné vysi storno poplatku pfi nastani urcitého stavu:

1. faze 2. faze 3. faze
Stor Ai - Qi -
(s (s Z’a jezd pro Z’a jezd pro Zajezd pro-
no ‘e ‘s Zajezd Zajezd | dan, storno- | dan, storno- |
Zajezd Zajezd . . . . dan, storno-
popl rodan | neprodan prodan a | prodan a | van a znovu | van a znovu VD 2 Znovu
atek | P P vracen | nevracen | prodanza | prodan se neorodan
plnou cenu | slevou 15% P
20% |10 000 K&| OKe 2 000 K¢ |10 000 K¢| 12000 K¢ 10 500 K¢ 2 000 K¢
40% |10 000 K&| OKc 4 000 K¢ |10 000 K¢| 14 000 K¢ 12 500 K¢ 4 000 K¢
70% | 10 000 K&| 0 K¢ 7 000 K¢ |10 000 K| 17 000 K¢ 15 500 K¢& 7 000 K¢

Nasledujici tabulka ukazuje pravdépodobnosti pro jednotlivé stavy a vyse storno poplatkii:

Sloupec 1: Pst, ze bude zajezd prodan poprvé, se snizuje umérné vysi storno poplatku.

Sloupec 2: Pst. vraceni zajezdu, resp. kolik jizdenek ze sta se cestovni kancelaii pti daném
storno poplatku vrati. S vy$§im storno poplatkem roste motivace zakaznika jizdenku nevracet,
klesa tedy pst. vraceni.

Sloupec 3: Pst., Ze bude stornovany zajezd prodan podruh¢ za plnou cenu, je stejna jako pst.,
ze jej prodaji poprvé. Casové obdobi zde muze byt dostate¢né dlouhé a neni tedy divod, aby
se pravdépodobnosti opétného prodeje snizovaly.

Sloupec 4: V dalsim sloupci definujeme pravdépodobnosti, Ze se jizdenka proda jiz velmi
kratkou dobu pired uskute¢nénim zajezdu (3 a méné dni pied odcestovanim), ale se slevou
15% z ceny zajezdu. Psti, Ze bude z4jezd prodan 3 a méné dnili pfed odcestovanim by byly pii
plné cené z4jezdu velmi nizké, je tedy tfeba stimulovat zdkazniky slevou, ktera psti zvysi.




Pravdépodobnosti pro jednotlivé stavy a vySe storno poplatki:

1 2 3 4 5
Zijezd . Zajezd - Zajezd Zijezd
- . Zajezd prodan prodan .
Vyse storno poplatku prodan . . . podruhé
. vracen | podruhé za | podruhé se .
poprvé neprodan
plnou cenu slevou
V1: 20% ceny jizdenky 97% 8% 97% 2% 1%
V2: 40% ceny jizdenky 90% 5% 90% 8% 2%
V3:70% ceny jizdenky 80% 2% 80% 17% 3%

Nésledujici matice udava vysi vynost pii daném stavu vyndsobenou piislusnymi

pravdépodobnostmi:
1.faze 2.faze
Storno poplatek Zajezd prodan | ZAjezd neprodsn Zajezd !)rodan a | Zajezd p,rodan a
vracen nevracen
20% ceny zajezdu 10 000*0,97 0*0,03 2 000*0,97*0,08 | 10 000*0,97*0,92
40% ceny zajezdu 10 000 * 0,9 0*0,1 4 000*0,9*0,05 10 000*0,9*0,95
70% ceny zajezdu 10 000*0,8 0*0,2 7 000*0,8*0,02 10 000*0,8*0,98
3.faze
Storno poplatek Zajezd prodan, Zajezd prodan, Zajezd prodan,
stornovan a znovu stornovan a znovu stornovan a znovu
prodan za plnou cenu prodan se slevou neprodan
20% ceny zajezdu | 12 000*0,97*0,08*0,97 | 10 500*0,97*0,08*0,02 2 000*0,97*0,08*0,01
40% ceny zajezdu 14 000*0,9*0,05*0,9 12 500*0,9*0,05*0,08 4 000*0,9*0,05*0,02
70% ceny zajezdu 17 000*0,8*0,02*0,8 15 500*0,8*0,02*0,17 7 000*0,8*0,02*0,03

Bavesovo pravidlo:

Pro rozhodnuti jsou diilezité jen kone¢né stavy okoli:

Vsechny mozné konecné stavy okoli:

1. Zijezd neprodan.
2. Zajezd prodén a nevracen.
3. Zajezd prodan, stornovéan a znovu prodéan za plnou cenu.
4. Zajezd prodén, stornovan a znovu prodan se slevou.
5. Zéajezd prodan, stornovan a znovu neprodan.
Varianty | Zajezd neprodan | Zajezd prodan a nevriacen
VySse
storno Vynos * psti Vynos * psti
poplatku
V1:20% 0*0,03=0 10 000*0,97*0,92=8924
V2: 40% 0*0,1=0 10 000*0,9*0,95= 8550
V3:70% 0*0,2=0 10 000*0,8*0,98=7840




Varianty

Vyse Zajezd prodan, stornovan a | Zajezd prodan, stornovan a | Zajezd prodan, stornovan
storno | znovu prodan za plnou cenu znovu prodan se slevou a znovu neprodan
poplatku

V1: 20% | 12 000*0,97*0,08*0,97=903,3 | 10 500*0,97*0,08*0,02=16,3 | 2 000*0,97*0,08*0,01=1,6
V2:40% 14 000*0,9*0,05*0,9=567 12 500*0,9*0,05*0,08=45 4 000*0,9*0,05*0,02=3,6
V3:70% | 17 000*0,8*0,02*0,8=217,6 15 500*0,8*0,02*0,17=42,2 | 7 000*0,8*0,02*0,03=3,4

Secteme hodnoty v fadcich pro stejné vyse storno poplatki, nejvyssi hodnota ndm stanovi
nejvyhodnéjsi variantu.

Soudet:
V1:0+8924 +903,3+16,3+1,6=9845.2

V2:0+8550+567+45+3,6=9165,6
V3: 0+ 7840+ 217,6 + 42,2 +3,4=8103,2

RESENI:

Nejvyhodnéji se jevi varianta V1, za danych pravdépodobnosti se tedy cestovni kancelati
vyplati stanovit storno poplatek na zajezd ve vysi 20% ceny jizdenky.



