Strucné Zivotopisy
predstavitelu jednotlivych $kol a pristupu managementu

Skola védeckého rizeni
Frederik Winston Taylor (frederik winstn teil)

Frederik W. Taylor (1856 - 1917) je povazovan za otce védeckého fizeni. Pochazel z bohaté
rodiny, vzdélani ziskal ve Francii a v Némecku. Jeho praxe ucednika, délnika, predaka,
vedouciho mechanika a pozdé€ji hlavniho inZenyra ocelaifské spolenosti Midvale Steel
Company mu dala prilezitost poznat problémy a postoje pracujicich a poskytla velkou
inspiraci pro zdokonalovani vyroby. Pozdé&i se stal generdlnim feditelem papirny
Manufacturing Investment Company v Maine. V roce 1893 se prestéhoval do New Yorku a
zacal podnikat jako poradensky inzenyr.

Taylorovy patenty rychlofeznych nastrojii a dals§i vynalezy, i jeho poradenska Cinnost ho
ucinily natolik zamoznym, ze v roce 1901 odesel ve véku 45 let do diichodu a zbyvajicich 14
let svého zivota vénoval bezplatnému poradenstvi a pfednaskové €innosti na podporu svych
ideji védeckého fizeni.

Hlavnim motivem Taylorova pfistupu bylo zvySovani produktivity lidské prace. Zakladem
bylo studium prace na bazi asovych snimki jednotlivych ukont. Tim, Zze byl definovan a
casov€ ohodnocen a zdokonalen kazdy ukon, bylo mozno optimalizovat prubéh celého
pracovniho procesu. Taylorovy prace se setkaly s nevSednim zajmem a meély fadu
obdivovatelli, mezi které patfili mnozi americti primyslnici, jako napfiklad H. Ford. Stoji za
povsimnuti, ze je znal a propagoval téz V.I. Lenin a byly znamy i v Japonsku. Mély vSak 1 své
odptrce. V roce 1911 byl Taylor nucen svoje myslenky obhajovat pred parlamentni komist,
kde tada kongresmanli byla neptatelsky naladéna, protoze stejné¢ jako délnicti predaci se
obavali, ze aplikace danych metod povede ke zvySovani intenzity prace delnikii a jejich
propousténi.

Taylor své myslenky shrnul v publikacich “Schop Management” (“Rizeni dilen”) z roku
1903, “The Principles of Scientific Management” (“Zasady védeckého fizeni”) publikované v
roce 1911 a “The Testimony before the Special House Commitee” (“Svédectvi pted zvlastni
komisi snémovny”) z roku 1912. (Koontz, Weihrich s.39, Crainer KM s.148)

Henri L. Gantt (henri el gént)

Henri L. Gantt (1861 - 1919) byl blizkym spolupracovnikem F.W. Taylora. Jejich spoluprace
zapocala v Midvale Steel Company v roce 1887, kde se s Taylorem podilel na feSeni fady
ukolti az do roku 1901, kdy si zalozil vlastni poradenskou inzenyrskou firmu.

Gantt je nejvice znam svymi grafickymi metodami, které vyvinul pro poteby planovani a
kontroly. Slo o planovani a kontrolu jak casu, tak naklad(. Jeho prace vyustily ve znamy
Ganttiv diagram, ktery se pouziva dodnes. Tato metoda se stala predchidcem modernich



planovacich technik - metod sitové analyzy (napt. CPM, PERT apod.). (Koontz, Weihrich
s.44)

Frank a Lilian Gilberthovi (frénk end lili?n gilber6)

Frank B. Gilbreth (1868 - 1924), Lilian M. Gilbrethova (1878 - 1972). Tato manzelska
dvojice podporovala a vyznamneé rozvijela myslenky F. W. Taylora.

Frank je znam pifedev§im ¢asovymi a pohybovymi studiemi ke zvySeni produktivity prace
(napf. snizeni poctu pohybu z 18 na 5 pfi kladeni cihel, coz se promitlo do dvojnasobného
zvySeni produktivity prace, aniz bylo nutné zvysit pracovni Usili). Jeho firma poskytovala v
oblasti zvySovani produktivity prace rozsahlé poradenské sluzby.

Lilian ziskala doktorsky diplom v oblasti primyslové psychologie v roce 1915. Svoji
odbornou cinnost zaméfila na lidské aspekty prace a na poznani osobnosti a potieb
pracovnikd. Ve své knize “Psychology of Management” (“Psychologie fizeni”), vydané v
roce 1914, aplikovala, mimo jiné, do praxe védeckého fizeni myslenky H. Miinsterberga. Po
predcasné smrti svého manzela pfevzala jeho poradenskou firmu. Vychovala 6 déti a dozila se
uctyhodného veku 93 let. (Koontz, Weihrich s.44, s.49)

Skola lidskych vitahii
Elton Mayo (eltosn meisu)

Elton Mayo (1880 - 1949), ptivodem Australan, byl absolventem Harwardovy univerzity. Je
znam spise svym experimentalnim vyzkumem nez publikovanymi pracemi.

Navazal na experimenty v Hawthornoveé tovarn€ spole¢nosti Western Elektric, provadéné
National Research Council. Pivodni predpoklad, ze produktivita prace je ovliviiovana
predevsim osvétlenim, dobou odpocinku, délkou pracovni doby a stimula¢nimi mzdovymi
systémy, se nepotvrdil. Mayo pii analyze zminénych experimenti naopak prokazal, ze
vyznamngjsi jsou takové faktory jako moralka, vzajemny vztah mezi Cleny skupiny (pocit
sounalezitosti) a takovy zpusob fizeni, ktery chape lidské chovani, podporuje mezilidské
vztahy motivaci, udélovanim rad a vedenim.

Mayovy nazory vedly k hlubsSimu pochopeni socialnich a behavioristickych — aspektt
managementu, k respektovani toho, ze manazefi operuji v sociadlnim systému. Tyto mySlenky
jsou obsazeny v Mayové knize “The Human Problems of an Industrial Civilization” (“Lidské
problémy prumyslové civilizace”) vydané v roce 1933. (Voddcek s.29, Koontz, Weihrich
8.50, Crainer s.179)



Mary Parker Folletova (m¢ri filit)

Mary P. Folletova (1868 - 1933) studovala na Harward University a ur€itou dobu téZ na
Cambridge University v Anglii a rovnéz v Pafizi. Po roce 1926 zila v Londyné.

Dilo Mary Folletové tvofi humanni protipol nazorim Fredericka Taylora a dalSich zastanca
tzv. védeckého fizeni. Folletova se zabyvala predevsim lidskou strankou fizeni, jeho
podstatou vidénou jako socialni proces, ktery je hluboce zalozen na lidskych emocich a na
vzajemnych vztazich, ke kterym musi v kazdodennim pracovnim prostiedi nutné¢ dochazet.
Zaméfovala se zejména na studium konfliktt. Obhajovala myslenku rozsifovani odpovédnosti
lidi v organizacich.

Durazem na lidské vztahy predbéhla Folletova svou dobu. Na Zapadé byla jeji prace zprvu
opomijena. V pozdéSich letech jeji kariéry vSak zajem o jeji pfednasky vyrazné vzrostl.
Velkého uznani se dockala v Japonsku, kde pisobi dokonce sdruzeni Follet Society.

Z jejich publikaci je tfeba uvést “Creative Experience” (“Tvofiva zkusenost”) z roku 1924 -
prvni jeji knihu orientovanou na problematiku managementu, dale pak “Dynamic
Administration” (“Dynamické fizeni”) vydanou v roce 1941. Jde o sbirku jejich prednasek,
obsahujicich velké mnozstvi odvaznych a velmi soucasné zné&jicich mySlenek. (Crainer KM
8.56)

Hugo Miinsterberg (hugo miinstaberg)

Némec Hugo Miunsterberg (1863 - 1916) je oznaCovan za “otce prumyslové psychologie”.
Studoval v Lipsku a Heidelbergu. V roce 1892 preSel na Harwardovu univerzitu jako profesor
experimentalni psychologie. Od roku 1910 se jeho zajem zaméfil na aplikace psychologie v
primyslu. Meznik v jeho praci predstavuje publikace “Psychology and Industrial Efficiency”
(“Psychologie a efektivnost primyslu”, ktera poprve vysla v roce 1912.

Miunsterberg ovlivnil jak Skolu védeckého fizeni (z jeho praci Cerpala Lilian M. Gilbrethova),
tak predevsim Skolu lidskych vztahli. (Koontz, Weihrich s.49)

Skola spravniho Fizeni
Henri Fayol (a:nri faiol)

Henri Fayol (1841 - 1925) ziskal vzdélani v Lyonu a na National School of Mines v St.
Etienne. Po absolvovani vysokoskolského studia nastoupil v roce 1860 k francouzské uhelné a
hutnické spolecnosti Comambault. Zde pracoval po celou svoji pracovni karieru. V roce 1888
se stal jejim generalnim feditelem a v prubéhu tficeti let dovedl tuto firmu od upadku k
rozkvétu.

Fayol byl prvnim evropskym guru fizeni. V dob€, kdy na druhé strané Atlantického oceanu F.
Taylor zkoumal praci ocelarskych délnik, H. Fayol vytvoril na zakladé svych mnohaletych
zkuSenosti z funkce vrcholového fidiciho pracovnika systém fizeni podniku jako celku, kde



umistil management do centra organizace takovym zpisobem, o kterém Taylor nikdy
neuvazoval. Vyznam Fayolova pfinosu lze spatfovat zejména v tom, ze provedl systematickou
analyzu procesu fizeni a dale v myslence, ze fizeni lze a také by se mélo vyucovat.

V roce 1916 ve Francii vysla jeho kniha “Administration industrielle et générale” (“Sprava
podniki a sprava vSeobecna”). V ni definoval 6 zakladnich ¢innosti podniku, 5 funkci spravy
a 14 principa spravni Cinnosti. Dané myslenky se staly vychodiskem pro fadu pozdéjsich
autort. Stoji za povSimnuti, ze ackoliv se tato publikace dockala v samotné Francii i dalSich
evropskych zemich (véetné Ceskoslovenska) v pomérné kratké dobé fady vydani, v USA byla
po dlouhou dobu dilem prakticky neznamym. Zde k prvnimu vydani doSlo az po druhé
svétové valce. (Koontz, Weihrich s.45, Crainer KM s.53, Voddcek, Dvordk s.17)

Skola byrokratického Fizeni
Max Weber (maks ve:b»)

Max Weber (1864 - 1920) se narodil v Erfurtu. Od roku 1894 byl profesorem na univerzité ve
Freiburgu, ptisobil téz na heidelberské univerzité a na univerzité ve Vidni a Mnichove.

Jeho prace v oblasti fizeni podniku tvofi pouze ¢ast jeho Sirokého odborného zameéfeni.
Weber je povazovan za vyznamnou postavu mezi novodobymi socidlnimi mysliteli a badateli.
Ve své dobé€, na prelomu dvacatého stoleti, byl kapacitou vyjime¢nou; jeho piinos je i dnes
nesporny a trvale podnétny. Patfi k zakladatelskym postavam moderni, badatelsky pojaté
historiografie, politologie, sociologie a ekonomie.

Kromé mnoha publicistickych ¢lankd, stati a casopiseckych studii vysly knizné
(zpravidla v mnoha vydanich) pfedevsim jeho Cetné prace z hospodarskych a socialnich déjin,
ze sociologie politiky, sociologie prava, sociologie nabozenstvi a rovnéz sociologie
hospodarstvi. Vyvrcholenim jeho Zivotni prace mélo byt dilo “Wirtschaft und Gesselschaft”
(“Hospodartstvi a spolecnost”), pro které bylo rezervovano misto v mnohosvazkovém
kompendiu “Grundrisse der Sozialokonomik” (“Prehled socialni ekonomie”), jez zacalo
postupné vychazet v Tibingenu od roku 1914. Dokonceni daného dila vSak znemoznila
Weberova nahla smrt. I torzo, sestavené z rukopisné pozustalosti, vydalo na dva objemné
svazky.

Ve vztahu k managementu stoji za povSimnuti Weberovy myslenky z knihy “The
Teory of Social and Economic Organization” (“Teorie socialni a hospodaiské organizace”) -
anglicky preklad z roku 1947. Zde Weber uvadi: “Ze zkuSenosti obecné vyplyva, ze Cisté
byrokraticky typ administrativni organizace - to znamena monokraticky druh byrokracie - je z
technického hlediska schopen zajistit nejvyssi stupen efektivity a v tomto smyslu je formalné
nejracionalnéj§im prostfedkem vykonu imperativniho fizeni lidskych bytosti”.  (Weber s.7,
s.13, Crainer KM s.166)



Procesni pristupy
Lyndall F. Urwick, Luther Gulick (lindo:1ef 3:vik, luter galik)

Anglic¢an Lyndall F. Urwick (1891 - 1983) a ameri¢an Luther Gulick byli vyznamnymi
propagatory manazerského mySleni a vzdélavani a horlivymi stoupenci myslenek Taylora a
Fayola.

V roce 1937 Gulick a Urwick spole¢né redigovali pfednasky o problematice spravni védy. V
tficatych létech rovnéz spolecné vypracovali systém s oznacenim POSTCORB, coz je zkratka,
ktera vznikla z pocateCnich pismen procesu, které ve svém celku tvofi manazerskou praci. Jde
o planovani (Planning), organizovani (Organizing), personalni zajisténi (Staffing),
ptikazovani (Directing), koordinaci (Coordinating), evidenci (Reporting) a rozpoctovani
(Budgeting).

L.F. Urwick zalozil v roce 1934 jednu z nejvétSich poradenskych firem v Anglii. Po dlouha
léta byl feditelem Mezinarodniho institutu fizeni v Zenevé a vicepresidentem Britského
institutu fizeni. Je autorem asi 40 knih a brozur a rovnéz velkého poctu Clankt. L. Gulick se
podilel na praci Vyboru pro spravni fizeni, vytvofeného prezidentem F.D. Rooseveltem na
konci 30. let. (GviSiani s.40, s.172, Voddcek, Dvordk s.28, Crainer MM s.240)

Psychologicko-socialni p¥istupy
Douglas McGregor (daglss m»'gregp)

Douglas McGregor (1906 - 1964) ziskal vysokoSkolské vzdelani na City Colege of Detroit a
na Harvardov€ univerzité. Z hlediska odborného zaméfeni byl socialnim psychologem.
Plsobil jako prezident Antioch College a jako profesor fizeni na Massachusetts Institute of
Technology.

Jeho nejvyznamnéj$i publikaci je kniha “The Human Side of Enterprise” (“Lidské stranka
podniku”), kterd vySla v roce 1960 jako reakce na pomeéry ve velkych monolitickych
korporacich, jez v té dobé ziskavaly dominantni postaveni. V této publikaci je prezentovana
znama teorie X a Y, predstavujici dva extrémni nazory na vztah Clov€ka k praci a tomu
odpovidajici formy fizeni. McGregor zpochybiiuje tehdy prevladajici nazor, ze ustfednim a
nepostradatelnym prostiedkem fizeni je moc. Upozoriuje, ze ¢lovék nema pfirozeny odpor k
pract a nepotfebuje byt neustale kontrolovan a vystaven hrozbé trestu. Pokud se nechut’ k
praci u lidi vyskytuje, neni to dusledek lidské prirozenosti, ale spise vyslednice pomért
panujicich v podnicich. Ve vhodnych podminkach €lovek pracuje rad, je ochoten pfijimat
zodpovédnost. Je schopen dosahnout znacného stupné imaginace a tvofivosti. V podnicich je
proto tieba klast mnohem vétsi diraz na lidskou stranku. ManaZzefi musi zdokonalovat fizeni
predevsim cestou rozvoje socidlni interakce.

Publikac¢ni ¢innost McGregora nebyla pfilis§ rozsahla. Pfesto za sebou zanechal myslenky, jez
ho fadi k nejznaméjsim protagonistim psychologicko-socialnich pfistupt.



Abraham Maslow (eibrasham ma zlsu)

Abraham Maslow (1908-1970) byl americkym behaviouristickym psychologem. Narodil se v
Brooklynu a studoval na University of Wisconsin. Ve své akademické draze se puvodné
zabyval socialnim chovanim primatd. Pracoval na Columbia University, dale na Brooklyn
College, Western Behavioral Sciences Institute a na Brandeis University v Massachusetts.
Pusobil také v prumyslové praxi. Koncem ctyficatych let pracoval jako manazer u Maslow
Cooperage Corporation v Pleasantonu v Kalifornii a pozdé€ji u spolecnosti Southern
Californian, zabyvajici se vyrobou elektroniky.

Maslowovou nejznamnéjsi praci je kniha “Motivation and Personality” (“Motivace a
osobnost”), ktera byla vydana v roce 1954, v dob€ jeho ptisobeni na Brandeis University. V ni
je uvedena motivacni teorie zalozena na hierarchii potfeb. Dle této teorie jsou lidské potieby
rozdéleny do péti hierarchicky uspofadanych skupin, a to na potteby fyziologické, potieby
jistoty a bezpe¢i, potfeby pratelstvi a pfijeti, potifeby pozivani vaznosti a potieby
seberealizace. Zminéna teorie doznala znanou oblibu a véhlas v psychologii prace, ackoli
jejim vychodiskem jsou klinicko-psychologické zkuSenosti.

K dal§im Maslowovym publikacim patti “Towards a Psychology of Being” (“Psychologie
byti”) z roku 1962, “Eupsychian Management” (“Eupsychicky management”), vydana v roce
1965, “The Psychology of Science” (“Psychologie védy”) z roku 1967 a “The Farther
Reaches of Human Nature” (“Dalsi obzory lidské podstaty”) , zvefejnéna v roce 1971.
(Crainer KM s.93, Nakonecny s.71)

Frederick Herzberg [fredrik h>:zb>:g]

Frederick Herzberg (nar. 1923) studoval na University of Pittsburgh a pracoval pro americkou
Public Health Service v oblasti klinické psychologie. Nyni pusobi jako profesor fizeni na
University of Utah.

Herzbergovou nejvlivnéjsi publikaci se stal clanek v Harvard Business Review v roce 1968 s
nazvem “One More Time: How Do You Motivate Employess ?” (“Jesté jednou: Jak
motivujete zaméstnance?”), ktery byl v pretiscich vydan ve vice nez milionu exemplatich.

Spolu s Mausnerem a Snydermanem vydal v roce 1959 publikaci “The Motivation to Work”
(“Motivace k praci”). Herzberg v ni prezentuje svou motivacni teorii dvou faktort. Rozlisuje
tzv. hygienické vlivy, které musi byt splnény, aby pracovnik nebyl nespokojen a motivatory,
spoCivajici v moznostech seberealizace, jez jsou obsazeny v praci samé. Tyto mySlenky jsou
dale rozvijeny v knize “Work and the Nature of Man” (“Prace a pfirozenost ¢lovéka”).
(Crainer KM s.72, Nakonecny s.606)

Rensis Likert

Rensis Likert (1903 - 1981) byl profesorem Michigenské university. Vysledky své témér
tficetileté vyzkumné a ovéfovaci prace prezentoval zejména v knihach “New Patterns of
Management” (“Nové modely managementu”) z roku 1963, “The Human Organization: Its



Management and Value” (“Lidska organizace: Jeji management a hodnota”) vydana v roce
1967 a “New Ways of Managing Conflict” (“Nové cesty zvladnuti konfliktu) z roku 1976.

Na zakladé rozboru fidici prace Likert formuloval Ctyfi typy stylt vedeni - systémy 1 az 4.
Systém 1 predstavuje vykofistovatelsko-autoritativni styl, systém 2 benevolentné-
autoritativni styl, systém 3 je konzultacni styl a pod systémem 4 se rozumi participacni styl
vedeni. Rutinni manazefi maji tendenci vyuzivat prvni dva z uvedenych styld vedeni, naproti

v

tomu “lidf1” preferuji vyssi systémy.

Likertova klasifikace stylt vedeni, ktera je v manazerské literatuie ozna¢ovana jako “Systém
47 ziskala zna¢nou popularitu a je dodnes rozvijena jeho zaky.
(Voddcek s.153)

Jane Moutonova

Jane Moutonova (1930 - 1987), americka sociolozka, vyvinula spolu s Robertem Blakem
koncept manazerské miizky. Tento koncept je prvné publikovan v knize “The Managerial
Grid” (“Manazerska klasifikacni sit™) z roku 1964, nasledné pak v inovované podobé v knize
“The New Managerial Grid” (“Nova manazerska klasifikacni sit””) zvetejnéné v roce 1978.

V ramci zminéného konceptu Moutonova a Blake vytvofili matici 9 x 9 poli. Horizontalni
usporadani poli od 1 do 9 vyjadfuje rostouci intenzitu zajmu o vécné problémy provadénych
praci. Vertikalni usporadani poli od 1 do 9 vyjadfuje rostouci intenzitu z4jmu o pracovniky.
Toto maticové usporadani umoziuje klasifikovat vedouci pracovniky podle proporce jejich
zajmu o “vyrobu” a o “lidi”.

(Voddcek s. 154, Crainer MM s.237, Crainer KM s.170)

Dale Carnegie

Dale Carnegie (1888 - 1955) zacal svou pracovni karieru jako obchodnik. Pozdéji odesel
studovat na American Academy of Dramatic Arts. Casem se viak vratil k obchodu a zagal
prodavat automobily. Podafilo se mu presvédCit Skoly YMCA v New Yorku, aby mu
umoznily poradat kurzy fecnictvi, ve kterych by zaroCoval svij talent a praktické zkusenosti.

Zalozil “Dale Carnegie Institute of Effective Speaking and Human Relations” (“Ustav
feCnického uméni a vztahll mezi lidmi Dala Carnegieho”). Na bazi aplikované psychologie
vytvoril originalni metodu vycviku zalozenou na kombinaci uméni mluvit, prodéavat a jednat s
lidmi. Jeho kurzy mély obrovsky uspéch. Absolvovaly je desetitisice manazerti, obchodnikd,
ptislusniki svobodnych povolani a lidi dalSich profesi. Jeho naslednici pokracuji v kurzech
tohoto typu dodnes.

Z jeho knih je velmi znamou publikace “How to Stop Worrying and Start Living”. Od jejiho
prvniho vydani v roce 1948 se prodalo vice nez 6 miliond vytiski v 36 jazycich. U nas vysla v
roce 1993 pod nazvem “Jak se zbavit starosti a zacit zit”. NejvétSiho vehlasu vSak dosahla
Carnegieho kniha “How to Win Friends and Influence People” z roku 1937, ktera vySla v
desitkach vydani a prodalo se pies 15 miliona vytiski. U nas byla naposled vydana v roce



1991 pod nazvem “Jak ziskavat pratele a plsobit na 1idi”.  (Crainer KM s.32, Carnegie obé
uvedené publikace, predmluva)

Systémové pristupy
Chester Barnard (Cestes ba:nad)

Chester Barnard (1886 - 1961) spojoval ve své osobé jak uspéSného fidiciho pracovnika, tak i
premyslivého teoretika se Sirokymi zajmy 1 mimo oblast managementu. Po obdobi straveném
na Harwardu nastoupil k American Telephone and Telegraph. V roce 1927 se stal
prezidentem New Jersey Bell a u této spoleCnosti zlstal az do svého odchodu do diichodu v
roce 1952.

Pod vlivem rozvijejiciho se systémového pristupu se Barnard snazil vytvofit ucelenou teorii
organizace fizeni. V jeho pfistupu je respektovan princip celistvosti. Klade pfitom diraz na
vyznam lidského faktoru, usporadanost vzajemnych vztahi mezi lidmi a na nutnost
koordinace jednotlivych Cinnosti pro zabezpeceni celkovych cilti organizace. Rozeznava dva
typy organizaci: skalarni a laterarni. Pro skalarni typ plati, ze celkové koordinace se dosahuje
podfizenim jednotlivych casti centralni moci. Pro laterarni typ je celkova koordinace
predevsim zalezitosti dohody.

K Barnardovym nejznamnéjSim dilim patii “The Functions of the Executive” (“Funkce
exekutivy”) z roku 1938 a “Organization and Management” (“Organizace a management”) z
roku 1948. (Crainer KM s.17, Crainer MM s.230, Voddcek, Dvordk s.39)

Herbert A. Simon [h>:b3t ei saim3n nebo si'm>un]

Herbert A. Simon, nositel Nobelovy ceny za ekonomii z roku 1978, se narodil v roce 1916 ve
Wisconsinu. Po absolvovani Chicagské univerzity v roce 1936 se kratce zabyval vyzkumem
méstské spravy, poté puasobil na Kalifornské univerzité v Berkeley, na Illinoiském
technologickém institutu a na Carnegiové technologickém institutu.

Simon navazuje na myslenky Barnarda. Organizaci vnima jako dynamicky se rozvijejici
systém, ve kterém jsou klicovou hybnou silou rozvoje lidé. Pozornost vénuje komunikaci v
organizaci, kterou chape jako zdrojové zazemi rozhodovacich procesi. Vyznamnym
Simonovym piinosem je jeho koncepce “omezené racionality”. Naru$il tim do té doby
vladnouci predstavu manazerskych teorii, ze ¢lovek jako tvor raciondlni se snazi pfi
rozhodovani vybirat nejlepsi, tj. nejracionalnéjsi variantu. Simon naproti tomu tvrdi, ze ¢lovék
toho neni schopen a smifuje se s tzv. satisfakénim rozhodovanim, které uspokojuje jeho
subjektivni potiebu a jehoz ptiprava je v mezich jeho Casovych moznosti, ambici a o¢ekavani.

Ze Simonovych monografii je tfeba pfipomenout “Administrative Behaviour”
(“Administrativni chovani”) z roku 1947, “Organizations” (“Organizace”) z roku 1958,
napsanou spolecné s J.G. Marchem a “The New Science of Management Decision” (“Nova
véda o manazerském rozhodovani”) z roku 1960.

(Voddcek, Dvordk s.42, Jonds s.325 a n.)



Russell L. Ackoff (a: el eikof)

Russell L. Ackoff vypracoval ve vazbé na systémovy pfistup a teorii rozhodovani pfistupy,
které tvofi zaklad metod strategického fizeni. Ve svych publikacich “A Concept of Corporate
Planning” (“Pojeti planovani korporace”) z roku 1970 a zejména “Creating the Corporate
Future” (“Vytvareni budoucnosti korporace”) z roku 1981 analyzoval problémy strategického
rozhodovani firem. Prokazal, ze prakticka naroCnost feSeni téchto problému je objektivné
zalozena na tom, ze roste komplexnost obsahové naplné strategickych rozhodovacich uloh,
feSeni stale vice komplikuje faktor ¢asu a strategické rozhodnuti vyzaduje brat v avahu stale
veétsi naklady a také rizika feSeni.

I kdyz prace R.L. Ackoffa v oblasti strategického fizeni maji pfedevS§im metodologicky
charakter, vyznamné ovlivnily systémové mysSleni v dané oblasti a obohatily pfistupy
empirik strategického fizeni, jako naptiklad Ansoffa, Portera a dalSich. (Voddcek, Dvordak
5.45)

Kvantitativni p¥istupy
George B. Dantzig (dzi: bi: daencig)

George B. Dantzig ziskal doktorat z matematiky v Berkley vroce 1946. Pracoval pro
Statisticky ufad prace, dale jako vyzkumny matematik pro RAND Corporation, profesor
operacniho vyzkumu a vedouci Operations Research Center na Kalifornské univerzité
v Berkley. V soucasnosti pusobi jako profesor operatniho vyzkumu a informatiky. Je
feditelem Systems Optimalization Laboratory a PILOT Energy-Economic Model Project.
Prace profesora Dantziga polozila zaklady pro vznik systémového inzenyrstvi.

Thomas L. Saaty (ti: el sa:ti)

Thomas L. Saaty puasobil na univerzité v Pennsylvanii a rovnéz na federalnim ufadé ve
Washingtonu. V soucasnosti je profesorem na University of Pittsburgh. Do okruhu jeho
védeckého zajmu patfi rozhodovani, planovani a analyza neuralnich funkci. Zabyva se
komplexnim rozhodovacim procesem a alokaci zdroji. Je autorem fady knih vénovanych
tématu analyzy hierarchickych procest.

Empirické pristupy
P.F. Drucker (pi:t> efdraks)

Peter Ferdinand Drucker se narodil v roce 1909 ve Vidni. Vzdé€lani ziskal v Rakousku, Anglii
a Némecku. Po novinafském pusobeni v Londyné se v roce 1937 prestéhoval do Ameriky,



kde se zahy uplatnil jako vyhledavany poradce v oblasti managementu a znamenity pedagog
a lektor.

Jiz vice nez pét desetileti se soustfedéne zabyva tim, Cemu sam tika socialni ekologie. Stal se
vnimavym analytikem, se schopnosti diive nez kdokoliv jiny rozpoznavat noveé nastupujici
spolecenské trendy. Jako prvni identifikoval management jako novy socialni fenomén
konstitujici se spolecnosti organizaci. O néco pozde€ji rozpoznal proménu védéni a znalosti v
rozhodujici ekonomicky zdroj, stejné jako formovani nové spolecenské skupiny - odbornikd,
ktefi pti své praci vyuzivaji specializovanych znalosti.

Svétovy véhlas Drucker ziskal zejména jako autor celé fady vynikajicich publikaci o
managementu a ekonomickych, politologickych a sociologickych studii. Jeho knihy byly
prelozeny do vice nez 20 jazykt. Z jeho mimofadné bohaté publikacni Cinnosti lze naptiklad
uvést knihy “The Practice of Management” (“Ridici praxe”) z roku 1954, “The Age of
Discontinuity” (“Vék diskontinuity”) z roku 1969, “Managing in Turbulent Times” (“Rizeni v
turbulentni dobé&”) z roku 1980, ¢i “Post-capitalist Society” (“Postkapitalisticka spolecnost™)
publikovanou v roce 1993.

Drucker je zijicim klasikem nauky o managementu. Jeho dilo bylo ocenéno vice nez dvaceti
Cestnymi univerzitnimi doktoraty. (Drucker Postkapitalisticka spolecnost - prebal, Drucker
Cestou k zitrku s.7)

Alfred D. Chandler (Clfrid di: ¢¢ndl3]

Alfred D. Chandler (nar.1918) je historikem podnikani, ktery za svoji odbornou praci obdrzel
Pulitzerovu cenu. Je absolventem Harvardovy univerzity. Od roku 1950 puisobil jako historik
na Massachusetts Institut of Technology. Pozdé&ji pracoval jako profesor historie na Johns
Hopkins University. Od roku 1971 pisobi jako profesor historie podnikani na Harvardu.
Zakladem jeho prace se stal podrobny vyzkum americkych firem z obdobi 1850 - 1920.

Chandlerova kniha “Strategy and Structure” (“Strategie a struktura”) vydana v roce 1962
méla na odbornou vefejnost znany vliv. Na zékladé¢ vyzkumu vyznamnych americkych
korporaci Chandler dochazi k zavéru, ze struktura podniku je ovlivnéna podnikovou strategii.
(Crainer s.39)

Henry Mintzberg (henri mincb>:g)

Kanad’an Henry Mintzberg ziskal doktorsky titul v managementu na Massachusetts Institut of
Technology v Bostnu. V soucasné dobé je profesorem fizeni na McGill University v
Montrealu.

Analyzoval celou fadou praci podstatu fidici ¢innosti v americkych firmach. Tyto empirické
studie ujasnily ilohu manazert jako rozhodujicich integrujicich Cinitelt fizenych kolektivi.
Prokazaly, ze integracni vazby jsou silné€ zavislé na informacnich procesech a mezilidskych
vztazich.
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Mintzberg ma charakteristicky, obCas ponékud excentricky, ale vzdy zajimavy pohled na v
podstaté vSechny aspekty manazerské Cinnosti. Z jeho praci je mozno naptiklad uvést “The
Nature of Managerial Work” (“Povaha manazerské prace”) z roku 1973, “The Structuring of
Organizations” (“Strukturovani organizaci”) z roku 1979, ¢i “The Rise and Fall of Strategic
Planning” (“Vzestup a pad strategického planovani”) publikovanou v roce 1994.

Philip Kotler (filip kotl3)

Philip Kotler promoval na University of Chicago, doktorat ekonomickych veéd ziskal na
Massachusetts Institut of Technology. Pusobil na Harvardu, kde jako doktorand studoval
matematiku. Na University of Chicago se zabyval behaviorismem. V soucasné dobé je
profesorem mezinarodniho marketingu na J.L. Kellog Graduate School of Management
Northwest University v Illinois.

Kotler je jednim z prednich svétovych odborniki v oblasti marketingu. Béhem své velmi
uspéSné kariery ziskal Cetné prestizni ceny. Pracuje jako konzultant mnoha vyznacnych
podnikil. Je autorem 15 knih. Nejvyznamngjsi publikaci je “Marketing Management” (“Rizeni
marketingu”) z roku 1967, ktera se docCkala jiz devatého vydani a je nejCastéji pouzivanou
ucebnici marketingu v postgradualnich podnikatelskych Skolach celého svéta. (Crainer s.80,
Gibson 5.2006)

Michael E. Porter (maikl i: po:t>)

Michael E. Porter (nar. 1947) studoval na Princetonu a Harwardu, kde jeho doktorska prace
na téma podnikové ekonomiky ziskala prestizni Wellsovu cenu. V soucasné dobé je
profesorem podnikového fizeni na Harward Business School a jednim z vyznamnych
odborniki v oboru konkurencni strategie a mezinarodni konkurenceschopnosti. Je ¢lenem
spravnich rad nékolika podniki a ve strategickych otazkach konzultantem a mezinarodné
uznavanym lektorem pfednich podniki a vladnich organda.

Jeho Clanky se pravidelné objevuji v odbornych ¢asopisech o podnikani a ekonomice. Porter
téz prilezitostné piSe sloupky pro Wall Street Journal. Je autorem dvanacti knih. Mezi jeho
nejvlivnéj§i monografie patii “Competitive Strategy” (“Konkurenc¢ni strategie”) z roku 1980,
“Competitive Advantage” (“Konkuren¢ni vyhoda”) vydand v roce 1985, “Competition in
Global Industries” (“Konkurence v globalnich primyslovych odvétvich™) z roku 1986 a “The
Competitive Advantage of Nations” (“Konkuren¢ni vyhoda narodu”), publikovana v roce
1990. (Crainer s.124, Gibson s.73)

Igor Ansoff (i:go: &nsof)

Igor Ansoff se narodil v roce 1918 ve Vladivostoku. Studoval technické védy a matematiku.
Po absolvovani Brown University pracoval pro RAND Corporation a poté pro Lockheed
Corporation, kde se stal viceprezidentem. Pozdéji presel do akademické sféry. Pracoval na
Carnegie-Melons Graduate School of Business Administration, byl zakladajicim dé€kanem a
profesorem fizeni na Vanderbilt University Graduate School of Management, pusobil na
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European Institute for Advanced Studies in Management v Belgii a na Stockholm School of
Economics. V roce 1983 nastoupil na US International University v San Diegu, kde je
profesorem strategického fizeni.

Ansoffovou prvni knizni publikaci byla “Corporate Strategy” (“Strategie podniku”) vydana v
roce 1963. Nasledovala fada dalS§ich praci, jako “Strategic Management” (“Strategické
fizeni”) z roku 1979 a “Implanting Strategic Management” (“Zavadéni strategického fizeni”).
V roce 1988 byla publikovana prepracovana verze knihy “Corporate Strategy”, nazvana nyni
“New Corporate Strategy”. (Crainer s.11)

Thomas J. Peters a Robert H. Waterman (tomas dzei pi:tas, robst eiC wo:tamda)

Thomas J. Peters se narodil roku 1942 v Baltimoru. Vystudoval Cornelovu univerzitu,
doktorat ekonomickych véd a filozofie ziskal na Standfordskeé univerzit¢.

Robert H. Waterman se narodil roku 1936 v Denveru. Vystudoval Vysokou skolu bariskou v
Coloradu, doktorat ekonomickych véd ziskal stejné jako Peters na Standfordské univerzité.

Pii spolecném plsobeni v poradenské firmé McKinsey napsali bestseller “In Search of
Excellence” (“Hledani dokonalosti”) vydany v roce 1982. Kniha, ve které jsou shrnuty zavéry
analyzy 62 velkych americkych spolecnosti, se stala velmi popularni a prodalo se ji téméf 6
miliona vytiski. Od napsani této knihy se jejich zivotni drahy rozchazeji. Peters poradenskou
firmu opustil jesté pred publikaci tohoto dila, Waterman o dva roky pozdéji.

Peters se stal guruem cestujicim po celém svéteé, piSicim knihy, které byvaji charakterizovany
jako “charismatické trhaky”. Je autorem knih “A Passion for Excellence” (“NadSeni
dokonalosti”) z roku 1985, “Thriving on Chaos” (“Mit uspéch z chaosu”) z roku 1987 a
“Liberation Management” (“Management osvobozeni”) vydany v roce 1992. Z posledni doby
pak “Tom Peters Seminar” (“Seminaf Toma Peterse”) z roku 1994 a “The Pursuit of Wow”
(“Honba za senzaci”), ktera byla publikovana rovnéz v roce 1994.

Waterman nema tak pestry zivotopis. Obcas pise knihy, ale dava pfednost spiSe malovani nez
poradani seminaid. Napsal jesté¢ “The Renewal Factor” (“Faktor obnovy”), publikovan v roce
1987 a “The Frontiers of Excellence” (“Hranice dokonalosti”) z roku 1994. (Crainer s.117)

John P. Kotter (dzon pi: kotd)

John P. Kotter je absolventem Massachusetts Institut of Technology a Harvard University.
Byl jednim z nejmladSich v historii Harvardu, ktery ziskal na Business School plnou
profesuru.

Kotterovi byla za jeho ¢lanky pro Harward Business Review udélena prestizni McKinseyova

cena. Je autorem sedmi knih. V knize “A Force for Change” (“Sila ke zmén€”) vydané v roce
1990 zkouma roli vedeni pii provadéni organizacni zmény. (Gibson s.176, Crainer s.178)
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Michael Hammer, James Champy (maikl ha®m>, dzei ¢@mpi)

Michael Hammer (nar. 1948) je byvalym profesorem informatiky na Massachusettském
technologickém institutu a prezidentem poradenské spolecnosti Hammer and Company. Je
vSeobecné uznavan jako puvodce myslenky reengineeringu. Jeho seminafe rocn€ navstévuji
tisice lidi.

James Champy je spoluzakladatelem a pfedsedou piedstavenstva poradenské firmy CSc
Index, ktera se stala jednou z nejvétSich poradenskych spole¢nosti na svété s ptijmy pres 500
mil USD a s vice nez 2000 konzultanty.

Hammer a Champy napsali spolecné knihu “Reengineering the Corporation” (“Reengineering
spolecnosti”) vydanou v roce 1993. Hlavni mySlenkou publikace je, Ze podnik potfebuje urcit
své kliCové procesy a uCinit je co mozna nejjednodussimi a nejefektivnéj§imi.  (Crainer s.35,
Gibson s.111)

Rosabeth M. Kanterova (rauzsbed em kantd)

Rosabeth M. Kanterova se narodila v roce 1943. Doktorat ziskala na University of Michigan.
Po obdobi, kdy pusobila jako mimoradna profesorka na Brandeis University, se v roce 1978
ptipojila k Harwardskému programu organiza¢niho chovani. Pracovala rovnéz na Yale a
Massachusettském technologickém institutu. Nyni je profesorkou na Harwardu. V létech 1989
az 1992 byla editorkou Harward Business Review. Je spoluzakladatelkou bostonské
poradenské firmy Goodmeasure.

Mezi jeji knihy patii “Change Masters” (“Mistii zmény”) z roku 1983, “When Giants Learn to
Dance” (“Kdyz se obfi uci tancovat”) z roku 1989 a “World Class: Thriving Locally in the
Global Economy” (“Svétova tfida: Lokalni uspéch v globalni ekonomice”), vydana v roce
1995.  (Crainer s.77)

John Naisbitt

John Naisbitt je jednim z nejznamnéjSich prognostiku trendt. Jeho bestsellery jiz od pocatku
osmdesatych let pfinaseji predpovédi vyznamnych zmén, které ovliviiuji svét.

Naisbitt je byvalym vedoucim pracovnikem firem IBM a Eastman Kodak. Nyni je hostujicim
profesorem Harwardovy univerzity, Moskevské statni univerzity a Cestnym mezinarodnim
profesorem Institutu strategickych a mezinarodnich studii v Malajsii. Je renomovanym
mezinarodnim lektorem a poradcem prednich svétovych korporaci.

Z tady jeho knih uved'me “Re-inventing the Corporation - Transforming Your Job and Your
Company for the New Information Society” (“Znovuobrozeni korporace - Pfeména vaseho
zaméstnani a vasSeho podniku pro novou informacni spolecnost”), kterou vydal v roce 1989
spolu s P. Aburdenovou. (Gibson s.220)
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Peter M. Senge

Peter Senge (nar. 1947) ziskal titul bakalare na strojni fakulté Standfordovy univerzity, titul
magistra (modelovani socialnich systému) a doktorat (management) na Massachusettském
technologickém institutu. V soucCasné dobé je profesorem na tomto institutu a feditelem
Stiediska organizacniho uceni pifi Sloanové fakulté fizeni. Je zakladajicim clenem
konzultanské a vzdélavaci firmy Innovation Associates.

Sengeho poznatky o tom, jak se organizace uci a sdileji znalosti, pomohly mnoha prednim
firmam vyuzit nového zdroje konkuren¢ni vyhody. K jeho nejznamné&jSim publikacim patti
kniha “The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization” (“Pata
disciplina: uméni a praxe ucici se organizace”) z roku 1990. (Gibson s.147, Crainer s.137)
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