PRIKLAD 1:

Urceni nejvvhodnéjsi varianty vvSe storno poplatku jizdenek

ZADANI:

Spole¢nost AZ zajist'uje autobusovou prepravu z mista A do mista Z. Cena jizdenky je 100
K¢. Spolecnost hodla stanovit nejvyhodnéjsi vysi storno poplatku na tyto jizdenky.
Rozhoduje se mezi vysemi storno poplatku 20%, 40% a 70% ceny jizdenky.

Spolec¢nost proda jizdenku s urcitou pravdépodobnosti poprvé a v ptipadé storna této jizdenky
jiproda s odliSnou pravdépodobnosti podruhé. Piedpokladem feSeni ptikladu je znalost téchto

pravdépodobnosti.

Jednd se o jednokriteridlni rozhodovani za podminek rizika.

Varianty: Vyse storno poplatkd:
» VI1:20% ceny jizdenky
» V2:40% ceny jizdenky
» V3:70% ceny jizdenky

Stavy okoli:

1) V prvni fazi:

» je jizdenka prodana (s urcitou pravdépodobnosti)
nebo

» neni prodana (s psti =100 — pst. ze je prodana).

2) Je-li jizdenka prodana, pak:

» muze byt vracena (s urcitou psti),
» nemusi byt vracena (s psti = 100 — pst, ze bude vracena).

3) Je-li jizdenka vracena, pak mohou opé€t nastat dvé situace:

» jizdenka bude znovu prodana (s urcitou psti),

» jizdenka nebude podruhé prodana (s psti = 100 — pst. ze bude znovu prodana).
Kritérium: Vynos

Vvynosy za raznych stava okoli:

1) Jizdenku neprodaji (misto neobsadi):
Vynos =0
2) Jizdenku prodaji:
Vynos = cena jizdenky
3) Jizdenku prodaji a nasledné bude vracena:
Vynos = storno poplatek
4) Jizdenku prodaji a nasledn¢ nebude vracena:
Vynos = cena jizdenky
5) Jizdenka je prodana, nasledné vracena (stornovana) a znovu prodana:
Vynos = cena jizdenky + storno poplatek



6) Jizdenka je prodana, vracena (stornovana), ale podruhé jiz prodana neni (misto je
neobsazeno):
Vynos = storno poplatek

Matice udava vysi vynosu pii rizné vysi storno poplatku pii nastani urcitého stavu.

1 2 3
Stor | Jizdenka | Jizdenka | Jizdenka | Jizdenka Jizdenka Jizdenka
no prodana |neprodana| prodana a | prodiana a| prodana, prodana,
popla vriacena | nevracena | vracenaa vracena a
tek znovu znovu
prodina neprodina
20% | 100 K¢ 0 20 K¢ 100 K¢ 120 K¢ 20 K¢
40% | 100 K¢ 0 40 K¢ 100 K¢ 140 K¢ 40 K¢
70% | 100 K& 0 70 K& 100 K¢ 170 K& 70 K&

Pravdépodobnosti zakoupeni jizdenky:

Vyse storno poplatku je jen jednim z nékolika faktora, které ovlivituji rozhodnuti zdkaznika o
koupi jizdenky a tedy obsazeni mista v autobuse. Dal§imi faktory jsou napf-.:

* cena

e rozsah a kvalita sluzeb
* propagace

e ve¢rnost znacce

Miuzeme predpokladat, Ze uvedené faktory jsou vyznamnéjsi pro rozhodovani zékaznika o
koupi jizdenky nezli vySe storno poplatku, tedy Ze zména vyse uvedenych faktort bude mit
vy$s$i vliv na zménu poptavky nezli zména vyse storno poplatkd.

Nasledujici tabulka udava, jak se méni poptavka po jizdenkach pfi rizné vysi storno poplatki
za jinak nezménénych podminek (stejna tiroven ostatnich faktort, ovlivitujicich poptavku):

MoZné vySe storno | Pst., Ze bude jizdenka
poplatku poprvé zakoupena
V1:20% ceny jizdenky 98 %
V2: 40% ceny jizdenky 95 %
V3:70% ceny jizdenky 85 %




Pravdépodobnost storna jizdenky:

Dale je tieba pfi rozhodovani zohlednit hodnotu, ktera udava, kolik jizdenek bude pii daném
storno poplatku vraceno. Cim vyssi bude storno poplatek, tim vy3si ma cestujici motivaci
jizdenku nevracet a situaci fesit jinym zptisobem (napt. proda jizdenku nékomu jinému).
Muzeme tedy zavést pravdépodobnost, ktera udava, kolik jizdenek ze sta bude vraceno. Tato
hodnota klesa pfimo umérné vysi storno poplatku.

Storno poplatek Pravdépodobnost
vraceni jizdenky
V1: 20% ceny jizdenky 20 %
V2:40% ceny jizdenky 10 %
V3:70% ceny jizdenky 5%

Pravdépodobnost opétného prodeje stornované jizdenky:

Je-li jizdenka stornovana, pak pravdépodobnost jejiho dalsiho prodeje ponckud klesa, protoze
se zkracuje doba do uskute¢néni cesty. Nasledujici tabulka uvadi, jaké je pravdépodobnost,
ze bude jizdenka zakoupena podruhé pfi rizné vysi storno poplatku:

Pst. Ze bude prodana

Storno poplatek stornovana jll?zdenka
20% ceny jizdenky 90%
40% ceny jizdenky 82%
70% ceny jizdenky 75%

Nasledujici matice udava vysi vynosti vynasobenou prislusnymi pravdépodobnostmi:

1 2 3

Stor | Jizdenka | Jizden Jizdenka Jizdenka Jizdenka znovu Jizdenka znovu

no prodana ka vracena nevracena prodana neprodana
popla neprod

tek ana

20% | 100*0,98 | 0*0,02 | 20*0,98*0,2 | 100*0,98*0,8 | 120%*0,98*0,2*0,9 20*0,98*0,2*0,1
40% | 100*0,95 | 0*0,05 | 40*0,95*0,1 | 100*0,95*0,9 | 140*0,95*0,1*0,82 | 40*0,95*0,1*0,18
70% | 100*0,85 | 0*0,15 | 70*0,85*0,05 | 100*0,85*0,95] 170*0,85*0,05*0,75 ] 70*0,85*0,05*0,25

Nés vSak nebudou zajimat vSechny sloupce této tabulky, nebot’ nékteré predstavuji jen jakousi
mezifazi k sloupctim nésledujicim.

Je tfeba urcit vS§echny mozné koneéné stavy okoli, které mohou nastat:
1. Jizdenka nebude prodéana.
2. Jizdenka bude prodéna a nebude vracena.
3. Jizdenka bude prodana, bude vracena a znovu prodéna.

4. Jizdenka bude prodadna, vracena a podruhé prodana nebude.

Jiny kone¢ny stav nemize nastat. Mame tedy pokryty vSechny situace, které mohou nastat.




Dle Bayesova pravidla tedy zkoumame, jaky je soucin pravdépodobnosti * vynosti pii nastani
téchto stavi:

Varianty: Pst. Ps’t. Pst. Jizdenka neprodana Jizdenka Prodana a
Vyse 1.pro | vrace | 2.pro nevracena
deje ni deje i i
storno jizde | jizde | jizde vy Vynos * psti vy Vynos * psti
poplatku J J J nos y pst nos ynos = pst
nky | nky | nky
V1:20% 98% | 20% | 90% | O 0%0,02=0 100| 100*0,98*0,8 = 78,4
V2: 40% 95% | 10% | 82% | O 0*0,05=0 1001 100 * 0,95*0,9 =85,5
V3: 70% 85% | 5% | 75% | O 0*0,15=0 100| 100*0,85%*0,95=80,75
Pst. Jizdenka prodana, vracena a | Jizdenka prodana, vracena
] Pst. | Pst. , .
Varianty: | 1.pro , znovu prodana a znovu neprodana
v . | vrace|2.pro
Vyse deje i | dei
storno jiz ”n; ”e;lie Vy Vy
e e , S et , % e
poplatku de;lk Jrllzky J:lzk y |mos Vynos * psti 10S Vynos * psti
V1:20% 98% | 20% | 90% | 120 120%*0,98*0,2*0,9=21,2 | 20 | 20*0,98*0,2*%0,1=0,4
V2: 40% 95% | 10% | 82% | 140 | 140*0,95*0,1*0,82=10,9 | 40 | 40*0,95*0,1*0,18=0,7
V3: 70% 85% | 5% | 75% | 170] 170*0,85*%0,05*0,75=5,4 | 70 | 70*0,85*0,05*0,25=0,7
Soudet:

V1:0+ 78,4 +21,2+0,4 =100
V2:0+85,5+10,9+0,7=97,1
V3: 0+ 80,75 + 5,4 +0,7 = 86,9

ReSeni:

Nejlépe se pro spolecnost jevi varianta V1, vysi storno poplatku by tedy bylo nejvyhodnéjsi
stanovit na 20% ceny jizdného (za danych pravdépodobnosti).




