Procesni pristup k modelovani
podniku




Co 1o Jsou procesy

Proces obecne je posloupnost zmen
vlastnosti &i atributU systému Ci
objektu.

Podnikovy proces je logicky a
sekvencné usporadany soubor
transformaci maijicich spolecny cil
(technologickych operaci, ridicich
akftivit, postupovych krokU, cinnosti)
kde vystup z predchozi transformace
je propojen se vstupem do
ndsledujici fransformace.




Co 1o Jsou procesy

Planovani vyroby a prodeje
Analyza trhu

Posouzeni skladby a objemu
sortimentu

Progndza prodeje
Financovani

Financni pldnovani
Kapitdloveé vklady

Rizeni fondy

Planovani sortimentu vyrobku
Projektovdni vyrobkUd
Cenovd tvorba

Zaijisténi technickych
charakteristik vyrobkd
Zajisténi materidlu
Specifikace materidlovych
potreb

Obstardavaci ¢innosti
Vnitfni zdsobovaci ¢innosti
Rizeni zasob

Konftrola jakosti zasob

Vyrobni pldnovani
PlGnovani vyrobnich kapacit
Operativni planovani vyroby
Pldnovdani rozmisténi pracovnich
sil

Rizeni vyroby

Materidlové zajisténi vyroby
Stanoveni vyrobnich ddvek
Rizeni strojnich operaci

Prodej

Teritoridini rozmisténi

Rizeni prodeje

Prodej

Expedice

Styk se zdkaznikem

Rizeni z&sob hotovych vyrobk{
Rizeni zakdzky

Baleni, vyskladnéni




Typy procesu

1.
2.
3.

Procesy elementarni
Procesy klicoveé

Procesy podpurné

Procesy podpUrné pak mohou byt:

Podle zpUsobu podpory:
a) jednordzove

b) paralelni

Podle specificnosti:

a) lokaini

b) universaini




Priklady

Hlavni

Marketing a prodej

Vyvoj vyrobku/sluzby, uvedeni na frh
Vyroba

Distribuce

Fakturace

Zpracovani objedndavek

Sluzby zdkaznikim

Podpurné

Formaini strategické a taktické planovani
Rozpoctovani

Skoleni

Rizeni zdroj¥ .
Nakup s
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DAlsi Clenéni

1. Ridici procesy

2. Hlavni procesy

3. Vedlejsi procesy

4. Podpurné procesy
5. Sdilené procesy




Vlastnosti procesu, pojmy

Vstup
Vystup

Aktivity (Zahdjeni, rozhodovani,
zmeny, ukonceni)

/droje
Vykonavatel
Viastnik




Procesni a funkcni strukturo

Mnozina cinnosti a sekvencnich,
informacnich i hmotné-
energetickych vztahd mezi nimi
poredstavuje procesni strukturu
organizace.




Funkéni (Utvarova) struktura

Utvarovd struktura
oredstavuje mnozinu Utvaru
danych seskupenim
funkcnich Ci pracovnich mist
a mocenskych resp.
informacnich a hmotné-

energetickych vztaht mezi
NiM.




Funkcni (Utvarova struktura)




Od funkéni k procesni strukture

Product Development

Order Fulfillment

Accounting
Purchasing

Supply Chain Management

Manufacturing
Sales

Customer Service

Function Process




Rozdily a problémy

Procesni struktura

Funkéni struktura

Infegrace ¢innosti mezi
jednotlivymi Utvary

Utvary provadgji ginnosti
autonomné

Optimalizuje se ¢innost celych
procesu, od po¢dteenino
dodavatele po koncového
zAkaznika

Utvary optimalizuji svou &innost

Odpovednost za proces

Odpoveédnost za funkeni Usek

Pouziva se me&ieni vykonnosti
jednotlivych procest

Pouziva se me&teni pomoci
finanénich ukazatela, které se
sleduji obvykle za celou
organizaci

Vice se zamgiuje na piiciny jevia
(dobré pro prevenci

Zamgéiuje se na dasledky jevi

Umoziuje plossi strukturu

Tenduje k vysokym strukturédm

Umoziuje lepsi sdileni znalosti,
podporuje komunikaci

Komunikace ¢asto probihd pies
nadiizené, je komplikovand

Ploché struktury a prace
v tymech pfindsi vyssi pruznost

Strmé struktury jsou rigidni
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Prvky procesniho modelu

Hiawni procesy
; x> BUSINEES
/ .| \PROCES VALUE <
F PROCESNI \
/ STRUKTURA Y
/ / N %
/ / N\ \
/ / 5 \
/ / N\ \
7 # N \
7 # \ \
/ z \ \
yd 4 \1 N\
_______________ | > LIDE/ZNALOSTI<
< | INFORMACNI ORGANIZACN
STRUKTURA | STRUKTURA
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Procesni strategie

Procesni strategie je celkovy
pristup organizace

k hmotnému produkovani
statkU a poskytovdni sluzeb




Procesni planovani

Procesni planovani
premeénuje navrhy do
funguijicich instrukci pro
produkci.




Postupné zlepsovdni procesu

Popis Stanoveni Sledovani Méfeni Navrh
soucasneho sledovanych provozu provozu a implementace
stavu procesu metrik procesu procesu zlepseni
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Postupné zlepsovdni procesu

]

ﬁ an
@ O




Business process reengineering

Definice Ana[yza Vytvoreni nové Naplénovani

rozsahu potfeb soustavy - Implementace
, : ; ; prfechodu

projektu a moznosti procesti
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/lepseni vs. Inovace

ZlepSeni Inovace
Uroveri zmény postupna radikalni
Poc¢ateéni bod existujici proces zelena louka
Frekvence zmén jednorazovéa/pribézna jednorazova
Potiebny cas kratky dlouhy
Participace zespoda—nahoru shora—dold
Typicky rozsah omezeny, v ramci dané funkéni oblasti Siroky, mezifunkeni
Rizikovost stfedni vysoka
Primarni nastroj klasické — statistické fizeni informacni technologie
Typ zmény kulturni kulturni/strukturnf
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AV AN A V4

NejCastéjsi duvody

reengineeringu
Duvod motivace Procento
SniZeni nakladu 84
Zvyseni kvality 79
ZvySeni rychlosti (propustnosti) 62
Prekonani hrozby konkurence 50
Zmeéna organizacni struktury 35
Ostatni 0

Podle studie Granta Thortona
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Méreni procesy

Ruznd& kritéria u

- inovacnich procesu
- provoznich procesu
- servisnich procesu




Kontrola procesu
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Procesni analyzo

Procesni analyza je
systematické zkoumani
vSech aspektu procesu za
urcitym ucelem (zrychleni,
zefektivnéni, zlevnéni
procesu).




Hierarchie procesu

Funkce:

e Hlavni

e ZAkladni

e Doplnkové
e Mozné

e Podpurné




Porterov model hodnotového
retezce

(| Vrcholové fizeni - rizeni jakosti, financni fizeni,
____pravni sluzby, informacni systém

Rizeni lidskych zdrojfi
Podpirné / Marketing "

cinnosti , ' :
Vyzkum a vyvoi - vyrobkd, sluZeb a technologif %
Obstaravatelska dinnost Elc
A -m
Vstupni | Vyroba | Vystupni| Prodej | Servis
logistika logistika a
R - sluzby

Primarni éin-nosti
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Hodnotovy retézec dle BSC

.

Zjisténi
potieh
zakoznika

i

Provozni
proces

Poprodeini

Uspokojeni
potieb
zakoznika
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Vyvojove diagramy

<J o 00

Operations
Inspection
Transportation
Delay

Storage

Date: 9-30-02 Location: Graves Mountain
Analyst: TLR Process: Apple Sauce
.5 5 B> Q Description o — gg
S |5328¢Q of EE S8
7 8@28% process —F=13%=
O
1 > 0 D V| Unload apples from truck 20
2 ] Move to inspection station 100 1t
3 Weigh, inspect, sort 30
4 10 Move to storage 50 fi
5 (OO Wait until needed 360
6 Move to peeler 20 ft
7 Apples peeled and cored 15
8 Soak in water until needed 20
9 Place in conveyor 5
10 |[O R O D VYV | Move to mixing area 20
11 |[O > Bl D V| Weigh, inspect, sort 30
Page 1 0f 3 Total 480 | 190
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Procesni mapa

Customer

Waiter

v

( Place order

Salad Chef

Dinner Chef

Y
Give soup or sa;ad order to chef : Presgg g g?du(fr or
| Give dinner order to chef : 5 Prepg:géjrinner
Drink |4 i Get drinks 1:>r customer 1
Eatss:lljz;\)d or ¢ i Deliver salad or so:p order to customer i: Gti)vagirtcé? 1
4——' Deliver dinn:r to customer I ¢ (ii)vsvgirtg?r
4——' Deliver checz to customer |
Givt%sveez‘a%grlent > i Receive payment for meal |
Credit
Cash
Colllggtvght?;ge, < : Bring change to customer | A I;\I/"[OCCS;
| Run credit card through '4— Restaifazt
E:Lrutri‘t) < i Return credit slip to customer | SGI’ViC@
L] »( Collecttip )
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Prameny dat

. Smernice spoleCnosti

. Normy

. Pozorovdni a méreni primo v podniku
. Organizacni schéma

. Drivéjsi existujici procesni mapy nebo
procesni mapy obdobnych organizaci
(pfipadné informace ziskané z projektU
benchmarkingu nebo z popisu best
practices v oboru)

6. Rozhovory se zainteresovanymi
osobami (vlastnici, uzivatelé, primi
Uucastnici procesu

OO~ WODN —
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Postup modelovani

1. Sbér dat

2. Usporadani procesni mapy
3. Zdokumentovdani mapy

4. 7petnd interakce




Strukturovand procesni analyza

Ke zmapovani jednoho
subjektu se pouziva nekolik
hierarchicky usporadanych
map. Na nejvyssim stupni je
oouzita velmi nizkd rozlisSovaci
Uroven, coz znamendgd, ze

procesy |sou velmi
ziednodusene.
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- A i
WORK CENTER
SCHEDULES
it SUPPLIES il N "]
CUSTOMER'S OEEE?‘E e DATE WEDTUAL
ORDER MOISTURE WORK
CONTENT | COMPLETED
oF MARKED OFF
LUMBER
WORK
CENTER — | M
SOHEDULE SPEEDS
- PREPARE FOR PART A
LUMBER SRIED TYPE OF  §
- BOARDs |-UMBER
i
M/G*
DIMENSION SPEEDS
™ PIECES POl
- CORE  |LUMBER
PIECES
.| SHAPE
= PIECES  pieces
| ASSEMBLE
> FIECES  —FiNiSHED
GOODS
PACK
=  AND
> SHIP

* Machine.

Figure 2.—1A QOverview.




L PREFARE
ORDER
“ ) i
~- hL
L 4 A
1A e
on hand
inventory
Qrdar bifl of materials supplies -
PREPARE due date PROCURE | due date
CUTTING ORDER | Certer schedule - SUPPLIES | receipt date of suppliea
(for possible
revigion of work
center schedule)
| work center schedula
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— -
PREFARE CUTTING il ]
. CADER - B
A1 o )
guidelines for
process imes
DETERMINE WHERE
order ON SCHEDULE due DETERMINE BiLL dus date “KE}]S%LABUSH dua date
> OF MATERIALS s CENTER o
dates for ORDER IS TO BE date BOM) BOM o SCLERLE work center schedule
receipt of PLACED - -
stippliea if
in feadback
loop
BOM -

34




L PREFARE
ORDER
“ ) i
~- hL
L 4 A
1A e
on hand
inventory
Qrdar bifl of materials supplies -
PREPARE due date PROCURE | due date
CUTTING ORDER | Certer schedule - SUPPLIES | receipt date of suppliea
(for possible
revigion of work
center schedule)
| work center schedula
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. PRCOCURE
BUPPLIES

A1 o T
on hand
inventory
bili of materials DEDUCT ON HAND ,
FROM BOM AND
dae du | UPDATE ON HAND J{
work center schedule INVENTORY
— RECORDS
vendor's production
scheduls and
on hand Inventory
nead-to-buy list o cuT PLACE supplies
- purchase order —
due date PURCHASE »  ORDER onime delivery dates
™ ORDERg | desired delivery date W/VENDOR - >
waork center schedule il delayed delivery clates
gt [
due date
-
work center schediule
SR




Standardy pro modelovani
procesu

ISO normy
BPML

UML

IDEFX




Urovné& modelovdni

1. Prosty popis — obdoba
nakresleni procesni mapy
na papir.

2. Model umoznujici simulaci
procesu.

3. Model umoznuijici simulaci
a optimalizaci procesu.
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Modelovani v programu Visio

E!. Microsoft Visio

: Soubor ﬂp[@\w' Zobrazit Wit  Format  Mastroje  Obrazec  Ckno  Mapovéda

IRRA= 1= BETI NEWe W M g R e (e e Y| [ 1)

: [ [ = = = || ! e N e
| I e Lul=ss s llar g A Bl == 21
Zvolit typ wikresu
Kategorie Sablona
[ Blakows diagram &
[7] Databaze i
[ Debata -
[ Diagram webu
[ Elektrotechnika o -Lb:'_'- 0
[ Mapa | e I"j}
[ +—7i0bchodni proces |
[ 2rganizacni diagram | . . - . - T .
o P bl Diagram audituy Diagram pribehu praci Diagram pfidin a nasledkd  Diagram Fizeni jakosti (TOMY  Diagram fizeni kechnickeh
HIEHEAR, pracesu [EPC)

[ Plan projektu
[ Schémata a grafy

D S ? PN
[ Software o ° El—‘
[ Strojirensty] = a0 <>
[ Technologie wrobnich procest @@ *? 2 . ﬂ |_1._..[
[ Ysvojové diagramey O
Diagram skromové analizy Diagram toku dak Wevojouwst diagram kiZoveho  Zakladni wwevojovy diagram

chwvb procesy
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Pozadavky
jednotlivych utvara

nebo divizi

Proces realizace investi¢nich projektu

Oddéleni
strategického
rozvoje

Oddéleni spravy
majetku

Generalni feditel

Financni usek

Zacatek

Pozadavky utvaru
pfijimajiciho

Zamér odlozen

Ne
Zpracovani Zpracovani
ekonomického ekonomického Schvaleno Ne
zdGvodnéni zdlvodnéni vedenim?
projektu projektu
l
l + Ano
Podrobeni Podrobeni .
s S Schvaleno
ekonomické a ekonomické a .
vedenim?

technické analyze

technické analyze

majetek

Poptavka

Anc-

y

Stanoveni pfesné

specifikace pro

nakup

\/-\

A

Stanoveni presné
specifikace pro
nakup

Y

Vybérové fizeni

Nakup, instalace,

Vybérové fizeni

zaskoleni <
personalu
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