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Prednaska €. 2 — Reformy ve fejné spravy

1. VYMEZENi REFORMY VEREJNE SPRAVY

Reformou verejné spravy se tSinou rozumi zrny v jejich zakladnich aspektech, tj. ve
funkcich (Ukolech), organizaci a statusu Zaimand. Takové znminy mohou byt dii jak

z hlediska ¥cného, tak uzemniho. O rozsahu a &@mi reformy rozhoduje strategie, ktera
jasré vymezi cile reformy a jejfasovy horizont. Z&dna zma ve véejné spra¥ neni gitom
jen problémem technickym, al@galevSim problémem politickym, neboa politické wli
kompetentnich¢initeltt zavisi, zda a jaka ogahi budou provedena.Spravni reformy,
modernizace, pap jiné kroky k ¥tSi vykonnosti vejné spravy pedstavuji oblast, kde se
poznatky spravniedy mohou konkréthuplatnit:* (Hendrych)

Za reformni kroky ve v@jné spray bychom podléHendrychanentli povazovat diti zmeny

VvV organizaci viejné spravy nebo zavé&d progresiviijSich technik, pokud to nejsou kroky v
ramci SirSiho procesu zm. Reformu véejné spravy nelze zaffovat se zrdnami
politickymi, ekonomickymi nebo socialnimi. Vhodngparadani véejné spravy tak, aby byla
zabezpeéena efektivni implikace takovych zm je vSak jednou z neopomenutelnych
podminek Usgchu kazdé spravni reformy.

Caidendoporuuje, aby se v souvislosti se spravnimi reformanopoeninaly pedevsim d¥
véci. Za prvé, spravni reforma se tyka spravni (adstrativni) stranky vlady, wejného
sektoru, véejné spravy, organizace a managementu, tj. tolkoyylonat \ci, které byly
rozhodnuty politiky. | kdyZz mize zlepSit politické rozhodovani, néae zvratit politicka
rozhodnuti; a jsou to prévpoliticka rozhodnuti, kteraipvazré nesou odpasdnost za
nedostaténou vykonnost vlady, za mnohé nedostatkiejreeho sektoru a Spatnouiggou
spravu. Podle &ho politicti vidci mohoucinit ,pfitroubla” rozhodnuti, ktera jsou pro spravu
katastrofalni. AvSak Zadna spravni reforma @iEennapravit takové politické omyly, by
budou vytykany viejné sprav. Zkratka, spravni reforma née suplovat politickou,
ekonomickou nebo institucionalni reformu.

Na druhé strahpolitickeé, ekonomickeé a institucionalni reformy o byt jen didka asgsne
bez spravni reformy. Caiden jéegwdcen o tom, Ze administrativa neni neutrélni nebazpou
instrumentalni. Ma gy vlastni Zivot, slozit formalizovany, ktery vSak nelze nazirat jako
samozejmou danost, nelige v trvalém stavu nevygdatelnych zndn. Pracovnici viejné
spravy bojuji se systémem, jenz je svazuje, tigam odbornici nemohou byt slepidkznym
nedostattm, ale sami nezmohou reformu celého systému, k tomsi byt externi tlak. Od
toho jsou pra¥ politicti predstavitelé, aby poZadovali lepSi vykonnost spravgnitorovani,
zda bylo jejich pozadawin vyhowno, a aby pouZzili efektivnich sankci, pokud senaktalo.
Museji podporovat a odtiovat spravni tedniky a dbat o takovou spravni kulturu, ktera
podrécuje inovaci, kreativitu a reformu. Spravni reformptiebuji podporu politického
vedeni, protoZe bezho nemohou byt zdagrprovadny.**

1 Srov. Vidlakova, O. Reformy vejné spravy. Univerzita Pardubice 2000, s. 10 - 11.
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2. HODNOTOVY RAMEC SOUCASNYCH REFOREM
VEREJNE SPRAVY - principy ve Fejno-spravnich ¢innosti

2.1 PRINCIP

Slovo princip obecr vyjadiuje zakladnic¢i vSeobecné igswdéeni, teorii, smir,
pravidlo (zasadufi predpoklad. V souvislosti s ¥gnou spravu je mozné rozliSovatédv
pojeti princip:

a) principy jejiho idealniho fungovéni a

b) principy jejiho skuténé pozorovatelného fungovani. 8m skut&neho fungovani se
v praxi mohou od jejich idedlni roviny oddalovatnt (tinnost jednotlivych principp v praxi
muze byt nizsi, nezipdpokladaji dikce koncepci reforemremé spravy, z jejichz tekjsou
patrné proklamace snah¢itym zpisobem zabezge piiblizovani idedlni a praktické roviny
principi.

Souasti pojednani tohoto textu budptincipy v jejich idedlni podobé, které slouzi
jako kvalitativni referenéni ramec €innosti vefejné spravy a jejich reforem V ramci
akademicky korektnich analyz je nutné analyzovat hdnotovy ramec jak v jeho podol&
formalni (tzn. ugitou normou institucionalizované)ak i v jeho podoké empiricke,
pozorovatelné. Vychodiskem pro toto tvrzeni jsopiikdad poznatky sociologie byrokracie
¢i kritika racionality byrokrai vymezena v ramci ekonomickych moilé&torie véejné volby,
jejichz zakladem je metodologicky individualismiaktické souvislosti s idealni podobou
principi verejno-spravnichéinnosti budoucasté&né predstaveny v &kterych z pednasek
vramci textu o specifickych soastech viéejné spravy (byrokracii, ICT ve igné
sprag atp.).

Principy souvisi p‘edevSim s pojetim viejné spravy v materialnim smysly
tzn. scinnostmi, které jsou ifpisovany véejné spray v ramci jeji kompetence. Ovitwji
v8ak logicky i véejnou spravu v jejim chapani formalnim, orgatide. Je také patrny
normativni charakter jejich obsahu. Jejich cilem je vyteéideovy ramec reformatomaim
veiejné spravy a také hodnotovy zéklad vzont chovani pracovniki verejné spravy, kteri
jsou jako skuténi vykonavatelé v@jnospravnicktinnosti patrd nejdilezitéjSi slozkou, na
které v ramci viejnospravnich aktivit ,vSechno stoji“. ékdy jsou souasti pravnich
predpisi, které vymezuji pravni postaveni zsmmané vefejné spravy (civil / public
servants), nebo jsou zahrnuty v ustanovenich pchvpiedpidi, které upravuji specifické
oblasti véejné spravy.

Principy souvisi také s vlastnosti dyn&nasti veejné spravy, kterd vyplyva z &j8i
snahy tento socialni fenomén vnit adaptovat na smici se vijsi, jakoZ i vnitni prostedr?.
Vzdy se do ufité miry sodasreé predpoklada, ze kro#énvrgjSiho tlaku k reforms, bude
¢innost rizpusobena hodnotovému ramci icilym (sebe)reformovanim wejné spravy
(predevSim samospravy) ve dvou slozkach, které jsoglickou terminologii v ramci
literatury vztahujici se k vyuziti inforndaich a komunikénich technologii ve wejné spray
oznaovany jakofront officeaback office Oba tyto terminy, které jsou vyuzZivansegevsim
v oblasti e-government/e-governance lze aplikowavdejnou spravu obeén Adaptace tak
muze probihat cestou sebereformovani samotného subyekejné spravy, a to vienych
smeérech. Kritika byrokracie popisujer@devsim cestu uzavirani sieg svym okolim, které
muze byt charakteristické i pra&kteroucast jednotlivého itadu vaci ¢astem ostatnim.

92 v anglické literatie vzniklo oznaeni. administrative environment.
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Historicky se principy obsahéwvyvijely, zanikaly, pipadré byly modifikovany a
v sowasné dob jsou povazovany za jakyskonvergentni cil vramci fenoménu
aproximace pravnich ¥ada demokratickych, respektive demokratizujicich se sitta
zejménana poli ustavniho a spravniho pravgoredevsim v jeho prvnich dvou fazich, tak jak
je vymezuje naifiklad Pomaha - ten rozeznava (v rdmci vyvoje evropského splaviprava)
nasledujicetapy tendenci aproximace prava
- harmonizéani (s dirazem na sblizovani a stad riznorodych pravnich postam kritérii),
- standardizéni (s dirazem na vyér a dopordeni adekvatnich vzora principl), a
- unifika¢ni (s dirazem na propojeni jiz uvedenych snah s cilem wghiavysSich tyf
inovaci nejen v pravninfadu jako takovém, ale i ve ugobech jeho implementace
v rozdilném socioekonomickém, politickém a insticun@lnim prostedi).
V souwasnosti jsou tedy principy #&né spravy vysledkem jevu, ktery by bylo moznéaditn
jako spraveipravni, respspravni globalizace

Obecrt je oblast princip sowéasti zejména zakonnych dokumiemtejvyssi pravni
sily, politickych koncepci souvisejicich s reformaverejné spravy jednotlivych stat a
mezinarodd vyuzivanych dokumeifit typu dopordeni, manud, ,best-practice” ¢i
komparativnich ,lessons-learned” informaci ¢kterych mezindrodnich  organizaci.
Mezinarodniho vyznamu (alespé v evropském regionu) nabyly @edevSim dokumenty,
které jsou sowasti nasledujiciho textu Na zaklad kompargnich analyz vymezuji tyto
dokumenty mnoziny princijp které maji byt charakteristické pro gasnou véejnou spravu.

2.2 EVROPSKE SEZNAMY PRINCIPU VEREJNE SPRAVY

V rdmci OECD (respektive jeho slozky SIGNfA byla v roce 1999 vypracovéna
studie European principles for Public Administration kterd se snazila identifikovat
standardy viejné spravyclenskych stat Evropské unie (tehdejSi ,patnactky”). Tyen
piedstavovat hodnotici kritéria pro fungovaniejeych sprav stdtuchézejicich se denstvi
v ni (tedy iCeské republiky). Otazkouigtava, do jaké miry byly tyto standardy v té &

v jakém rozsahu jsou v sgasnosti) naglované i v samotnych statech ,EU-15".

Dokument hovti o principech - standardech, které vznikly podikoa: dokumentu
v pribéhu vyvoje demokratickych statna zaklad vSeobecného konsenzu ockiych
komponentach tz\good governanceez ohledu na rozdilné pravni tradiceianost systérin
vladnuti. Tyto principy - standardy byly rodh akceptovany a inkorporovany judikaturou
Evropského soudniho dvdraa vymezuji duch toho, co je ozieaéno jakoevropsky spravni
prostor (European Administrative Space).

Obecre principy - standardy wejnospravnichcinnosti, které vymezuje tento
dokument, zahrnuji nejen principy souvisejici ssad@urule of law (sem autti radi
spolehlivost, pedpoditelnost, odpo¥dnost a pithlednost), ale i technickou a manazerskou
schopnost, organiZai kapacity a tast oltani. Proto autdi rozliSuji a specifikuji nasledujici
zakladni principy, z nichz potom podle jejich nazoru mohou pramenitcipy dalSi:

% Pozorovatelnou skutaosti je zde to, co byva nazyvano jako tzv. inetitnani xerox, ékdy téZ jmitovana
evolucé. Tento problém je pouzivan k vyjgehi skuténosti, kdy se v ramci institucionalniho evolucianis
klade diraz na pagebu co nejrychlejSiho a vcelku bezproblégahapaného ,okopirovani* vSeho toho, co je
znamo a co ze ostiilo jinde (asto bez hlubSi analyzy aplikovatelnosti na vlagari. rekdy velmi rozdilné,
podminky); K tomu naifiklad v rdmci principu path dependency VMlcoch, L.: Institucionélni ekonomie.
Praha: Karolinum 1996.

% Cely nazev této spalaé iniciativy OECD a EU je Support for ImprovemémnGovernance and Management
in Central and Eastern European Countreis.

% Judikani ¢innost Evropského soudniho dvora je povaZovéana laanh zdroj obecného, nikoliv jen
sektorového administrativniho prava Evropskych afmistvi.
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a) spolehlivost a fedpovditelnost (pravni jistota)iinnosti veéejné spravy Tento
princip souvisi pedevSim se zasadou spravovani v souladu s prawkemnfatration through
law), picemz je zde zitaziovdna neutralita tétocinnosti spojovana pgrincipem
nediskriminace Spolehlivost a fedpowditelnost napomaha podle autodokumentu i
poZadavek &asnosticinnosti véejné spravytzn. dodrzovani zakonem vymezenyasovych
Ihat rozhodovani, gpozadavek profesionalnosti a profesni integrity gstmana veejné
spravy (professionalism and professional integrity). Bsofi integrita souvisi se z&sadou
nestrannosti a profesni nezavislosti.

b) otevenost a pthlednost Otewenost zde znamen& snahurigupnit veéejnou
spravu pro v§§Si kontrolu jeji¢innosti, respektive rgnnosti. Pfihlednost potom moZnost
skrz naskrz prohlédnout (be “seen throughkihnosti veéejné spravy prav v ramci
otewenosti. Oba tyto principy jsou tedy podleatett dokumentu navzajem propojenym
nastrojem obecné zasadwule of law ale takézasady rovnosti /fgd pravema zasady
odpowdnosti

c) odpowdnost (accountability). Zde je charakterizovana jako poast vys¥tlit a
ospravedInit (explain and justifg)nnost subjektu jinému,&Sinou subjektu kontrolyinnosti
verejné spravy.

d) efektivhost a dinnost (efficiency and effectiveness). Efektivnost vykeaai
verejné spravy je zde povazovana za ,specifickou danegySe zmigné odpovdnosti®.
Na efektivnost je zde nahlizeno jako na charakiekisu manazerskou hodnotu spajici
v udrzovani dobrého pafru (good ratio) mezi zapojenymi zdroji a dosazenwysledky.
Uginnost je zde - jako s efektivnosti souvisejici lkaa- tradiéné definovana jako Gggné
dosahovani dil areSeni veéejnych problém vymezenych pravnifadem a vladou. Autosi
jsou wdomi toho, Ze efektivhost aule of law ,nemuseji jit ruku v ruce®: Manazéei
ve véejné sprav¥ (public managersjasto povaZzuji pravni procedury jako omezeni, jed js
efektivnosti nefitelem“®® ProtoZe efektivnost redstavuje nosny pilf ekonomickych
teorii, bude o ni pojednano v rdmci samostatného xéu, ktery nasleduje nize.

Nekteré z vySe uvedenych prinéigspravniho prava byly v ramdévropské unie
na konci roku 2000 formalizovany ustanoveni@harty zakladnich prav Evropské unié
Soutasti zakladnich prav ¢am je v této Chagt i pravo na dobrou spravu zarwené
glankem 41 (right to good administratih)To je vymezeno v odstavci 1 tohatidnku jako
pravo kazdé osoby na to, aby bylo o jeho zale&ubstrozhodovano institucemi a organy
Unie
- nestrany,

- spravedli¢ a

- v pfiméfené [hate.

Podle odstavce 2 toto pravo zahrnuje:

- pravo kazdého byt slySenigal @ijetim konkrétniho op#eni, které by se ho mohlo
negiznivé dotknout,

- pravo kazdeho natistup k dokumeriim o rém, a to pi respektovani oprawnych zajni
duvérnosti a profesniho a obchodniho tajemstvi,

- povinnost spravnich orgamdivodiovat sva rozhodnuti.

Podle ¢lanku 3 ma kazdy pravo na nahradu Skodyisppenou institucemi Evropského

% Pozn. pelozeno doslovanimical = neatelsky, $kodlivy, odporujici.

" Charter of Fundamental Rights of the European b/jéd dispozici na http://europa.eu.int.

% Podle zakona. 349/1999 Sb., o ¥ejném ochranci prav (ve &ni pozdjsich gredpisi), je v jeho fisobnosti i
pravo na dobrou spravu - konkrétm odstavci 1 § 1: Viejny ochrance prav (déle jen "ochrancefipgbi k
ochrart osob ped jednanim itadi a dalSich instituci uvedenych v tomto zé&kogmokud je v rozporu s pravem,
neodpovida princigm demokratického pravniho statu a dobré spravyezakped jejich néinnosti, a tim
prispiva k ochra# zakladnich prav a svobod.
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spol&enstvi nebo jejich zagstnanci pi vykonavani jejich kompetenci, a to podle
vSeobecnych principvlastnich pravélenskych stat.

Podle odstavce 4 ma potom kazdy také pravo pisemmbracet na instituce Unie v jednom
ze smluvnich jazyk ve stejném jazyku musi obdrZet odgdv

Principy OECD ovlivnily roviZz seznam princip dobrého vladnuti (principles of
good governance) uvedenyBilé knizy o evropském viadnutl Tento dokument ifjala
Evropska komise v roce 2001 v ramci jejich snah o vymezenii aiéforem instituci
Evropskych spolenstvi. Patrnym pozadavkem na praxi je zde vicdsiypnit proces
vytvareni politik lidem a organizacimDuraz je proto kladen na participaci, o které
piredchozi dokumenty hovity pouze okrajo¥. Spojeni good governancezdiraziuje
v procesu vladnuti prévmysSlenky demokracie s ohledem na nutnost zaviggiggicipativni
charakter, posilit tak jeji charakter pluralitni zanimovat to, co je ozr@vano jako
demokraticky deficit. To vSesouvisi s obecnou snahou o renesanci legitimity iegné
spravy a posileni @véry v ni. Bild kniha jmenuje nasledujicichétpprincipi dobrého
vladnuti (které nazyva téz jako politické principy)nichz kazdy je dlezity pro vytvéeni
demokratitéjsiho viadnuti*® a kazdy Ize aplikovat na k¥&nou spravu obeeh™:

1) Otevenost Instituce by mily pracovat otekergji (in a more open manner). Spolu
sc¢lenskymi staty by rily aktivné komunikovat o tom, co je ukolem EU a jaké rozhddnu
tato nadnarodni organizacdijima. Mély by pritom uzivat jazyk, ktery je dostupny a
srozumitelny vSeobecnéiggnosti, coz Komise povazuje za obzvlaglezité pro to, aby byla
posilena dvéra v komplex instituci. Podléeomahae tak Evropsk&d komise reaguje na
normativni pozadavek uvodnihganku Smlouvy o EU, ktery charakterizuje novou atap
utvareni stéle uzsiho svazku mezi narody Evropy,éman jsou rozhodnuti ifjimana co
nejotevergji. 1%

2) Participace Kvalita, relevance acdinnost politik EU podle Komise zéalezi na raesii
participace na celénetizci politik - od koncepce aZz po implementaciéast je zde ofi
nastrojem k posilenitdéry - zde v koneény vysledek politik a v instituce, které politiky
vytvéreji a vykonavaji (which deliver policies). Komisevr¢z zdiraziuje, Ze participace
zélezi pedevSim na Ustdnich vliadach, které byahy nasledovat ,inkluzivni fistup” v ramci
rozvijeni a implementovani politik Et® Je tak zfrazrtno pravo intenzivni G&asti
ve vearejné spraw (right to be involved). Cilem je zesilit kulturohzultaci a dialogu.

3) Odpowdnost(accountability). Zde je chapana jako predek pro #etelrgjSi objasini roli
instituci EU v legislativnich a exekutivnich proees a roli ¢lenskych stdt a vSech
zWastrénych stran v procesu rozvijeni a implementovanitigdU bez ohledu na to, na jaké
arovni tento proces préprobiha.

4) Ucinnost (effectiveness). Politiky maji byt ¢inné a wasné, smiujici k dosazeni
pottebného (what is needed) na zaklgasnych cili, vyhodnocovani budoucich dopiach
tam kde je to mozné, i na zaktadosavadnich zkuSenostfjgg@mz zde zalezi naimérenosti
implementace a row na rozhodovani na néjpodrgjSi arovni (analogie principu
subsidiarity ve smyslu Evropské charty mistni samospravy - wjge). Politiky pitom
nemohou byt podle Komise ¢iiné, pokud nejsou ipravovany, implementovany a
uskute€novany vice ,inkluzive" (participativre). Jako dlezity nastroj jsou zde zimbvany

% European Governance - a white paper je k dispozidittp:/europa.eu.int.

1% Eyropean Governance - a white paper, s. 10.

191 Evropskéa komise v tomto dokumentu pravi, Ze tytngipy dobrého viadnuti by &y nasledovat i organizaci
oh¢anské spoknosti (str. 15).

192pomaha, R., Vidlakova, O. Viejna sprava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 20083 s.

103 \yykon verejné spravy obstaravaji zpravidla spravni orgélepskych stét, které jsou organizas sowasti
verejné spravy daného statu, ale fumk predstavuji sotast spravy Evropské unie. (PomahR., Vidlakova,
O.: Veejna sprava, s. 46)
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piedevsim informéni a komunik&ni technologie.

5) Souladnost(Coherence). Tento princip zohtege pozadavek &sSi promyslenosti /
komplexnosti politik, tzn. aby politiky a postupgjich realizace byli ve vzajemné&cné a
logické spojitosti, a to fedevsSim kuli rastu Ukoli a s tim souvisejici slozitosti celého
systému:®*

VySe uvedené dokumenty se promitly r&&ndo navrhu Smlouvy o Usta¥
pro Evropu’®® Podleclanku 1-46 (princip zastupitelské demokracie® méa kazdy otan
pravo podilet se na demokratickém Zzé&vdnie, @icemz rozhodnuti jsou ffimana co
nejoteversji a co nejblize oamim (odst. 3).

V ¢lanku 1-47 je potom zakotverprincip participativni demokract8™, ktery mimo jinéiika,
Ze organy davaji vhodnymi #goby olanim a reprezentativhim sdruZzenim moznost
projevovat a viejré si vymenovat své nazory na vSechny oblasti Zivota Unie t(otls a
udrzuji oteweny, transparentni a pravidelny dialog s repreteniani sdruzenimi a
s olranskou spokosti (odst. 2).

Clanek 1-50 navrhované Smlouvy se snazi uprasitsparentnost jednani orgéninstituci a
jinych subjeki Unie®® Aby byla podpgena fadna sprava a zajta (ast olsanské
spol&nosti, maji organy, instituce a jiné subjekty Uigelnat co nejotaensji (odst. 1).
Evropsky parlament, jakoz i Raddi projednavani navrhu legislativniho aktu a hlagsova
0 ném, maji zasedat vejné (odst. 2). Kazdy afan Unie a kazda fyzicka osoba s bydhist
nebo pravnicka osoba se sidlerflenském sté&ma za podminek uvedenycleasti 1l pravo
na g@istup k dokumeriim orgar, instituci a jinych subjekt Unie bez ohledu na pouzity
nost, piicemz neveéejnost informaci na zakladsoukroméhoci verejného zajmu bude
upravena zvlastnim evropskym zédkonem.

V &asti Il tohoto navrhu, kam je zahrnuta Listina zgéklich prav Uni€° je obsaZeno v
&lanku 11-101 pravo na dobrou spraviright to good administratiofi, které je vymezeno
obdobr jako v dive pijaté Char¢ zakladnich prav EU.

V ¢lanku 111-398 je potom stanoveno, Zé plnéni svych Ukal se organy, instituce a jiné
subjekty Unie opiraji o otégnou, efektivni a nezavislou evropskou sprévu.

Mnozinu princigi vymezuje roviz dokument OECD Modernising government -
the way forward ktery do mnoziny princip good governanceradi prihlednost a
odpowdnost, spravedinost a rovnosffairness and equity),efektivnost a &nnost,
respektovani zasady rule of law a vysoky standaoiého chovani. Tyto principy vy
podle autofi tohoto dokumentu zaklady pro budovani ftaé viady Tento dokument
zdaraziuje ot predevsim vyznam otéenosti. Oteiena vlada znameridstSi vladu (cleaner
government). Otaenost ve vldd umoziuje &innou véejnou kontrolu, ktera napoméahé
dosahovani a udrzovani vysokych standantegrity ve véejné sfée. Otewena vlada je stale
vice povaZzovdna za nezbytnou &t demokratického governance, socialni stability a

194 5rov. European Governance - a white paper, COM(R®8, Brussels 2001, s. 7 - 18.

1% Treaty establishing a Constitution for Europe, @32/04, Brussels 2004,
<http://europa.eu.int/constitution/download/part HN.pdf>. Jeji ¢eskd verze je k dispozici ndklad na
http://www.euroskop.cz.

19 Angl. ,principle of representative democracyfefpzeno v oficialniceské verzi jako zasada zastupitelské
demokracie.

197 Angl. ,principle of participatory democracy“ig@lozeno v oficialniceské verzi jako zasada participativni
demokracie.

198 Angl. Transparency of the proceedings of Uniotitasons, bodies, offices and agencies.

19y angl. verzi The Charter of Fundamental Rightthef Union.

10y oficialnim ceském pekladu peloZeno jako pravo na dobrou spravu.

11 Angl. In carrying out their missions, the instituts, bodies, offices and agencies of the Unioti slaae the
support of an open, efficient and independent Eemapadministration. Pozn. slovo efficient ani etffex zde
neni blize vymezeno.
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ekonomického rozvoje. Dokument podtrhuje vyznanedpvsSim itech nasledujicich
charakteristik, které determinuji otewost viady (v SirSim smyslu) (dokument povazuje ty
charakteristiky rovéz zadimenze otewenost):

 pruhlednost- aktivity viady a osoby odp@dné za tyto aktivity jsou vystaveny kontrole
vefejnosti a jejim vyzvam,

 pristupnost(accessibility) - sluzby a informace o aktivitaglady jsou lehce (readily)
dostupné okanim,

e schopnost reagovat na peby (responsiveness) - citlivost vlady na nové mySjenk
pozadavky a poeby.

Z pohledu obana je podle autértohoto dokumentu otéenou viddou ta vlada, kdsbéane,
podnikatelské subjekty a organizace ofanské spolénosti maji:

» dovednost(ability) pozadovat a obdrzet relevantni a srozamé informace (souhrgn-
exposure = vystaveni se),

* moznos{capacity) obdrzet sluzby a prowhdransakce (fistupnost),

o prilezitost participovat v procesu fimani rozhodnuti (citlivost na piaby -
responsiveness).

Prikladem zem, kde jsou principy v@jné spravy explicith upraveny jiz vistavé
(tzn. jsou pedmeétem Gstavepravni ochrany)je Jihoafrick& republika. Konkrétre v sekci
195 kapitoly 10 (VE&ejna sprava) jeji Ustavy (vedr Uprav z roku 1997 jsou stanoveny
zakladni hodnoty a principy verejné spravy (,Basic values and principles governing public
administratiorf). Vetejna sprava v Jihoafrické republice ma podle nmitisat na hodnotach
a principech stanovenych Ustavotetns principi nasledujicich:
a) musi byt podporovan a udrzovan vysoky standarcepraalni etiky,
b) podpora efektivniho, ekonomickéhocntého vyuzivani zdrij
C) orientace na rozvoj,
d) sluzby maji byt poskytovany nestranspravedli¢, rovhocend a bez pedpojatosti,
e) musi odpovidat pgebam lidi a musi byt posilena participaceejrosti gi stanovovani
politik,
f) verejna sprava musi byt odpgana,
g) transparentnost musi byt opatrovandgasnym, pistupnym a fesnym informovanim
veejnosti,
h) za relem maximalizace lidského potencialu ma Rgtgvan vhodny managemeiieeni
lidskych zdraj a praxe rozvoje kariéry,
i) verejna sprava ma byt Siroce reprezentovana lidiani Afriky.
Tyto principy se fitom maji vztahovat na spravu vSech sfér viady Zaklad¢ sekce 40
Ustavy se jedné o vladu narodni, préwvina lokalni), organy statu aiegné podniky ublic
enterprises

Na zaklad vySe uvedeného textu lze konstatovat, 2ZeySe uvedené dokumenty
obecrg shoduji na nasledujicim seznamu princifi, které maji pedstavovat idealni zakladni
kvalitativni ramec modernich demokratickychejaospravnicktinnosti:

a) princip spolehlivosti ai@dpowditelnosti vyplyvajici ze zasady (principu) zakosti@
ustavnosti (rule of law / legality)

b) princip otewenosti a pikhlednosti

C) princip odpo¥dnosti

d) princip participace

e) princip hospodarnosti

12y anglické verzi je k dispozici na http:// www.mgjov.za/documents/ constitution/1996/96cons10.htm.
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f) princip &innosti
g) princip konzistence (souladnosti).

Jako samostatny princip zde neni uveden princip ektivnosti, i kdyZ je vyslovnou
soutasti rekterych vyse uvedenych seznaprincip. Tato charakteristika jeggrlevSim utena
vztahem hospodéarnosti aidnosti objektu, jehoz efektivnost posuzujeme. Tgga principy
jsou sowasti vymezené mnoziny princ¢ipSpiSe nez vymezovat efektivhostejaé spravy
jako takovou je fihodrgjSi v oblasti véejné spravy posuzovatizné jeji determinanty, coz
souvisi s mirou racionality. Pro terminologick&egeni budou oba terminy — efektivnhost a

racionalizace — vysileny v niZze uvedeném textu.

2.3 EFEKTIVNOST A PRISTUPY K JEJIMU VYMEZOVANI

Ceska slova efektivita, efektivni, efektivnost jsmovazana fedevsim s anglickymi
efficiency, effectiveness a econonly anglitiné neni vymezovani slova efektivhost
problematické, terminologie je zde relaivsvym vymezenim jednotnd. Neni tomu vSak vzdy
Vv piipadt pouzivani tohoto terminudestire.

V anglickém jazyce je slovefektivhost (efficiency) vymezovano jako schopnost
produkovat poZzadované vysledkyi minimalnim vynaloZzeni zdraj**® Efektivnost je tedy
chapanajako urcita optimalni kombinace ®innosti (effectivenesy a hospodarnosti
(economy. Podobné vymezeni obsahu efektivhost je patrnéacmillanow anglickém
slovniku, ktery vymezujeefficiency jako schopnost ddb pracovat a produkovat dobré
vysledky s co mozna najinngjSim (the most effective wayyuZzitim dostupnéhoéasu, pe#z,
dodavek atd. Anglické definice tak zahrnuje do blsslova efektivnost vzdgffectiveness
jako schopnost produkovat poZzadované efekty, vicgiédnglicky effect- €inek, vysledek,
nebo misobivy prostedek). Adjektivumeffectiveje tedy gisuzovano skomu / ricemu, kdo /
co G&inné pracuje a produkuje vysledky, které byly zamyslEfBlovo &innost byva skdy
v ¢edtirg pouzivano synonymicky se sloveiielnost — nagiklad Hendrych pravi: Ucelne
jedname, dosahujeme-li zamysleného cile (nebo g@ihlitujemej*® (a to bez ohledu
na vysi naklad s tim spojenych). Podle nazoru autora digeitarace je tento termin nutné
od slova dinnost odliSovat a chapat jej ve smyslu ,tazicipselelu konkrétnicinnosti®
(tzn. legitimi& - nagfiklad s ohledem na petby uZivatel, klienti atp.)!*°

Cesky Akademicky slovnik cizich slov v ramci vymeaai slova efektivnost pracuje
s obsahem, ktery se blizi spiSe anglickému terraffactiveness (tzn.dnnost), nez k vyse
uvedenym gikladam anglickych definic efektivnosti (efficiency)Efektivnosti vyrobyozumi
acinnost prostedki vioZzenych do vyroby hodnocend z hlediska jejichlegtki. Ekologickou
efektivnosjako &innost opateni v krajirt z hlediska optimalnich podminek dalSiho rozvoje
Zivé prirody. Pouzivani slova efektivnostestire tak nize byt nepesné.

Opustime nyni vymezovani obsahu slova i@stpupime k chapani efektivnosti
piedevSim v ekonomickych édnich disciplinach.Musgrave a Musgravova fikaji, Ze
ekonomie se zabyva efektivnim vyuzivanim zilrokteré nejlépe uspokojuje peby

13yiz. nagr. Webster’'s Colegiate ThesauttisThe world Book Dictionary.

14 MACMILLAN ENGLISH DICTIONARY. London: Macmillan Edication 2002, s. 445.

5 Hendrych, D.: Spravnidda, 2003, s. 155.

18y oblasti zdravotnictvi je vedle slov efficiengieffectivenes, pouZivanefficacy Do cestiny mize byt tento
vyraz gelozen jakad¢innost / pisobivost Nagiklad Greenlick timto termin vyjddje, jak &inna (‘effectivé)

je I&ba za specifickych podminek v ramci konkrétnihmikkého pokusu. (Wan, Thomas T. H.: Analysis and
Evaluation of Health Care Systems. New York: Heplbfessions press 1995, s. 146)
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spotebitefi.’’” Nasled# pojeti efektivnosti podokinjako jini autdi v oblasti ekonomie
konkretizuji v souladu s nasledujicith- ve vefejné ekonomiijsou ohraniovany fredevsim
dvé vymezeni efektivhosti — efektivnost alokace a efektivnost technick&kfy téz
efektivnost/neefektivnost X).

1) Efektivnost alokace je v uzSim pojeti klasicky definovana s vyuZitimv.tprvni
zakladni ¥ty ekonomie blahobytu, tz\paretovskou efektivnostkdy je dané ekonomické
uspdadani povazovano za efektivni, pokud & nastat zema, ¥ niz by réekdo ziskal,
aniz by gitom nskdo nebo kteif jini ztratili.**® Jestlize je tato zéma moZn4, potom je podle
paretovskeho iistupu k efektivnosti existujici usfgmani neefektivni a Ize touto nou
dosahnout zvySeni efektivnosti. Ekonomové pouzitedjio chapanou efektivnost k adiehi
problému efektivni alokace od problému rélpdani. Upozoiiuji na to, Ze samotné tvrzeni,
Ze ekonomika je paretovsky efektivni, neznamenapigeozdlovani v ni je spravedlivé,
neba se zabyva vylkné efektivnosti v oblasti uzitku, kde se ekonomick@ba zaklada
pouze na konceptu chovani motivovaného vlastnimesd**°
Munger v knize Analyzing Policy ozraje vyuZziti zdroji za efficient (ve smyslu alokane
efektivnj pokud a jenom pokud neexistuje jina lepSi altewna alokace stejnych zdrnij
Zminény autor upozatuje na to, ze slovo lepSi j€zké specifikovat precizny pokud se
vztahuje k alokaci mezi dma a vice jednotlivci?* Toto pojeti alok&ni efektivnosti je tér
totozné Barrovoualokani efektivnosti (allocative efficiency), kterad&@pyyznamo¥ splyva
s efektivnosti paretovskd@V pragmatickém slova smyslu odkazuje efektivnolstkace
podle Browna a Jacksonana nasledujici otazky - Produkujeiggmy sektor tu Urove a
kombinaci sluzeb (wejnych vydaj), které poptavaji vati? Je vole na politickém trhu
svrchovanyZ'i preference maji vahif:

2) Technicka efektivnost(nekdy téztechnologicka efektivnostci , efektivnost X*)
se vztahuje k nabidce iggného sektoru.Bez ohledu na to, zda Aggny sektor produkuje
optimalni arové a kombinaci véejnych sluzeb, ptame se: Jsou tyto sluzby produkova
s minimalnimi naklady? Je Uroveseejné zamistnanosti pilis vysoka? Jsou pouzivany ty
nejlepsi postupy a nejefektii technologie?"** , Technologickéa efektivnost* (technological
efficiency) podleMungera pozaduje, aby proces produkce neplytval zdrojibg aramci
tohoto procesu byla vyuZita nejlepsi dostupna teldyie!* Pokud zmidna negativa
existuji, hovei autdi o existenci neefektivnosti X (technické neefekbisti), kterou
s vyuzitim  mikroekonomickych  nastfoj charakterizuji  nasledo¥n Pritomnost
neefektivnosti X je podleJacksona a Brownginak formulovanou myslenkou, Zerad

17 Upozonuji také na to, Ze teorie efektivniho vyuzivanitéamk jako takova neni teorii spravedlivého
rozcélovani, z to z toho prostéhdiebdu, ze podminka efektivni alokace fakteychazejici z jejich efektivniho
oceréni nevyzaduje, aby se katrg rozéleni dichodi mezi jednotlivce rovnalo vyném z prodeje sluzeb
faktori na trhu. Tyto dva aspekty jsou od sebe ety prerozdlovanim, které provadi rozpet. (Vaejné
finance v teorii a praxi, s. 69 a nasl.)
M8 Musgrave, Musgravova - s. 55 a nasl.
19 ve standardni literate vymezuji nenajdeme rozdilné vymezovani uz$iagtdlkefektivnosti. Vymezuii ji ve
svych knihach stefnMusgrave, Stiglitzi Jackson a Brown.
120 5rovnej A. Sen, k tomiika, Ze Paretova optimalita se zabyva wsituefektivnosti v oblasti uZitku, aniz by
vénovala pozornost otazkaniguozdlovani v souvislosti s uzitkem. (v knize Etika abakmie, s. 35).
2L Munger, M. C.: Analyzing Policy (Choices, Conféciand Practices). New York: W. W. Norton & Companz
Ltd. 2000, s. 32
122 Barr, N.: Economics of the Welfare State (Fourtlitien). Oxford University Press 2004, s. 389: \/ci
glosé&e je zde alokani efektivnost vymezena takto: "the allocation cfrge resources in such a way that no
[(zasalocation can make any individual better off withmaking at least one other individual worse .off"

s. 230.
124 jackson, P. M., Brown, C. V: Opus citatum, s. 23B1.
125 Srov. Munger, M., C.: Analyzing Policy - Choicé3onflicts, and Practices. New York: W. W. Norton &
Company, s. 32.
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nefunguje na své hranici prodiréch moZnosti, aleskde uvnit této hranicé?® ZvySovani
technické efektivnosti poskytovani regnych sluzeb souvisi podle Nemce s dosahovanim
,Vy3Sej miery nakladovej efektivnosti, hospodarnastysSej miery delnosti vynakladanie
verejnych prostriedkov, ako aj zvySenie pruznastikcie verejného sektora na opravenené
poziadavky voliov*?’

Leibensteinovska X-neefektivnasiuvisi s nazorem amerického ekonoma H. Leibersstei
z Harvardské univerzity, ktery dodpk zawru, Ze v organizacich spravovanych statem
dochéazicasto k ztrat na efektivnosti v disledku toho, Ze management nema motivaci
efektivre fidit v oblasti naklafl. H. Leibenstein upozauje, Ze produéni naklady nejsou
zavislé jen na pouzité technologii, ale ré¥n na usili organizace snizovat naklady, resp.
produkovat za dané kombinace prot¢hikh faktofi maximalni vystup. Tento stav je tzv. X-
neefektivnost. Ta je podle Leibensteina charakieki& zejména pro organizacergmého
sektoru, protoze jestlize snizi soukroma firmas&éady o jednotku, pak se o tuto jednotku
zvysi jeji zisk. Jestlize ale dojde k snizeni ndikla jednotku v organizaci vejného sektoru,
pak se snizi celkovy rozpet o jednotku, coz fize ale byt byrokraty povaZzovano za snizeni
vyznamu dané organizacé® Na tuto skuténost upozatuji i jini autdi (nap. Niskanen - viz
nize,¢i Tullock) v souvislosti s Usilim byrokracie o menalizaci rozpétu. Jejich tvrzeni ma
podle Ochrany svou logiku. Povazuji-li statnitédnici vystupy z¢innosti své organizace
za dileZité, logicky poZaduji na produkci vystupdekvatni zdrojé*

- Pro ely dplnosti je nutné dodat, Ze mikroekonomie pj@acwovreZz s terminem
ekonomicka efektivnost, ktera vyznamo¥ souvisi pedevSim s anglickym terminem
economy, tzn. s hospodarnosti a tedy s technickektienosti: ,Technologie (ij. ufita
kombinace vyrobnich fakt®rje ekonomicky efektivni, pokud firma minimalizoglady i
vyroby daného objemu vystupt®® V ramci veéejné ekonomie vymezuje ekonomickou
efektivnost nafiklad i Maly, avSak v jiném smysluDosazeni stavu ekonomické efektivnosti
... Znamena, Ze jednotlivé volby mezi cili a m#errativnimi zgsoby jejich dosazeni jsou
cineny tak, aby bylo dosahovano maximélniho celkovébsppchu z disponibilnich zdrij
spolenosti.“ ** Podle Malého souvisi alokai efektivnost ve viejném sektoru s problémem
vhodného definovani cilverejné politiky v zajmu dosazeni spédmsky Zadoucich efekt

V pracich dalSichteskych autar, ktei se zabyvaji efektivnosdinnosti véejného
sektoruci verejné spravy (nebo efektivnosti obérmaze dochazet s ohledem na uziti slova
efektivni ke kombinacim vySe uvedenych vyziiam
Masa vymezuje efektivnost nasledain,Jakoukoliv ¢cinnost Ize povazovat za efektivni,
jestlize zajisuje maximalni pleni Gkol: pA minimalnim vyuZziti prosedk: (naklad:

126 Jackson, P. M., Brown, C. V.: Opus citatum, s..241

127 Nemec, J. Cesty zvySovania alokativnej a techpielaktivnosti verejného sektora. In Efektivnostejrého
sektoru. Brno: ESF MU 1997, s. 31 (ISBN 80-210-1-586

128 Srovnej Ochrana, F. Vejny sektor a efektivni rozhodovani 3OPLNIM.

129 5rovnej Ochrana, F. Vejny sektor a efektivni rozhodovani, s. 227 - 228

130 50ukup, J.: Mikroekonomicka analyza - vybrané tapi Slany: Melandrium 2001, s. 82.

Soukup oznéuje vyrobu za technicky neefektivni, pokud firmaizae vyralst urcity produkt s mensim
mnozstvim nejméhjednoho vstupu a aniz by s#itpm zvySilo mnoZzstvi pouzitych jinych fakiarTechnologie
je zde technicky efektivni, pokud jeji zobrazeriii le ekonomické oblasti, tzn. oblasti, kterou vymjéhranéni
kiivky. Ty jsou tvdeny body izokvant, v nichz je mezni produkt z vstaplovy.

Soukup od technické efektivnosti odliSuje efektishayrobni, kterou jedstavuji vSechny body na jedné
izokvang: "VSechny body na jedné izokvantktera odpovida éité urovni produkce) jsou vyrobrefektivni,
avSak pouze body této izokvanty uvrékonomické oblasti jsou také technicky efektivig.' 66) Izokvanta je
vrstevnici produéni funkce a lIze ji definovat jako mnozinu vSech kamaci vstug, pomoci nichz firma
efektivng vyrabi konstantni mnoZstvi vystupu. VSechny bodyizokvan¢ podle Soukupa proto zobrazuji
vyrobns efektivni technologie (pro &ity objem vystupu).

131 Maly, I. Vetejny zajem z pohledu yejné ekonomie. In Problémy definovani a prosazovéijného zajmu.
1. ed. Brno : MU, 1999. s. 21-25.
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v Sirokém smyslu)t*?

Streckovapotomika: ,Efektivnost kazdého jewui procesu je vzdy vysledkem vztahu mezi
velikosti vstup, vkladanych do realizace tohoto jevuprocesu, a velikosti vystiipkteré

z realizace tohoto jevu vychazi*®® Urcujicimi relacemi pro hodnoceriinnosti véejné
spravy a jejich nositél je ji vztah vloZzenych progdki a dosazenych vysletlka vztah
dosazenych vysledkk vysledkim zamyslenym (formulovanym zpravidla jako ukoly).

Maly pracuje <ritériem racionality - ,Podstatou ekonomickéhofigtupu k analyze a
hodnoceni spotenskych proces je pouziti kritéria racionality jednani zastrenych
subjekt” 13*- ve smyslu naifklad Winklerovavymezeniekonomické racionality pramenici

z ,predstavy, Ze racionalriinnost spdiva v efektivnim vyuziti omezenych zidma welem
maximalniho dosaZeni &jlresp. Zadoucich uzitk**> kdy ,v rdmci ekonomického mysleni je
... efektivnost vynalozenych pr@stk: vzhledem k dosazeni danychi gibvySena na zakladni

kritérium racionality***°

Obecrt vyjadiuje kombinace vyznainslova efektivnost n&gklad Hendrych , | kdyz
nadale se efektivhost spojujasto s ekonomickou strankou hodnocewitéino jevu, a tudiz
s kvantifikaci, ztraci gy vyluché ekonomicky obsah a‘gdstavuje kategorii, do niz dity
obsah vkladame tim, Ze definujeme hodnoceny ohjeiner, ktery hodnoceni takového
objektu vymezuje, zejména pokud jde o vstup apeyBtoto mohou byt #zné* efektivnosti,
predevsim vzhledem k objemu jakedmetu hodnoceni... spojovat nebo dokonce zimiedt
efektivnost s hospodarnosti se mnohdy ukéazalo jedostatené a zjednodudujict’
Efektivnost je tak podle Hendrycha rozdilna svynsaiiem podle toho, zda se vztahuje
k oblasti ekonomicko-technické, pravni, socialnioép Podle #ho uzivani terminu
efektivnost zaleziiedevsim na kritériu, které je autory zvoleno pddte, jakou praktickou
prednostéinnosti nebo jiného jevu sleduji. Toto tvrzentZa podle autora disetfai prace
zakladat opodstatni rmiznych vyznam terminu efektivnost, které nemuseji korespondovat
s vyznamem anglického terminu efficiency. Autorger&Sak souhlasi s ndzorem Hendrycha,
podle rhoz by n&lo vzdy platit, Ze Zadn&innost nenize byt efektivni v obecném vyznamu,
neni-li elnd®™® S ohledem navejnou spravu dopotuje Hendrych fistupovat
k efektivnost jako mife racionalniho chovani,kterou vymezuje nasledo¥n, Efektivnost
veejné spravy je dana mirou racionalniho chovanicfejinosited pri uskutéznovani
zamysSlenych ail v danych podminkach éase. Mira racionality se vztahujequevSim k
vybsru prostedki a zdroji zabezpeujicich dosahovani konkrétnich i Toto vymezeni
je zmirrenou analogii Winklerovy ekonomické racionality. Heych zde vychazi z toho, Ze
efektivnost nermize byt prezentovana jako souhrnné kritérium, pmt@kove kritérium by
nemohlo zahrnovat véechna mozna hlediska, ktecmdteni mohou byt relevanti?.
Podle jeho nazoru z rozboru hlavnich nézoa efektivnost i z jejich aplikace naie@gmou
spravu vyplyva, Zze nejpokkibejSi je zji¥ovani ekonomické efektivnosti¢etre metod jejiho
meieni. Efektivnost v tomto pojeti je dle Hendrychétitelna na zaklatl kvantifikovatelnych
adaji na obou stranach rovnice. Tvrdi také, Ze v oblagdjné spravy vznika potiz v tom, Ze
vysledek na stranjedné a vynaloZzené préstlky na stra# druhé nejsou v mnohaipadech

132 Masa, M.: Spravniada. Brno: Masarykova univerzita — ESF 1994, s. 97.

133 Streckova, Y.: Teorie ¥ejného sektoru. Brno: Masarykova univerzita, ES981$. 99.

134 Maly, I.: Stanoveni cil verejnych politik. In Rekttik, J. et al.: Strategie, komunikadézeni - Rukowt
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vyjadritelné ve stejnych jednotkach (coz korespondujgsewvedenym tvrzenim Streckové).
V praxi se poroto podle jeho nazotasto uplaiuje mySlenka, Ze efektivnost jeegulevsim
ur¢itou zpisobilosti, jejiz miru zjistime porovnaniméekolika podobnych organizaci
na zaklad predem stanovenych kritérii (tzn. s vyuzitiranchmarkingu).

VySe uvedené vymezovani slova efektivni a efekvnode bylo uvedeno také
pro ugesréni terminologie Slovo efektivni bude ve vyuce pouzivano ve smyslaglického
ekvivalentu - efficiency. Takto pojatou efektivnost ovlivituje vzdy vyznamré mira
racionalniho chovani tak jak ji vymezuje najklad Hendrych, nesplyva vSak s mirou
racionalniho chovani.

2.4 RACIONALIZACE VE REJNE SPRAVY

Vyznamnym nastrojem v procesu stalého zlepSovéwiisty a ¢innosti systému statni
spravy s cilem neustalého zdokonalovani stupméni jejich Ukoli je podle Masi
racionalizace. Podle MaSiiqrstavuje v obecném pojeti upkath rozumu a ¥deckych
poznatki v lidskécinnosti s cilem, aby tattinnost byla co nejefektivijsi. Konkrétrg pak jde

0 souhrn opdéeni k &elnému utvéeni podminek a faktérpracovniho procesu, o soustavné
usili o zvySeni hospodarnostéetre odpovidajicich organizaich opateni. Podle Skulovée
racionalizace fedstavuje komplexni ¢élové jednani, kdy delovost nizeme spdbvat

v dosahovani efektivnosti vysletllprace. Racionalizaci chape jako vice mégstematické
uziti rozumu, ¥deckych a praktickych poznditlkza &elem zdokonalovani lidskyalinnosti.
Ucelem racionalizace je zafi§vat co nejefektivéjSiho vyuziti disponibilnich zdréjs co
racionaliz&ni opateni a programy musi byt skdit€ racionalni. Souhrn jednotlivych
racionaliz&nich opateni musi tvéit uceleny promysSleny systém. Nezalezi tedy pouze n
mnoZstvi a charakteru jednotlivych @ddh feSeni, ale i@devSim na jejich Uplném skad.
Zvlase tam, kde je podstatny poZzadavek navazrimstiosti, nest& podle MaSi zlepSovat jen
dil¢i stranku struktury a&innosti. Takovy pistup by nesploval podminku komplexnosti.
Casto by nedoslo k Zadoucimu efektu &dy by dokonce nebylo moZno realizovat ani
zlepSeni dii ¢innosti.

Racionalizace stiuje k zajiséni takového stavuéei, aby i kvalitativnich znénach ukol
nebo zm¥nach v prosedi dochazelo kipméienym strukturalnim zgmam a Gpra¥ proces,
kterymi se dosahne vySSi fumosti vSech¢asti celku. Satasré se sleduje racionalizace
vyvoje veaejné spravy jako adaptabilniho systému schopnélzpigsobovat se dynamicky
zménadm pozadaukna realizaci pgebnychéinnosti.

Pro véejnou spravu racionalizace podle Skulovédstavuje zejména:
a) hledani optimalni organiaa struktury,
b) zkvalitiovani systémiizeni,
c) zdokonalovani samotné prace organu a jednotliyyracovnil verejné spravy,
d) zvySovani tivéry v praci, a to pedevsim v rozhodovacim procesu, orgaarejné
spravy u obyvatelstva.

Racionalizace také musi podle teorétikpravni ¥dy vychazet z principu poptavky a
nabidky. Prvek poptavky se projevuje v zjistpoteby znény a nasledného zji&ti moznosti
tyto zmeny uskuténit. Nabidka je pak prezentovana nabidkou fahita vrEjSi. Vnitini
nabidka spéiva ve vlastnich schopnostech uskatai zmeny, tedy viastnimi prostdky, a to
nag. znmenou organizace, lepSi vyuziti technického parkwkotaleni prace s informacemi
apod. VijSi nabidka je vSe, co je nabizendejré sprav ze sféry relativé ji nepodléhajici
(vnejSi poradenskeé sluzby a technické pifedky nabizené trhem). Nabidkuibeme hodnotit
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jako predpoklad racionalizace. Vhiti nabidka zahrnuje potom v sobyto predpoklady:
a) koncepni, b) ekonomické, c) politicke, d) organizd a e) personalni.

3. FAZE REFORMY VE REJNE SPRAVY

Spravni reforma neni¢bnou organizéni zménou. Jde o podstatny zadsah do struktuigjne
moci, do vztahu mezi vejnou spravou a @éanem, zasahem do Zivota sgolesti vibec. Je
proto Zadouci proces reformy r@itl do urcitych fazi (kroki), pricemz velky diraz by ngl
byt kladen na postupripptipraw reformy.

Kritikové hodnoti utité postupy v celém procesu reforem z hlediska chgbrych se
reformatdi dopoustji a jez mohou mit kritické isledky pro Usgsnost reformy. Vytykané
nedostatky Ize podieidlakovézaadit do sedmi skupifit

1) Spatny start- reformatéi musi byt geswdéeni o tom, Ze reformy jsou proveditelné a
praktické a Ze zlepSi stasnou situaci. Proto museji znat zakladni faktéastnich navrzich,
znat jejich jasné iednosti i jistd Uskali. Dopotuje se téZ dostatea znalost historie, a to
nejenom spravnich tradic a jejich vyvoje, ale té@alast gedchozich reformnich pokius
véetrg vyznamnych osobnosti, jez se v niatastnily, a zptna vazba usfghi, piipadnych
selhani &chto pokué. Dobry z&atek je dlezity pro dalSi asgch reformy a je schopen
prosadit i kontroverzni program.

2) Imitace, nikoli inovace velmi ¢asto dochazi k tomu, Ze se okopiruji reformy, ktszé
oswdcily jinde, aniZz se ¥nuje pozornost tomu, zda mohou byt &8 i v jiném prosedi a

za jinych podminek. Imitace sama o0 &oheni Spatna a ¢eni se z cizich vzér
(benchmarking) se dopatuje, ale vzdy by rla byt dopl@na o utitou kreativitu a
originalnost vyhovuijici feSeni situaci, ktera je alespodo jisté miry jedinégna a
neopakovatelnd. Navic fip mechanickém fejimani zahraghich pisemnych zprav o
reformach véejné spravy mize dojit k fatalnim chybam vzniklych Spatnyrifekladem nebo
negesnou interpretaci institiutjejichZz postaveni i funkce, jez plni v zenivpdu, mohou byt
odlisné.

3) Nespravna diagndza efektivni vysledky jsou podmény realistickym vyhodnocenim
situace. K ni je zaptebi dobra znalost fakt. Je pravda, Ze administrativni situace jsou
velmi slozité a Ze Spatnou diagnézu nelze lehcealddhTo potvrdi az vlastni realizace
reformy, ale to mZe jeS¢ zhorsit situaci. Proto jedba dbat na to, aby nebyly stanoveny
nesplnitelné cile reformy, tj. takové, na kteréaspii systém nema kapacity.

4) Nerozhodny fistup - nckdy se reformato nejsou schopni dohodnout sami mezi sebou o
rozsahu reformniho programu a mnoZstviéem nim navrhovanych, o jejich vzajemnych
preferencich i o detailizaci jednotlivych specifick navrti.

5) Chyby v planovani priiprava reformy pedpoklada zpracovani koncepce, ktera obsahuje
cile, ukitou analyzu a navrh proagsjez maji vést k dosazeni cile. Koncepce vSak musi
obsahovat i podrobn&sové rozplanovani jednotlivych &ih sekvenciCim rozsahlejsi a
postup vyZaduji.

6) Nedostatek zfiné vazby a monitorovanireformy musi byt stale fbéZné monitorovany a
vyhodnocovéany jak svymi vlastnimitkci tak i €mi, ktefi jsou reformami nejvice déni,

tj. pracovniky véejné spravy, stefnjako ol¥any a obectiverejnosti.

7) Neschopnost disponovat zdroji a interni podporepravni reforma je investici, vyZadujici
znane zdrojegasu, energie, kreativity a financi.

141 Srov. Pomahg Vidlakova, s. 198 - 200.
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Caiden vytyka reformatém praktikim vaejné spravy, ze od konce 60. |¢egtali wnovat
pati¢nou pozornost pokrdkn v socialnich ¥dach, organizai teorii a spravnich adach.

4. ROZSAH A MEZE REFOREM VE REJNE SPRAVY

Rozsah reforem wejné spravy je veliceiznorodou zalezZitosti. Obetize vSak podle teorie
rozlisit ti skupiny stai, které v reformovani w¥ejné spravy vykazuji dosti podobné znaky.
Z celos¥tového hlediska jsou totiz rozliSovany minimaltéi skupiny zemi s vyrazn
odliSnym pojetim reforem vejné spravy:

a) vysoce vysglé zent evropské (zejménalenové EU, Norsko etc.) a zams&ée (zemy
OECD jako Kanada, USA, Japonsko, Australie, Noviadeé aj.);

b) zent stredo- a vychodoevropské, které az daégtku 90. let byly sotasti socialistického
bloku;

c) rozvojové zerm afrického, jihoamerického a asijského kontinentu.

V tomto materialu se zaffime na prvni d& skupiny. Porovname-li je, vidime zasadni rozdily
jak z hlediskaasu, tak z hlediska vlastniho obsahu reforem.

- U prvni skupiny dochazi ke spravnim reformam nmoddoby pongrné brzy po skoteni
druhé s¥tové valky, jiz od 60. let, zatimco ve druhé skép® mozno mluvit o skut@ych
spravnich reforméch az tidet let pozdji. Tato casova nerovnost se projevuje v charakteru i
postupu reforem.

- Z4padni zemreformuji své viejné spravy v modernim duchu déle a komplexasiavbu
systému maji uz &Sinou za sebou. Strategie jejich spravnich refoleyty realizovany

v politicky i ekonomicky odlisném pragtdi, nez v fipad® druhé skupiny, kde se charakter
verejné Zizeni zasadhmenil z totalitniho statu v demokraticky, resp. demaskzujici se a
transformujici svoje ekonomiky. Kii ¢asovému deficitu (oproti vygfym zemim) byly

v postkomunistickych zemich reformy fegé spravycasto provadny uchvatan, bez
zpracovani zasadnich strategii, coz vedlo poslé&da3dm zngnam jiz gijatych reforem a to
se projevovalo zejméndetnymi novelizacemi. V jinych zemich byly spravréfarmy
odkladany.

- Souhrng Ize konstatovat, Ze reformyiegné spravy v postkomunistickych zemidieyazre
predstavuji  totalni  strukturdini i@stavbu #@ve¢jSi  centralizované statni  spravy
v decentralizovanou vejnou spravu, §etné rozsahlé reformy pravniciadi, ale i zasadni
reformu ¢innosti spravy, vygnu anebo fesSkolovani spravniho aparatu a zejména nutnost
zmenit chovani pracovnikverejné spravy a zZdicné navyky z doby totality. Reformy kegné
spravy ve vysglych zemich oproti tomu probihajétéinou v podob dilcich zdokonalovani.

- Ve vysglych zapadnich demokraciich se po 2¢tevé valce zéala reformovat viejna
sprava zejména sirem k decentralizované demokratické sprév wtSi (Gasti olgani.
Veiejna sprava #a byt mér autoritativni, vice citliva k péébam obani, vice zastupitelska
a umoaujici veétsi pfimou East olgana.

- Osmdesata a devadesata léta jsou pak charaki@naozejména teorii New Public
Management. Reformy se orientuji na vyko&indost a efektivnost, ,best value for money*,
mluvi se ottech E: economy, efficiency, effectiveness - marskietrend spravnich reforem.
Hovoarilo se také o zavedeni konkurence veey@m sektoru. Byva poznamenavano, Ze
nadnérny diraz na ekonomicka kritéria ve fegné spray miaze odsunout do pozadi jeji
zasadni hodnoty.

| v sowasné dob pokrauji snahy po fiblizeni véejné spravy okani a posileni jejich
participace. Viejna sprava méa byt podle mnohych nazirana viceyjalegna sluzba. Principy
a realita se vSak v mnohdipadech stale liSi, coz ukazuji i programové dokumes/lad
zapadnich stat které se stale potykaji s korupci, usmosti véejné spravy, neorientovanosti
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na olana atd. ZkuSenosti ze zahgdnikazuji, Ze spravni reformy se tykaji zejména

- snizovani naklaidna veejnou spravu, nebczkterou jejicast,

- zdokonalovéani struktury rozhodovani cestou cémfree nebo naopak decentralizace a
dekoncentrace rozhodovacich pravomaoci,

- posilovani sluzebnosti spravy a jejiho sblizow&ofEany (demokratizace),

- zavaéni novych metod, technik a pracovnich poétma &elem lepSiho chodu ¥gné
spravy a dokonalejSi interakce jejich orgatidah slozek,

- pripravy a odborné Uro¥rzanestnand verejné sprava.

Z raznych teoretickych praci Pomaha Vidlakova dedukuji konkrétni aspekty deb
fungujici a spravedlivé vejné spravy, které by bylo mozno povazovat za jakpsavni
minimum. Pati k niému podle &chto autoit zejména:

- dodrzovat pravo, a to nikoli jenom literu zakoakg i duch zékona,

- udrzovat kapacitu a schopnost efektivniho vykaotnych véejnych¢innosti na pozadani,
coz znamena trvalé a kazdodenni uspokojovaniepod pozadavk obéani a veejnosti,
nikoli jenom v gipadt vzniku kritického mezniho stavu.

Uspokojovani dekavani obani v sol& potom podle nich zahrnuje:

- vzcklavani dedniki verejné spravy, aby poskytované sluzby byly na vysdkévni
souwasného vyvoje;

- odpovdnost véejné spravy viejnosti za vykon vesSkeré kané ¢innosti, coz pedstavuje
otewenou spravu, poskytujici &énovi vSechny informace o s¢énosti s vyjimkou toho, co
musi byt utajeno podle zakona;

- rovny @istup ke vSem osobam, prosty diskriminace anebtekee, kdy @ednici museji
zachovavat spravedlivostisi vSem, musi byt nestranni a gasr¢ jejich chovani musi byt
vlidné a ochotnédti klientovi, jemuz jsou sluzbou;

- dosaZeni vysokého standarékstnosti a integrity, to znamen4, Ze se kazeylik musi
fidit principy etiky, moralky, byt dbaly své dobréwgsti, nepodlehnout korupci a trvale se
chranit gred vSemi formami Spatné spravy a zneuziti svéhtapesi véejnéhocinitele;

- identifikace véejné spravy s pokrokem, coZz znamena byt stale maniinovych poznaik
neusinat na dosaZzenych ¥iaech, ale sledovat postupy v orgadidan, spravnim a
manazerskem vyzkumu a deb jim rozungt, zejména pokud jde o debyrokratizaci,
deregulaci, decentralizaci, redukci naginého papirovani, bezgost, vlastni vzélavani a
poradenstvi?

4.1 REFORMY VEREJNE SPRAVY VE STREDNi A VYCHODNI
EVROPE

Reformni procesy ve igdni a vychodni Evrap uskut€énované v devadesatych letech
piinesly do problematiky reforem a modernizacgejreé spravyadu novych pohlad Zmeény
verejné spravy a celého tegnéeho sektoru se staly integralni &sti celkovych zmn
spol&enského a statnihdgizeni a pekrctily tak tradiéni pojeti spravnich reforem, jako kifok
uskuté€novanych v ramci stavajiciho ustavnihorgotku. Postup jednotlivych stav tomto
evropském prostoru byl a je rozdilny - tudé&cre anicaso¥ v mnohém nesougtitelny. To
vSak neznamend, Ze nelze nalézkteré spoléné znaky nebo stadia vyvoje reformniho
procesu zemi &dni a vychodni EvropyHesse rozliSuje ¢tyii faze reformniho procesu
v zemich stedni a vychodni Evropy, a to

a) Transformaci starého pravniho, politického a ekonomickéhdu, ktery se zhroutil, ve
formovani novych instituci a struktur (fagpluralitni politicky systém, svobodné volby,

142 Srov. Pomahg Vidlakova, s. 193 - 194.
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revize obsahu \ejného sektoru).

b) Konsolidaci, ktera nasleduje po transformaci. V tomto obdabfista politicka stabilita
dovolujici systematickyijstup k deetatizaci, privatizaci a trznimu hosgstié.

c) Modernizaci jako vyraz patby odpovidajiciho institucionalniho uggdani a nejlepsi
mozné praxe \ejné moci ve vSech Urovnich a ve vSechébdeh.

d) Adaptaci jako pizpasobeni se pojeti vykonného statu a tlaku v sowsfistogipravou na
¢lenstvi v Evropské unii.

Praxi reforem viejné spravy zemi igdni a vychodni Evropy Ize sumarizovat nasledovn
- V oblasti Ustredni verejné spravy existovaly nasledujici nedostatky, které se jddrot
zen® snazi iznym zmisobem napravovat:

- nedostatek koordinace a soudrznosti,

- nedostatek stability a kontinuity,

- nedostatek v kapacitach v oblasti tvorby pojitik

- nedostatek yvidicich kapacitach,

- slaby mechanismus zodponosti**?
Prvni dva nedostatky spolu souvisi. Nedostatek r@modti pochazi v mnohych ohledech
z nedostatku kontinuity, ktera je naopak vysledimtitické kultury poznamenané polarizaci,
podezivanim actyricetiletou zkuSenosti s extrémpolitizovanou viéejnou spravou. Tato
situace byla charakteristickdiggevSsim v Bulharsku a na Slovensku a je pro ni
charakteristicka také absence legislativy v obkegtjné sluzby.
Nedostatek horizontalni a vertikalni koordinaceerkt charakterizoval \ejnou spravu
v tomto regionu, byl z&tlénym z obdobi komunismu. Za integraci jednotlivydilastitizeni
a za kontrolu jejich realizace v praxi byledevsim zodpasdny aparat komunistické strany.
Maly diraz byl kladen na rozvijeni novych mechanismtegrace, koordinace a kontroly.
| tento nedostatek souvisi s neexistenci formaldihmeformalniho ramce profesionalizmu,
ktery by zabezp@al spoleiny smysl celé instituce nebcsjaky jiny druh horizontalé ci
vertikalné sdilené identifikace a loajality. Neexistoval agkvivalent vSeobecné kegné
sluzby, ktery by mohl zabezfe soudrznost a solidaritu mezi jednotlivymi resort
K vSeobecnym problém souvisejicim s horizontalni a vertikalni koordihana Urovni
Ustedni spravy pal také malo viditelny aspekt koordinace, ktera ag@vala pozornost.
VétSina statnich za#stnand@ Ustedni spravy pracovaldasto v tzv. dekoncentrovanych
Uradech usedni statni spravy. Stale se ved| spor, zda¢h iyt tyto Grady organizovany
podle funkniho nebo jiného hlediska.
Veiejna sprava v gdni a vychodni Evra@p nejkritictéji pocitovala nedostatek lidskych
zdroji ve dvou oblastech: v oblasti rozhodovaniizeni. | tyto nedostatky byly Zdény z
obdobi komunismu. Problematickym vSak bylo, Zenst@ednici v nejvysSich funkcich, kfe
byli jmenovani po roce 1989, obsazovaliady ¢asto na zdaklad politického, nikoliv
odborného hlediska. Nedostatéidicich schopnosti byl patvan gedevSim v oblasti
persondlniho manazementu a situaci, kdy neexistay@dcialni pravni vymezeni postaveni
zanestnand verejné spravy.
- Ve vztahu mezi Ustedni statni spravou a mistni samospravou existovatiasledujici
hlavni problémy:

- Jak definovat idedlni velikost zakladnich Uzeshrdamospravnych ceiR

- Rozdtleni funkci mezi asedni statni spravu a mistni samospravu.

- Odctleni krajského/obecniho majetku od majetku stétu.

- Jak dosahnout rovnovahy mezi fidahnezavislosti mistnich samospravnych ofigan

na jedné strana kontrolou véejnych deficifi na strag druhé?

143 Text serpa z knihy Reforma verejnej spravy - porovnaiésenosti vychodu a zapadu. Ed. Coombes, d.
Verheijen, T. Bratislava: NISPAcee, 199FegevsSim str. 195 a nasl.
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- Jak definovat vztahy mezi mistni statni sprasauistnimi samospravnymi organy.
- Hledani nové vSeobecné rovnovahy meziaasti statni spravou a mistni
samospravou.

» Vyhrady vi¢i fungovani spravnich organnen#ni nic na skuténosti, Zze pra¥ ony mohou
také nejdinngji kritizovanou situaci napravit, a to jak zefeki#nim viastniho managementu,
tak poskytovanim SirSiho prostoru calnské participact. (VIacil, s. 14). Helmut Klages
dokazuje, Ze ve spravnich reformach mohou vznikmowe& organizéni struktury, které se
chovaji vice byrokraticky nez kritizované weberié@dyrokracie. Proto dopatuje, aby
manazé provadjici modernizani zmény si byli wdomi provazanosti teoretickych,
organiz&nich, ekonomickych a psychologickych aspekt byli schopni je integrovat do
vysledné podoby zémy, aby gedesli vzniku neo-byrokratickych struktur.

Konkrétnim pikladem z oblasti reforem ¥gjné spravy v tomto regionu {éeskéa republika
Reforne verejné spravyCR je wnovana samostatndqunaska.



