David Spatek - podklady k prednascet. 4 (PVVSU),Fijen 2006
Tabulka 1 - Struktura modelu CAF 2002 v porovnani s CAF 2006

1. VEDENI

1.1 Nasmdrovani organizace: vypracovani &lsgani vize, poslani a hodnot

(v CAF 2006 ,Poskytnuti sénu pro organizaci vytv@nim poslani, vize a hodnot®)

1.2 Vypracovani a uplabvani systému prtizeni organizace

(v CAF 2006 ,Vypracovani a upkavani systému prtizeni organizace, vykonu a &ny*)

1.3 Motivovani a podporovani pracovaik organizaci a vystupovani jako vzokité funkce
(totozné s CAF 2006)

1.4Rizeni vztak s politiky a jingmi zainteresovanymi stranami

(v CAF 2006 Rizeni vztah s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami loeap&eni sdilené
odpowdnosti*

2. STRATEGIE A PLANOVANI

2.1 Shromadovani informaci tykajicich se stasnych a budoucich geb zainteresovanych stran
(totozné s CAF 2006)

2.2 Vypracovani, fzzkoumani a aktualizovani strategie a planovani

(v CAF 2006 ,Vypracovani,iigzkoumani a aktualizovani strategie a planovérdghledréni poteb tzv.
stakeholdit a dostupnych zdraf)

2.3 Uplatovani strategie a planovani v celé organizaci

(totozné s CAF 2006)

(v CAF 2006 jest kritérium:

2.4 Planovani, implementovani gepkoumani modernizace a inovace)

3. RIZEN[ LIDSKYCH ZDROJ U (v CAF 2006 ,Lidé" ve smyslu ,Pracovnici®)

3.1 Planovaniiizeni a zlepSovani lidskych zdiig ohledem na strategii a planovani

(v CAF 2006 ,Planovaniizeni a zdokonalovani lidskych zdigrihledre a s ohledem na strategii a

planovani*)

3.2 Identifikovani, rozvijeni a vyuzivani odbornyghiisobilosti pracovnik pii vyrovnavani osobnich,
tymovych a organizaich zansra a cili

(v CAF 2006 ,Identifikovani, rozvijeni a vyuzivaodbornych zfisobilosti pracovnik pii vyrovnavani

individualnich a organizaich cifi)

3.3 Zapojeni pracovnikrozvijenim dialogu a zmé@ovanim

(v CAF 2006 ,Zapojeni pracovnikozvijenim oteieno dialogu a zmadwovanim®)

4. PARTNERSTVI A ZDROJE

4.1 Rozvijeni a uplabvani kitovych partnerskych vztéh(totozné s CAF 2006)

4.2 Rozvijeni a uplabvani partnerstvi se zakaznikyéaby (v CAF 2006 ... s atany/zédkazniky")
4.3Rizeni znalosti (v CAF 200&jzeni financi®)

4.4 Rizeni financi (v CAF 2006R;izeni informaci a znalosti*)

4.5Rizeni technologie (totozné s CAF 2006)

4.6Rizeni budov a petinich prostedki (v CAF 2006 Rizeni prosiedki (facilities)

5. RIZENi PROCESU A ZMEN (v CAF 2006 ,Procesy")

5.1 Identifikovani, navrhovaniizeni a zlepSovéani prodes
(v CAF 2006 ,ldentifikovani, navrhovaniizeni a zlepSovani prodesa zaklad zasady stalého pokiavani®
5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb a prodykt zapojovani zakazniobcani

(v CAF 2006 ,Rozvijeni a poskytovani sluzeb a ptadzangienych na obany/zakazniky")

5.3 Planovani &zeni modernizace a inovace (v CAF 2006 ,Inovacees zapojenim otani/zakaznik")

6. VYSLEDKY ZAM ERENE NA ZAKAZNIKA/OB CANA (v CAF 2006 ,... na ol¥ana/zakaznika")

6.1 Vysledky ndieni spokojenosti zakazriitob¢ani (v CAF 2006 ,,... obani/zakaznik")
6.2 Ukazatelé gieni orientovanych na zakaznikataba (v CAF 2006 ,... atana/zakaznika")
V nové verzi modelu jsou jakdiplady indikatoii uvedeny nasledujici:
a) Indikatory vztahujici se k celkovému image orgace
- P@et acas vytizeni stiznosti
- Mira véejné divéry v organizaci a jeji sluzby a produkty
-Cekaci doba
-Cas vytizeni / poskytnuti sluzby




- Mira Skoleni pracovnikv oblasti @inného vyizovani vztal s ol#any/zakazniky (nap profesionalnost a
patelska komunikace a zachazeni s nimi)
- Indikatory souladnosti s aspekty diverzitgemder
b) Indikatory vztahujici se k zapojeni
- Mira zapojeni tzv. stakeholdei$ pavrhovani a poskytovani sluzeb a produkinebo navrh procés
@ijimani rozhodnuti
- Obdrzené a zaznamenané navrhy
- Implementace a rozsah uziti novych a inovath zgisohi jednani s otany/zakazniky
¢) Indikatory vztahujici se k produkh a sluzbam
- Dodrzovani publikovanych standarsluzeb (nap tzv. chart obani)
- P@et dokument, které se navrétili s chybovym oznameninitainebo pipadi, které vyzaduji oftovné
postoupeni/kompenzaci
- Mira usili zdokonalit dostupnostigsnost a githlednost informaci.

7. VYSLEDKY LIDI (pracovnik i)

7.1 Vysledky ngieni spokojenosti lidi a motivace (totoZzné s CAF&00

7.2 Ukazatelé vysledkidi (totozné s CAF 2006)

V nové verzi modelu jsou jakdiplady indikatoii uvedeny nasledujici:

a) indikatory vztahujici se ke spokojenosti (hapovre absentismu a nemocnosti, miry pgamy zangéstnand,
paet stiznosti

b) Indikatory vztahujici se k vykonnosti (famira produktivity, vysledky hodnocenti)

c) Urovei uzivani informanich a komunikénich technologii zasstnanci

d) Indikatory vztahujici se k rozvoji dovednostagh participace a mira Uspnosti ve Skolicich aktivitach,
innost rozpota na Skoleni)

e) Dikaz o schopnosti jednat sdamy/zékazniky a reagovat na jejichiedbty

f) Stupe rotace zamstnance uvnitorganizace (mobilita)

g) Indikatofi vztahujici se k motivaci a zapojeni (hamira navratnosti dotaznilurcenych zardstnaném,
paiet navrtii pro inovaci, participace ve vititich diskuznich skupinach)

h) MnozZstvi/frekvence odétovani jednotlivé a tymi

i) Patet oznameni moznychipadi konfliktu zajmi

8. VYSLEDKY PRO SPOLECNOST

8.1 Vysledky v oblasti tzv. socialni vykonnosti
(v CAF 2006 ,Vysledky socialnich ¢reni vnimani potenciatndottenych)

8.2 Vysledky v oblasti zivotniho prdaedi (v CAF 2006 ,Indikatory spotenské vykonnosti dené
organizaci®)

V noveé verzi modelu jsou jakdilady indikatofi uvedeny nasledujici:

a) Vztahy s relevantnimicédy, skupinami a reprezentanty sgelestvi

b) Mnozstvi prostoru v médiich

c¢) Podpora sociatnznevyhodinym olfanmim

d) Podpora integrace dijeti etnickych mensin

e) Podpora mezinarodnich rozvojovych prajekt

f) Podpora obanského zapojeni oani/zakaznik a zangstnand

g) Produktivni vyrnina znalosti a informaci s jinymi

h) Programy prevence v oblasti zdravotnich riziledod

i) Aktivity organizace k uchovani a udrzeni zdroj

9. KLI COVE VYSLEDKY VYKONNOSTI
9.1 Dosahovani dil(v CAF 2006 ,Externi vysledky: vztah vystiup vysledi k cilam)
9.2 Finarni vykonnost

(v CAF 2006 ,Interni vysledky*, a to gilady v oblasti vysledk managementu a inovace a v oblasti
finan¢nich vysledk)

Zdroj : Freklad anglické verze CAF 2002 a CAF 2006



