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Prednaska €. 5 — Vyznam komunikace v systému ve fejné
spravy

1. VYMEZENI KOMUNIKACE

Komunikace je obec# vymezovana jakoienos nejiizrgjSich informa&nich obsaf v ramci

raiznych komunikanich systéma za pouziti @znych komunikanich medii, zejména
prostednictvim jazyka, sHlovani. Kazda komunikace tak obsahujékalik. Sowasna

literatura uvadi nasledujici zakladni prvky:

« komunikétor (vysilatel informace),

« vnimani - interpretace,

 zakoédovani,

« scleni,

« materialni nosi nebo komunikéni kanal pro genos sdleni,

« dekodovani fijemcem,

« zpétné vazba,

« Sum.

Autor sctleni vySel z gjakého napadu, zpravy nebo informace, kterou siwhutridil a ma
zdjem ji fredat jednomuiflemci nebo skupiaprijemai. Aby mohlo dojit k penosu, musi se
autor sdleni postarat o jeho smysluplnou formu, zakddoeah jposlat pomoci verbalnich,
neverbalnich nebo jinych komunikdch forem witym komunika&nim kanalem. Sdeni je
piijemcem dekdédovano, &p prevedeno do smysluplné formy, které rozuntijemce.
Raznymi komunik&nimi prostedky je dana najevo Urokepochopeni pjaté informace,
realizuje se zna vazbd®® ,Informacni $um je vcelku frozenym znakem mezilidské
komunikace, plynouci ze stochastického charaktefdého prvku komunikat&*

Pro proces komunikace obé&ge dilezité odpo¥dét na nasledujici zakladni otazky:

« Kdo je gijemcem mych informaci?

- Jakou informaci tentoijemce vyzaduje? Jakou informaci madZn / musim poskytnout?
- Jaky zfisob grenosu pijemce informace ugdnosiuje?

. Ceho chci poskytnutim informace dosahnout?

2. VYZNAM KOMUNIKACE V ORGANIZACI

PodleHerberta A.Simonabez komunikace neni organizdé®Komunikace v organizace je
podle rho dvousmirnym procesem: zahrnuje jakggldvani informaci rozhodovacimu centru,
tak i prenos rozhodnuti z tohoto centra k jednotlivyastem organizace. Je to proces, ktery
existuje vertikald, horizontal® i nagi¢ organizaci, a to vzdy v ¢&ité formalni (normou
piedepsané) a neformalni (nikoliv formodegepsané, spiSe spontérweniklé) podob.
Komunikace je mu procesem vsutigpmnym. Winna Effectiveé komunikace musi podle

193 Srovnej Fiedler, J., Horakova, J. Komunikacéizeni. Komunikace Wizeni. PrahaCeska zerdglska
univerzita 2005, s. 42

19 |bidem, s. 42.

1% Simon, H. A. - Administrative Behavior - A Studyf ®ecision-Making Processes in Administration
Organization. Second Edition, The Free Press, Newk,YCollier-Macmillan Limited, London; 1965, s.4.5
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n¢ho vzdy zabezpét, aby se sdéleni ugitym zpisobem promitlo v nasledné aktivisvého
piijemce.

Zakladni problém, ktery existuje u slaZdtich organizaci (kterou ¥&né sprdva moderniho
statu bezesporu je) je skumest, Ze ne vSechny informace relevantni pro kdnkré
rozhodnuti ma v rukou pravrozhodovaci subjekt. Komunikace je proto podle @im
nezbytnou satasti komplexsSi formy kooperéniho chovani, za kterou povazuje
koordinaci. Chyby v komunikaci jsou podlegho vzdy vysledkem situace, kdy je opomenuta
skute&nost, Ze chovani jednotlitge nastrojem, diky dmuz organizace nafilje swvij ucel.
Jakykoliv administrativni proces si musi néy@ zodpo¥dét na otazku, jak ovliwje
rozhodnuti &chto jednotlivé.

Zakladni prvky organizai struktury jsou dany vybudovanou strukturou orgamich
vztahi. Soudasrt jde o vazbu organizaiho Zivota se strukturou komunidch toki.
Charakteristiky vnilniho komunik&niho systému v organizaci maji ddvy vyznam pro
zajiseni bezporuchového pini jejich funkci. Spolu se systémem vatahramci systému
verejné spravy tvid komunikace jadro organizaiho Zivota. Bez komunikace neni
ovliviovani a tedy anfizeni® (Masa) NeruSené kanaly komunikace jsou zakladdipinkou
pro plreni Ukoli organiz&nich jednotek a pro umo&ni jejich fizeni. Jejich z&kladni funkci
je podle Masi neustéalé zajsvani kooperace a sfavani ditich ¢innosti vcase a prostoru.

Komunikace pedstavuje proces, jimZ séepasSeji informace mezleny organizace. Funkci
komunikace je zajistit koordinadiinnosti jednotlivych dilich organizanich slozek, aby
slouzily organizanimu cili a aby zaji®valy jeho plgni. Neustadla komunikace mesdeny
organizace, ochota a schopnaétni k negerusované vyrgné potrebnych informaci ma
prvorady vyznam®’ Konkrétre jde pedevdim o pravdivé, casné a &elné sdlovani
potrebnych faki o stavu organizmiho prostedi a o parametrech organima jednotky.
Prislusné informace slouzi jako podklad pro rozhoddwedpro zabez@eni realizace ukal

Komunikani kanaly v organizaci maji dvoji podobuijpadré dvoji strukturu — formalni a
neformalni. Formalni inforntai kanaly vychazeji z formalni organizace. JsowZaly na
neosobnich vztazich a ignoruji socialni prvky vw@ratizenych lidi.

Ve skut€nosti je vSakélovek jako ¢len organizace ovliwovan nejen faktory organizaimi,

ale téz faktory osobnimi, charakterem své osobntgiem zkuSenosti, svymi gebami a
zajmy. Sla’ovani vSech faktagrma zaji§ovat adekvatni systém motivace, ktery je modelovan
tak, aby jednozrnmé preferoval vykon uzitgy pro spolénost. Ukolem vedouciho je
vytvaret predpoklady k posileni organig@ motivace i vyuziti osobnich motir a tak
pozitivre prispivat k ovliviovani organizace. Neformalni kanaly jdtasto nafi¢ pres kanaly
formalni,casto jde o vztahy horizontalni.

3. KOMUNIKACE VE VE REJNESPRAVE

Ve veejné spray ma bez ohledu na jeji podobu vzdy své vyznamrstomKomunikace
uvnité systému viejné spravy je povazovana za vyznamny faktdnnosti a hospodarnosti
fungovani celého systému fegné spravy jako specifického institucionalnihotr@e pro
realizaci véejnych politik. Kvalita informanich vztali mezi jednotlivymi subjekty iejné

1% |bidem, s. 163: The function of the communicatiafter all, is not to get something off the mindtbé
person transmitting it, but to get something ifte mind and actions of the person receiving it.

197 7a informaci je nutno povazovat kazdé&ledi, jehoZ? obsah obohacujédomosti fiijemce. Nejde nam tu
tedy o technické problémy spravnéhtemosu signalu jako nositele informace, ale o otaakgahového
vyznamu informace pro organizaci a pro jeji efakitivzeni, zvladt o informace pro rozhodovaci procesy.
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spravy, ktera je determinovarfadou skuté&nosti, ovliiuje souhrnnou systémovost celé
verejnospravni organizace. Promita se dvdo kvality informanich toki probihajicich v
ramci celého systému kgné moci statu a také do charakteristikjgith vztati verejné
spravy (vztah subjekt vejné spravy - adresatiegne spravy).

Masa pravi: ,je z'ejmy vyznam efektivniho systému komunikace v aa@gina to jak systému
formalniho, tak neformalniho. Zvl@sStje teba dbat o to, aby nedoSlo krepizeni
komunikaniho systému a k naslednému nebéizpresleni obsahu informat&?® Rozliduje
piitom dvoji formu tohoto zkresleni - amysinou a ne8mou. Moznost neumysiného
zkreslovani informace podle¢mo existuje v @sledku slozZitosti organizaich vztalt,
zejména u vicestupvych organizénich struktur, které jsou charakteristické gravo vazby
modernich decentralizovanych / dekoncentrovanysésy verejné spravy. Souvisi ro¥a
se snahou po najiti optimalniho reégizeni. Velky pdet stugit v organiz&nich soustavach
je podle Masi v zas&dcezadouci, nelfana za nasledek velkégiizeni informanich kanat,
cozcasto vede ke zpdbvani, zkreslovani a zatarasovanétabinformaci, tedy ke zpomaleni
fizeni a k jeho vysSi nakladovostiti Radmérné mnohostufovitosti fizeni je krond toho
podle Masi centralniidici organ nucen odvédsvou pozornost od svého vlastnihdai, tj.
stanoveni perspektivnich &ila Ukoli smérem k operativhim¢innostem, které by #hy
vykonavat nizSi organizai slozky. Ty vSak v mnohastiipgvé sousta¥ nemuseji vzdy mit
dost pravomoci ke komplexnimu rozhodnuti v otazk@grhpiisluSejicich. To rize podle
Masi vést ke snizZeni iniciativnosti a v SirSim a&pek navyku pohodinosti, rutinérstvi a k
omezeni rozvoje inovaich proces.

Koordinace je potomMasSovi syntetickou srérnici spa&ivajici v nutnosti sldiovani
jednotlivych¢asti celku tak, aby maximarprispivaly spolénému cili. Proto je podle Masi
tieba, aby jednotlivé prvky byly ve vztahu pozitiwfijektivni kooperace, tj. aby si vzajeénn
pomahaly a aby Zadné prvky celku si neskodily. idowce je tak jedou z moznych metod
(ve smyslu zfisobu)iizeni jako delnécinnosti, ktera sruje k ovliviiovani aktivittizeného
systému v souladu s vyignym cilem. Obecnou funkéizeni je podle MaSi zejména proces
neustalého vylru cili, prostedki a metod fi zaji&ovani lidské kooperativndinnosti®®
Podle Pomah@e je koordinace nejstiméji organiz&ni vztah, v &mZ jsou pijimana
spole&na rozhodnuti. Jeffpom jednim z nejtajen#jSich organizénich vztali v systému
verejné spravy, protoZze tento orgarimasystém tihne k vertikalni usf@olanosti, tak jak to
odpovida logice vydavani UKol Koordinaci je proto podle Pomalea vzdy potebnée
definovat jen jako jeden ze zdékladnich orgafnieh vztali a v souvislosti se vztahy
komplementarnimi i kontrastnimi.ékidy je podle 8ho vhodrjSi vymezit, co koordinaci
brani. Pomahapiitom vypaitava nasledujidbariéry koordinace:

- vyluéna kompetence, kteroute @islusny organ paipac téz volre rozSiovat (proto se
napiklad ned#lo koordinovar provadt mnohé privatizéni akce),

- moznost substituovat &ité koordin&ni opateni vlastni akci (ddle znama situace, kdy se
vSichni dohodnou, a druhy den je nahle viechn&jjna

- uplatreni liniové, funkcionalni nebo metodické rfadenosti dkteré z jednotek a

- moznost jednostranné kontroly nadipthem koordinované akce.

Podle Pomah® zarové plati, Ze faktory branici koordinaci naopak pgsikubordinaci.
Subordinaci definuje jako hierarchii s dominanci formé&inadizené jednotky. Tato jednotka
se podle jeho nazoru ovSemiie také sama rozhodnout jednostiakoordinovat pitb¢h
akce. Tento jev Pomatianazyva jako nepravodi vertikalni koordinaci, kdy nadzeny
subjekt né&di primo, nevydava ikazy a nerozéluje ukoly, ale toliko organizuje praci

s

podiizenych subjekt vytvai podminky pro to, aby péttené subjektyinily presré to, co je

198 MasSa, M. Efektivnost vuejné spravy a spravnéda (vybrané kapitoly), s.31.
199 Masa, M.: Spravnidda. Brno: Masaryova univerzita - ESF 1994, s. 7.
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po nich pozadovano. Krafitoho faktory brzdici koordinaci nahravaji nejebh@uinaci, ale
podle Pomahse i tzv. reordinaci - pievracené hierarchii, v niz piddeny pehraje
nadizenéhd®

Jak Masa, tak Pomahaychazeji ve svych textech mimo jiné z dila Hetdboek. Simona-
Administrative Behavior. Podle Simona je spravminosti ¢innosti skupinou a skupinové
chovani nevyzaduje pouzéijpti spravnych rozhodnuti, ale rasinpiijeti stejného rozhodnuti
vSemi ¢leny skupiny, coz je pr&v prednetem koordinace. Simon fipom rozliSuje
proceduralni a substantivni koordinacprdcedural or substantive coordination).
Proceduralni koordinaci rozumi vlastni specifikadrganizace, ktera ipdstavuje
generalizovany popis chovani a vaiatteni organizace. Proceduralni koordinace tak witva
linie autority a vykresluje sférdinnosti kazdéhoclena organizace, zatimco substantivni
koordinace vymezuje obsah prace jednotlivydeni. *°* Simon roviZ popisuje vlastni
proces koordinace, jehoz jégdchozi proceduralni a substantivni koordinaceiprkrokem.
Podle Simona v pohledu jednotlivého subjektu orgee koordinace zahrnujeskolik
element: vztah mezi cili tohoto jednotlivce a s nimi saejicimi zprogedkovatelskymi cili
(intermediate aims) jinych segmérdrganizace; zhodnocenim alternativ, které jsouupos
jak jednotlivci, tak i ostatninilenam skupiny; a dekavani tohoto jednotlivce, které se tykaji
ginnosti ostatnich?

V jednoduchych situacich podle Simonaiza jednotlivec zkoordinovat své aktivity s
aktivitami ostatnich pouhym vypozorovanim toho, asiatni dlaji a WtSinou je tato tzv.
sebe-koordinace (self-coordinatiof uskuténovana bez vyznamnych diskuzi. Vetsing
situaci vSak je pro usgpné provadhi ukoli skupinou jednotlivé vyZzadovana podle Simona
koordinace vysSiho stup#, ktera sklada nejméree ti nasledujicich krak (1) rozvoj planu
chovani pro vSechnyleny skupiny (nikoliv set jednotlivych pléanpro jednotlivécleny);
(I) sdéleni (communication) relevantni porce tohoto pl&aaadému jednotlivci a (1) ochotu
casti tchto jednotlivé chovat seizens podle tohoto plant® V ramci této vy3si koordinace
je pitom nutné rozliSovat soubor alternativ dostupnyskupire a soubor alternativ
dostupnych jednotlivyndlenim této skupiny.

Sumarizaci vySe zméného je nasledujici:Rouze prvnim krokem na stupnici koordinace je
upresreni Ukoli mezi kooperujicimi jednotkami, tedy vymezeni tobdsdo d@la. Nasledu;ji
prfimé a zptné informani vazby a na jejich zaklddse teprve Ize dopatrat toho, kolika
ruznymi hlasy a jazyky jednotlivéastnici koordinované akce vlagthovoi o spoléném cili

a o prostedcich, které maji k dispozici. Teprveesi-li se tento krok a hoxeli vSichni o
problémech, jimz nadakeli jednim hlasem, Ize hledat konsensualisab, jak bude kazdy z
Ucastniki dale postupovat. iBtanou-li na utitou cast /eSeni rozdilné nazory, jeeba
dosahnout zprosedkovatelského (mediaiho), ¢i rozhodcovského (arbitrazniho) odstesun
rozponi. Az poté Ize vskutku koordinovanynisgibem ustavit parametry a limity politiky,

20 pomaha, R., Vidlakova, O. Viejna sprava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 20020 s.71.

21 grov. Simon, H. A. - Administrative Behavior - Aully of Decision-Making Processes in Administration
Organization. Second Edition, The Free Press, Newk,YCollier-Macmillan Limited, London; 1965, s-B.

292 |bidem, s. 103: Viewed from the position of theliindual in organization, coordination involves eeal
elements: the relation of the individual’s objeetivand intermediate aims to those of other segnadntse
organization; the individual's assessment of thermdtives available to him and to the other memsludérthe
group; and his expectations as to the coursestiofathat will be followed by the others.

203 |hidem, s. 106 - 107: The process of coordinationonsists of at least three steps: (1) the dgraknt of a
plan of behavior for all the members of the groupt(a set of individual plans for each member); &
communication of the relevant portions of this ptaneach member; and (3) a willingness on the pathe
individual members to permit their behavior to hédgd by the plan.
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které budou zakladem pro vymezeni jednotnych p@ociki, od nichZz by se nadale spravni
organ jiz nerdl odchylovat:?%*

Z vySe uvedeného je patrné, Ze komunikace je vymoansioZkou / nastrojem koordinace,
ktery ovliviuje samotnou dinnost koordinace. Sama se vSakizen stat pednmetem
koordinace. Ob tyto dimenze by rly byt v ramci reformatorskych snah odliSovany.
»,V procesu integrace skupiny, komunikace Myjel mezeru ... Zgobenou absenci
organickych spojeni mezi jednotlivél® Je zde tedy Zdaziovana vicestrannost komunikace
a jeji z@tnovazebni aspekt. Podle Garnetta by tato vicesir&komunikace #a zahrnovat
koordinaci, sdileni informaci, multidisciplinariSeni problérin a vzajemnou emocionalni
podpori®® V disledku poteby komunikace se tak vytfa tzv. sf komunikaci
(communications network), kteraie byt podld.ongadefinovana jako proces, kde pomoci
néhoZ jsou penaseny rozhodovaci premisy od jednélema organizace k druhémi. Tato
sit predstavuje podle & podobré jako zmignému Simonovi integrujici taeni pro
seskupovanicasto konfliktnich elemeifit organizace, aby bylo dosazeno kooperativnich
skupinovych aktivit. Longifitom definuje ti zakladni kroky procesu komunikaci:

1) nejdive musi gkdo iniciovat komunikaci,

2) nasledd musi byt ukity prikaz grenesen od svého zdroje ke své destinaci,

3) komunikace se musiditym zpisobem odrazit v chovani recipienta a ,cestuje” pizgci
formalnimici planovanymi kanaly nebo kanaly neplanovanymif@mealnimi.?*®

Proces komunikace iwie byt ve véejné sprav ¢asto blokovan visledkuiady skuténosti.
Long hovai o tchto moZznych ficinach blokace komunikaiho procesu: bariérach jazyka,
rozdilnych refereénich ramé prijemai sckleni, rozdilnosti v postavenitipgmce sdleni,
geografické vzdalenostitijiemai sctleni, sebe-ochranpiijemai scleni, pracovnim zatizeni
pifiemce sdleni ¢i cenzue?® Nelze roviZ na jiz Weberem pronesené tvrzeni, e moderni
(ve smyslu pisemnd) komunikace byla ré&pednim z faktar ristu stup byrokratizace
Zivota spolénosti®*°

Vasnivy obhajce fistupu New Public Management verej@é sprawv Kettl ve své knize The
Global Public Management Revolution cituje toto ¢gard skeptické tvrzeni Siedmana:
»Jenom pokud bychom mohli najit tu spravnou koowdinéormuli, bylo by mozné, abychom
usmiili to nesmiitelné, harmonizovali navzajem si konkurujici alaadivergentni zajmy,
prekonali iracionality v naSich vladnich strukturdalprovadli obtizné volby politik, s nimiz
by nebylo nesouhlasd'* Koordinace, i kdy? je v praxi v systémuiemé spravy vzdy velmi
ambiciozni, se Kettlovi stava odpmli na viadni problémy a nastrojem diagnézy prolilém
Stejre jako napiklad Simonovi je podle dho sprava obeénhledanim socialni koordinace.
Ve zmirgné knize vSak ztaziuje gredevSim toto wSi pisobeni véejné spravy a odsouva
do ukitého pod¥domi nutnost koordinovat i vztahy uvihiterejné spravy.

Komunikace jako nastroj integrujici rozdilné postoje spolénosti je roveZz sowasti
Habermasovaonceptu diskursivni etiky tvrdi, Zze komunikacenhgn Firozenou danosti

24pomahy, R., Vidlakova, O.: Opus citatum, s. 71.

295 Simon, s. 107.

2% gtjllman, s. 262.

27 gtillman, R. J.: Public Administration: ConceptsdaCases. Eighth edition. New York: Boston: Howoght
Miffin Compatyn 2005, s. 254.

28 5rovnej Ibidem, s. 255.

209 BJize k tomu Stillman, R. J.: Opus citatum, s. 256

Z%\Weber, M.: Autorita, etika a sp@leost (Pohled sociologiesjin). Praha: Mlada fronta 1997, s. 76.

2l Kettl, D. F.: The Global Public Management Reviolnt(A Report on the Transformation of Governanse),
36 Siedman argues:“ If only we can find the rightnfiula for coordination,” he wrote, “we can recdadhe
irreconcilable, harmonize competing and wholly dgent interests, overcome irrationalities in ouvegrmment
structures, and make hard policy choices to whbme will disagree.”
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lidi, ale Ze jejim smyslem je konsensualni porosimHabermas na zakladvého zkoumani
odhaduje ve strukte komunikace dvjeji zakladni formy: mimoverbalni, tzn. komunikati
jednani a diskurs. Jazyk zde pliizmé funkce. V mimoverbalni fornse projevuje jako
prostedek tvorby vztaln interakce. V diskursivni fortnma podobu argumerdai feci. Tyto
dvé formy komunikace jsou navzajem komplementérni, thwphuji se, mohou se vsak i
zanenovat. Kdyz vznikne &aky konflikt a dochazi k naruseni interakce, naprge podle
Habermase mozna diskursem - konflikt se nebiedit nasilim, ale ,silou argumeiit o
problému se bude diskutovat s tim, aby se mu pondioua naSel se spalry zawr
(konsensus). Habermas povazuje diskurs za jedirgnynprostedekieSeni spokenskych
poruch a konfliki. Domnivame se, Ze koncepce je - se svymi pozitinegativy - v
teoretické rovig pouzitelnd i pro viejnou spravu jako vyznamny socialni fenomén, jehoz
smeéry ¢innosti jsou vytvéeny gedevsim lidmi (éedniky). Je vSak nutné upozornit, Zze v
ramci systému wejné spravy nemusi v praxi platit jedna z vychozipbdminek
Habermasova konceptu, kdy siastnici nejen sduji informace a poznatky, ale maji i dobrou
vali porozun®t si a dohodnout se. V nedirektivnim pluralistick&imeni komunikace
demokratické viejné spravy by vSak ¢h platit dalSi vychozi fedpoklad Habermasova
konceptu, kdy jsou dastnici komunikaci (v naSemfiipadt UGfady v jejich tiznych
verejnospravnich rovinach) reswdéeni o moznosti vzniku dinné zgtné vazby: Sila
argumen# vede ke konsensu a k uznani platnosiitéimormy, kdyz dastnici diskursu maji
stejnou Sanci vzneést své argumenty, tzn. projeeitzajmy a peeby: Situace diskursu tak
podle filozofi prava pedpoklada intersubjektivni vztahy - vzdjemnésgbeni vSech
komunikujicich?*

Na zée¢r tohoto kratkého exkurzu, ktery se snatibligit vyznam komunikace v ramci
verejné spravy je nutné zminittkteré gijimané pozadavky na kvalitu komunikace, resp.
etiku komunikace. Zmimy Garnettpro etickou komunikaci vyZaduje proésehi presnost,
uzitetnost, otevenost, férovost a citlivost na nazor potendalottenych (accuracy,
usefulness, openness, and fairness ... and respoass). Uzi@nost charakterizuje jako
vyhnuti se bombardovani vSech potenciatfoitenych subjeki (stakeholders) stenimi,
které tyto subjekty nemohou vyuZzit #v irrelevantnimu obsahu nebo nevhodnosti média

sckleni?®®

Vyznamnym pro oblast komunikace Jeoncept zablokované administrativa ktery se
vyznauje metodou rozhodovani, ktera je zaloZzen@pané komunikaci Jeho autorem je
M. Crozier Podle Croziera lze zjednodusestedstavit hierarchickou strukturu organizace v
podol# tti nad sebou umi&tych vrstev: vrstvy zasstnand, vrstvy podizenych kadr a
vrstvy fidicich pracovnik. Komunikace mezi nimi je blokovana nasledujicimisgbem:

Ridici pracovnici jsou zavisli na informacich, ktgmné poskytuji stedni kadry. Tito
podizeni je ovSem ve svych zpravach klamou, protdZzegbkovém nedostatku zdigjktery
je pro chod vSech spravnich organizaci typicky,inpifozeny zéajem zajistit co nejvice
zdrojo praw pro své oddeni. Ridici pracovnici dote tusi, e nejsou schopniiqutit své
podiizené k poskytovani pravdigich informaci. Proto rozhoduiji tak, aby z jejizhodnuti
vyplynulo co nejniZsi riziko vifpack, Ze jejich podklady byly skute¢ mylné. V podstat se
snazi ve svém rozhodovani od dodanych informaciepdce abstrahovat &igrZuji se pouze
obsaho¥ prazdnych formalnichipdpisi.

Reakce vsSechrit partneti probiha podle vzitého scéea Zantstnanci, kterym bylo
neadekvatnim rozhodnutim iikdéno, se rozhiguji naftidici pracovniky. Padzené kadry
kréi rameny a zéraziuji, Ze za nic nemohou, protoze nerozhodRidlici pracovnici ¥, Ze
rozhd¢eni casem pomine, protoZeistini kddry nakonec uklidni z&stnance vyuzZivajice

212 BJize k tomuto tématu najilad literatura z oblasti pravni filozofie.
#3viz. Stillman, s. 269 - 270.
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piitom zdrofi, jejichZ existenci fediidicimi pracovniky zatajily.

Jak je tedy tbec mozné, Ze tak absurdni systérivendlouhodob fungovat. Podle
Croziera je to tim, Ze kazdy z jehaastniki je zarové obti i komplicem. Radovi
zanmestnanci necl¥fi byt zavisli gimo na nejvyssSim Séfovi, citi se byited nim chraéni
mezivrstvou sednich k&dk. Ty sice neciti odp@dnost za opatnitidicich pracovnik vici
zanmestnan@m, citi vSak s nimi witou solidaritu, ktera je spojuje jakozto gaskné. Sedni
kadry jsou chragny proti svym natizenym v té nik, v jaké natizenym chybji prostedky,
pomoci nichz by mohli zasahovat do jejich zale%itdéone:n¢ ridici pracovnici neriskuji nic
a za nic nenesou skdtou zodpowdnost. VZdy se mohou koneckd@nodvolat na mylné
informace, které jim byly dodany od jejich gatenych.

VSichni zi&astreni preferuji zablokovanost, ktera je vSechny, i kdéwpzdého jinak,
zbavuje nutnosti riskovat a nést zodpdwost. Jde anodel dokonalé institucionalizované
ne-komunikace VSechna hlaSeni, &niky a statistiky v &m slouZzi vice pro vlastni ochranu
nez pro informaci druhych. Pokud byly podniki§zeny paternalisticky, nedostatky
tyto nedostatky v komunikaci vynikly. Dnes, kdy hecky pokrok oteiel zcela noveé
mozZnosti, biji tyto nedostatky d@inejvice®'*

4. RIZENi KOMUNIKACE A VE REJNA SPRAVA CR

Podoba komunikace v celém systému statni spi&vje determinovana vyznamnym
zpasobem legislativou, kterd vymezuje postaveni jddiyah Urovni véejné spravy.

V oblasti statni spravy je pravnimiqupisy vymezena zéakladni vertikala ministerska étov
krajska urove - obecni Urovi, ktera uéuje obecné simy komunikace, avSak nevyluje jeji
konkrétni specifika ndfklad v podok komunikace horizontal@ vynechani skteré Grovis
existujiciho v systému statni spraviR. Oblast statni spravy, vykonavang&ma zmignymi
mladymi sloZzkami statni spravy, jasto také ¥eském kontextu, kde bykipat tzv. smiSeny
model véejné spravy, dogbvana jejichéinnosti v oblasti samospravy a v analyzach proto
nelze ols tyto oblasti véejné spravy definitivé separovat.

V ramci komunikace v systému statni spr&\B je mozné howvdt o Simono¥ dvousngrném
procesu komunikace, ktery iceském kontextu zahrnuje jakgglavani informaci
rozhodovacimu centru, tak ignos rozhodnuti z tohoto centra k jednotlivid@stem
organizaceCeska legislativa viak zakotvuje vice center, kigoa dileZita pro vykon

¢innosti v oblasti statni spravy na nizSich drovrdtdtréspravni soustavy - jmenovit
prisluSna ministerstva a jiné éstini organy statni spravy a obcim ingt@&madazené

krajské dady (nemlu¥ o vztazich mezicemi druhy obci, které jsou legislativou rozliSovany
podle objemu fenesenésobnosti, kterou vykonavaji). Tadgquukuje také slozitost a
srozumitelnost komunikaiho procesu a fize vyznama ovlivnit informasni zkresleni
(UmysIné i neamysiné), jak @&m pojednava ndgklad Masa s ohledem na slozitost
organiz&nich vztali vicestupiovych organizénich struktur, které jsou charakteristické pro
vSechny vazby modernich decentralizovanych / dekainovanych systéinverejné spravy,
kam systém u@jné spravyCeské republiky pat

S ohledem na vicestiipvost systému statni spra@yR je relevantni i dalsi tvrzeni Masi, kdy
nizsic¢lanky soustavy nemuseji vzdy mit dost pravomodidmplexnimu rozhodnuti v
otazkach jim pisluSejicich, coz seie, jak jiz bylo uvedeno vySe, promitnout snizenim
jejich iniciativnosti a k omezeni rozvoje in@vach proces. V kong&nych disledcich nize
nastavena podoba komunikdého procesu negati¥rovliviiovat &innost samotné

24 grovnej Keller, s. 102 a nasl.
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komunikace, ktera, jak jiz byleceno vySe, zabezpeje, aby se sleni ugitym zpisobem
promitlo v nasledné aktiwitsvého pijemce. Legislativou nastavena organizace stamavgp
CR mize negativa ovliviiovat charakteristiky kvalitniho komunikaiho procesu, které
mohou byt odhaleny néilad dotaznikovym S&tnim. MiZze byt také jednim z vyznamnych
piedpoklad duplicity komunik&nich proces a tim i sniZeni efektivnosti celého
komunikaniho procesu. S ohledem na vySe uvedené chardikgssuasné podoby
organizace statni spravyGR jsou pravépodobr v systému statni spraiR relevantni
piedevsim nasledujici hlavniiginy blokace komunikéniho procesu, tak jak je vymezil rfap
Long: rozdilné referamich ramce fijemai sckleni (a to pedevSim na Urovni krajské a na
arovni obecni), rozdilnosti v postavedij@gmai sdleni (rovreZ s ohledem na krajskou nebo
obecni Urove statni spravy).

Existujici systém statni spravyaie naradzet na Simonem zrmavany zakladni problém, ktery
existuje u slozijSich organizaci, kdy ne vSechny informace relavigmto konkrétni
rozhodnuti individualniho subjektu rozhodovani nraikou pra¥ rozhodovaci subjekt.
Chyby v komunikaci mohou byt i v kontextiR vysledkem situace, kdy je opomenuta
skute&nost, Ze chovani jednotlivych (a to s ohledem macyy subsidiarity pedevsim

e

svij Ucel. Pokusem odp@dét na otazku, jak ovlikuje rozhodnuti vysSihélanku statni

spravy v oblasti komunikaaggnnost¢lanka nizSich, bylo provedené dotaznikové&@et.

Dulezitou ¢asti komunik&niho systému ve statni spta¢R je potom také zjsob genosu
rozhodnuti z jednotlivych center k jednotlivigastem organizace statni spravy - a to jak po
horizontale (v ramci snahy koordinové&nnosti mezi ministerstvy / koordinova&innosti

v oblasti statni spravy vykonavané kraji), tak i pairgné vertikale. S ohledem na aktualni
informasni politiku CR jsou i véeské véejné sprav patrné snahy o praktické zavad
mySlenek e-government / e-governence. Zde je nptn&azat na ro#ttnost kompetenci

v oblasti tizeni komunikanich proces v jejich elektronické podabmezi vice centralnich
Uradi statni spravy - konkrétnmezi Ministerstvo informatiky, Ministerstvo vnitra Urad
viady.

4.1 CENTRALNi UROVE N

a) Ministerstvo vnitra
Pro organizaci a fungovani iéstini statni spravy je z pravniho hlediskdedity zakon¢.
2/1969 Sb., o ffzeni ministerstev a jinych dstinich orgam statni spravyCSR, ve zani
pozckjSich pedpigi (kompeterini zakon). Oblast ,vSeobecné” koordinacéepeé spravy je
podle tohoto zakonaipdevsim v kompetenci Ministerstva vnitra. Ministeos vnitra podle
odst. 2 § 12 zaji%ije rovrez komunik&ni sit pro Uzemni organy statni spravy. Podle
webovych stranek tohoto ministerstva se jevi prtasibkoordinace a komunikace jako
spravy a odbor informatizace vejné spravy

Odbor modernizace vejné spravybyl ztizen k 1. kétnu 2001 a podle webovych
stranek ministerstva:
- zpracovava koncepce a navrtesenic¢i odpovidajicich legislativnich navihv oblastech
zvySeni horizontalni koordinace vykonuiemé spravy na Usdni Urovni ve vazb na
Gzemni véejnou spravu,
- pripravuje navrhy na optimalni nastaveni koordiiah mechanisin mezi Gstedni statni
spravou a Uzemni ¥gnou spravou a koordinuje nagin vySe uvedenych hlavnich Gkaha
arovni Ustedni statni spravy,
- permanent& analyzuje systém vejné spravy a zpracovava navrhy modernizadejwé
spravy formou fipravy pirezovych koncepci afipravuje navrhyfeSeni ke zvySeni kvality
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vykonu veéejné spravy jako celku,

- vyhodnocuje zahraémi zkuSenosti v oblasti yejné spravy na zakladinnosti gislusnych
vybori Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoje(gen OECD), Rady Evropy a
dalSich mezinarodnich organizaci, zajjg¢ i realizaci a koordinaci v ramci bilateralniah
multilateralnich vztain v oblasti véejné spravy,

- zpracovava navrhy na vyuziti pozitivnich zahtéaich zkuSenosti v oblasti modernizace a
inovanich proces verejné spravy v podminkacheské republiky,

- zpracovava koncepci, pravni upravu, koordinacmatodické usm@rnovani v oblasti
postaveni tedniki Uzemnich samospravnych ailk

- koordinuje stanoveni obsahové stranky zkouskg&tai odborné Zisobilosti podle zakona
¢. 312/2002 Sb., orédnicich izemnich samospravnych @edko zngné nékterych zakon.

Predmétem ¢innosti Odboru rozvoje Uzemni #ggné spravyje potom podle webovych
stranek ministerstva nasledujici:

- tvorba navrfi koncegné novych pravnich fedpisi s celostatni jssobnosti a navih
pravnich Gprav &ci dosud zakony neupravenych nebazrdosavadnich pravnichqupigi v
oboru rozvoje Uzemni vejné spravy,

- analyza dginnosti reformy a hledani nastéioke zkvalitréni ¢innosti samospravnych ceélk
oblasti gfenesené i samostatné&spbnosti a navrzeni #pobu snizeni administrativniho
zatizeni obam, zjednoduSeni spravnich posiup uplatgni modernich trend v Gzemni
verejné sprav,

- optimalizace pravniho a ekonomického pifedt pro vykon viejné spravy organy Uzemnich
samospravnych celks prioritnim zamsfenim na malé obce,

- vSeobecna celostatni koordinace a metodickécugvani orgaf GUzemni samospravy a
Uzemnich spravnichada pri realizaci Ukol navazujicich na reformu kegné spravy,

- vytvéreni podminek proighledné a jednotné Gzemni usitani véejné spravy,

- vydavani souhlasu s uzaviranymiej@opravnimi smlouvami obci s roEmou misobnosti a
s jejich zngnami, ruSeni smluv, které byly uzawy v rozporu s pravnimiredpisy nebo se s
nimi dostaly do rozporu,

- dokorteni material&-logistickych podminek reformy Uzemniegé spravy a fibéZzna
sowinnost s Wadem pro zastupovani statu vécech majetkovych v zaleZitostech s tim
souvisejicich atd.

Odbor informatizace vejné spravyje podle webovych stranek ministerstva je
Gtvarem ministerstva vnitra pro vykonugobnosti vymezené ministerstvu v oblasti
informatizace viejné spravy. rednetem cinnosti odboru je pkni ukoli, vyplyvajicich
z prislusnych pravnichipdpigi a z usneseni vlady, a to zejména
- tvorba koncepci a progra@inpro zabezpgeni komplexni informatizace igné spravy,

- tvorba koncepci, prograima metodiky vyuZivani inforngaich zdrofi pri vykonu veejné
spravy v Uzemnich organechigmé spravy, &etre podpory rozvoje viejnych informanich
sluzeb,

- tvorba koncepci, prograima metodiky vyuzivani inforngaich a komunikénich technologii
pii vykonu veéejné spravy v Uzemnich organectiejpé spravy, &etné piipravy a realizace
projekti informanich systém; tato oblast zahrnuje zejména

a. koordinaci provéaghi usneseni vlady, sifujicich ke krajm v prenesené

pasobnosti a k obcim s ro#énou fisobnosti v oblasti inforngaich systém a

technologii,

b. formulovani vizi, strategii a celostatnich kquuestatni informeéni politiky v

Uzemnich organech kgné spravy, s respektovanim mezinarodnich

navaznosti,

C. vypracovavani analyz geb a vyuzivani informmich systém a technologii v

Uzemnich organech kggné spravy,
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d. zadavani, koordinacité&eni projeki v oblasti informanich systém
Uzemnich organverejné spravy,
e. vytv&eni celostatnich koncepci a metodikzeni areSeni projekt

uplafiovani princifgi procesniho fistupu k racionalizagiinnosti Uzemnich

orgari verejné spravy,
- koordinace rozvoje informatizace Uzemnich ofgaveejné spravy a koordinace
koncegnich a realizénich ¢innosti F informatizaci Uzemnich orgénverejné spravy s
ostatnimi organy statni spravy a samosprawgtné zaji¥ovani vymezené sdoinnosti s
dalSimi zainteresovanymi Utvary ministerstyarpzvoji zabezp&ovani biometrickych dat u
personalizovanych identifikaich doklad,
- vykon funkce garanta za ekonomické zabéaperozvoje informénich systém Gzemnich
organi verejné spravy v ramci gvené fisobnosti, ¥etnt metodiky finagniho zabezp&ni a
kontroly vynakladani finamich prostedki, a to v gipadt centralg planovanych finainich
prostedk,
- vykon funkce garanta za evidenci, analyzu a kadatinformanich systém, provozovanych
v celé struktée tzemnich orgdnverejné spravy,
- fizeni a koordinace, planovani, analytickénosti, rozvoj projekce a programovani,
testovani, metodickéinnosti, vz&lavacicinnosti, vykon proje&niho dozoru Integrovaného
informainiho systému spravnich a dopréawpravnich informaci (z péieni Ministerstva
dopravy) v plném rozsahtahto systén (tj. centrum i v izemi),
- zabezp&ovani provadni koordin&ni a kontrolniéinnosti u zpracovatéla uzivatel udaji z
lISSDE,
- vykon pgredlEzné a pitbézné véejnospravni kontroly u Zadabeh pijemai verejné finaini
podpory, jejiz opodstagnost je opravén posuzovat a navrhovat schvaleni jejiho poskytnuti

b) Ministerstvo informatiky

SpecialgjSim ustednim dadem v oblasti koordinace iegné spravy cestou elektronickée
komunikace a koordinace této elektronické komurekaglo vCeské republicéinisterstvo
informatiky jako Ustednim organem statni spravy pro infoémia a komunikani
technologie, pro telekomunikace a poStovni slu{By18 kompetatniho zakona). Jeho
postaveni je nyni s ohledem na politicky vyvoj nasi diskutovano, satasna vlada
jmenovana v z& 2006 s existenci tohoto samostatného ministersdypmita. Uvazovano je
pievedeni jeho kompetenci pod ministerstvo vnitra.

Ministerstvo informatiky bylo podle svych webovycstrdnek koordinatorem rozvoje
elektronické viejné spravy, e-Governmentu ¢eské republice. K dalsim prioritam
Ministerstva informatiky pdila rovnd soutZz na telekomunikaim trhu, rozvoj
elektronického obchodu a podporacftaiové gramotnosti \Ceské republice. Kompetence
Ministerstva informatiky upravuje zatim stéle fge&akon¢. 365/2000 Sb., o inforndaich
systémech vejné spravy, zakon. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ré&o
29/2000 Sb., o posStovnich sluzbach a zako227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Bylo
ziizeno k 1. 1. 2003. Na Ministerstvo informatikiedly v plném rozsahu kompetencgatu
pro veejné inform&ni systémy (ten byl k 1. 1. 2003 zruSen), Usekuuspdinisterstva
dopravy a spdj a kompetence v oblasti elektronického podpigadu pro ochranu osobnich
adaji. Toto ministerstvo ve spolupraci s organyejeé spravy ve smyslu uvedené legislativy
- vyhledava, zpracovava, uklada a vytudové informace, které jsou znalostni zakladnau pr
kvalitni vytva&eni a rozvoj informénich systém verejné spravy;

- zpracovava navrhy strategickych dokunienbblasti informanich systém verejné spravy,

a to i z hlediska bezperosti chto systém, a gedklada tyto dokumenty vlédsleduje a
analyzuje informéni poteby veéejné spravy a stav inforriaich systém verejné spravy;

- ptipravuje nebo koordinujeffpravu zamira pro budovani neboftetvdeni inform&nich
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systénti vefejné spravy vyvolané spdieou potebou vice spravcinformanich systém
verejné spravy;

- pripravuje nebo koordinujeffpravu zanira pro budovani neboretvd&eni informa&nich
systént verejné spravy vyvolané pi@bou spoluprace a koordinace na mezinarodni drovni;
- zaji¥uje tvorbu standard

- stanovi a spravuje referem rozhrani;

- Vytvéii a spravuje viejre pristupny informani systém, ktery obsahuje z&kladni informace o
dostupnosti a obsahuizgtuprénych inform&nich systém verejné spravy;

- Vytvéri a spravuje v@jn¢ pristupny informéni systém o datovych prvcich; i) vytvéa
spravuje portal vi@jné spravy;

- koordinuje a vytv podminky pro podporu rozvoje elektronického oluttiio

- koordinuje a vytve podminky procinnost veéejné spravy prosednictvim véejnych
informatnich systém, véetns dalkového gistupu.

Ministerstvo déale

- kontroluje u orgain verejné spravy dodrzovani povinnosti stanovenych tinakoonem. R
kontrole postupuje podle zvlastniho zakona (zakd@b2/1991 Sb., o statni kontrole);

- hodnoti projekty, které maji meziresortni dopamdy inform&ni systémy viejné spravy;
- vyhlaSuje standardy;

- vydava a odnima peieni pravnickym nebo fyzickym osobam k vykonu ateistaramci
informatnich systém verejné spravy;

- stanovi pravidla pro sdileni dat a sluzby mednglivymi informanimi systémy viejné
spravy progsednictvim referetniho rozhrani;

- kontroluje u jednotlivych spraudnformainich systém vefejné spravy, zda pouZzitim nové
verze produki nebo zminou jimi vedenych informaich systém neni dany informéni
systém podstathzmeénén nebo zda ifislusny spravce neprovozuje neatestovany infénina
systém;

- uklada sankce za poruseni povinnosti stanovetigitb zakonem;

- uklada opaeni snéiujici k napra¢ nedostatk;

- vyjadiuje se k projektm informanich systém verejné spravy a jejich finagnim narokm;
- vydava \&stnik, v mz uveejnuje standardy a oznamuje jejich platnost, seznastaich
stredisek, udleni atesi a dalSi dokumenty vztahujici se k infokmam systénim verejné
spravy. Obsahdstniku zarove zvaejiuje zpisobem umoiujicim dalkovy pistup;

- predklada vidd navrh statni politiky elektronickych komunikaciséeduje jeji realizaci,
- predklada vlad navrhy hlavnich zasad statni politiky v elektrdayich komunikacich,
- zabezpéuje mezinarodni vztahy v oblasti elektronickych komkaci na arovni viad,
vladnich i nevladnich organizaci, s vyjimkou vitajejichz zabezp®mvanim viada posti
Urad,

- zabezpeuje ve ¥cech elektronickych komunikaci @mi zavazk vyplyvajicich z
mezinarodnich smiluv, kterymi {éeska republika vazana a které jsou vyhlaseny ve&bi
zakori nebo Sbirce mezinarodnich smluv, anebo zdvayglyvajicich zélenstviCeské
republiky v mezinarodnich organizacich, s vyjimkdwazk pinénych Uradem Cesky
telekomunika&ni trad) v gipadech stanovenych viadou,

- vykonéva statni statistickou sluzbu,

- spolupracuje sifsluSnymi ministerstvylenskych stat v oblasti elektronickych
komunikaci,

- oznamuje Komisi regutai Urady v oblasti elektronickych komunikaci a poskyfijgalSi
vyzadané informace,

- v rdmci své pisobnosti zastupujéeskou republiku v organech Evropské unie. Ministers
aCesky telekomunikéni trad podle dale podporuji hospasiéou sout? pii zajigovani siti a
poskytovani sluzeb elektronickych komunikacii@gzenych prosedki a dophkovych
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sluzeb podnikateli zejména tim, Zié )pzhodovani ve svéigobnosti:

- zaji¥uji, aby uzivatelé, etné zdravotr postizenych uzivaté| ziskali maximalni vyhody z
hlediska moznosti volby sluzby, ceny a kvality,

- zaji¥uji, aby nedochazelo k naruSovani nebo omezovapdudiske soutze v odétvi
elektronickych komunikaci,

- podporuji efektivni investice do infrastrukturpadporuji inovaci a

Dale Ministerstvo a Ead grispivaji k rozvoji vnitniho trhu Evropskych spalenstvi zejména
tim, Ze:

- pti svém rozhodovani odstraji piekazky pro zajiovani siti elektronickych komunikaci,
piitazenych progedki a dophkovych sluzeb a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci mezélenskymi staty Evropské unie,

- pti svém rozhodovani podporujfizovani a rozvoj transevropskych siti a interopiitab
celoevropskych sluzeb medenskymi staty,

- pti svém rozhodovani zajigji, aby za srovnatelnych podminek nedochézelskridninaci
mezi podnikateli zaji&jicimi si€ nebo poskytujicimi sluzby elektronickych komunikac

- spolupracuji v souladu se zasadou transparenginatodnimi regutamimi trady jinych
¢lenskych stat a s Komisi Evropskych sp@kenstvi na zajighi jednotné regulani praxe pi
aplikaci gislusnych srérnic Evropskych spotenstvi.

- Podle § 36 zakona 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach vykonava Kerssvo informatiky
statni spravu v oblasti po3tovnich sluzeb, s vigimigci swienych timto zakonemitddu
(Cesky telekomunikeéni (kad). Podle § 35 zakona o postovnich sluzbach poSmamky
vydava a dobu jejich platnosti stanovi Ministersivimrmatiky. Ri vydavani poStovnich
znamek pihlizi k pottebam drzitele postovni licence. Vydani¢giek a konec platnosti
poStovnich znamek zigiuje ministerstvo v PoStovningstniku. Ministerstvo vykonava
prava a povinnosti zakladatele statniho podiikaka posta,s.p.

Ministerstvu nalezi podle § 9 zakotia227/2000 Sb., o elektronickém podpiséladani
akreditaci k psobeni jako akreditovany poskytovatel certifikich sluzeb, jakoz i dozor nad
dodrZzovanim tohoto zakona. (Akreditace jecokeni, Ze poskytovatel certifikaich sluzeb
spliuje podminky stanovené timto zakonem pro vy&onosti akreditovaného poskytovatele
certifika¢nich sluzeb.) Ministerstvo tedy:

- uckluje a odnima akreditace kgobeni jako akreditovany poskytovatel certifikich sluzeb
subjektim pasobicim na GzenGeské republiky;

- vykonava dozor naginnosti akreditovanych poskytovaiadertifikacnich sluzeb a
poskytovatei certifikacnich sluzeb vydavajicich kvalifikované certifikatklada jim
opateni k napra¥ a pokuty za poruSeni povinnosti podle tohoto zakon

- vede evidenci udlenych akreditaci a jejich ztin a evidenci poskytovatekertifikacnich
sluzeb, kt& ministerstvu oznamili, Ze vydavaji kvalifikovanértifikaty; d) pravidelt
uveejiuje prehled udlenych akreditaci arphled poskytovatélcertifikacnich sluzeb
vydavajicich kvalifikované certifikaty, a to i @pobem umoiujicim dalkovy pistup;

- vyhodnocuje shodu nasttoglektronického podpisu s poZzadavky stanovenyntiotim
zakonem a provadi vyhlaskou;

- owtuje kvalifikovany certifikat poskytovatele certiignich sluzeb prodely akreditace;

- rozhoduje o uznani zahranich kvalifikovanych certifikat a uzavira dohody o vzajemném
u znavani certifikdt se zahrahimi poskytovateli certifikénich sluzeb;

- vydava vyhlasky k provedenékterych ustanoveni tohoto zakona,

- uckluje stanovené sankce za poruseni tohoto zakona;

- pIni dalSi povinnosti stanovené timto zakonenpifikéad § 13 odst. 2).



110

c) Urrad vlady

DalSim a poslednimitezitym ustednim organem pro oblast koordinace (a tim i kokaoe)
vefejné spravy je Ceské republice Urad vlady. Do jeho kompetencitpsla z Ministerstva
vnitra oblast reformy Ggtdni statni spravy. Je tetinim organem statni spravy podle zak.
219/2002 Sb., kterym se provadi &y v soustay Gstednich orgéah statni spravyCeské
republiky a néni se zakor:.2/1969 Sb., oizzeni ministerstev a jinych dstnich orgéain
statni spravyCeské republiky, v platném &ni. Urad pIni Gkoly spojené s odbornym,
organiz&nim a technickym zabezgenim ¢innosti vliady. Pro Eely tohoto pispivku je
relevantni pedevSimOdbor reformy regulace a Ustdni statni spravyohoto dadu. Podle
organiz&nihotadu Uradu vIady™® tento ad mimo jiné zajituje

- ¢innost meziresortnich pracovnich skupin a koordinejich vystupy,

- spolupraci s organy OECD a EU,

- vz&klavani zamistnand ve spravnich tadech,

- projektovou pipravu a realizaci vztavacich prograin a pedagogickétinnosti ke
vzklavani v oblasti svéisobnosti,

- feSeni aktualnich a prioritnich poZzadawkady v oblasti vzélavani,

- mezinarodni vztahy v oblastigobnosti ISS,

- informani a publik&ni ¢innost v oblasti svégsobnosti;

Zpracovava

- koncegni a metodické materialy v oblasti reformy regulaagstedni statni spravy,

- odborné stanoviska a navrhyime&eni zjistnych nedostatk

- a vydava Katalog vzthvacich akci,

- projekty a metodiky ke vzthvacim akcim, a

piipravuje, metodickyidi a kontroluje

- postup reformy regulace,

- implementaci metody RIA (analyza dopadu reguleegulatory impact assessmgnt

- snizovani administrativni zie,

- modernizaci ugedni statni spravy.

Z vySe uvedeneého je patrné, Ze kompetence jedyollizmirgnych Ustednich dadu veéejné
spravy pro oblast koordinace (a tim i komunikace) wgejné spray se mohou &kdy
vyznamr prekryvat, tzn. mohou byt duplicitni. Vysledkem tobistavu niZze byt napiklad i
MasSou zmhované petizeni komunikéniho systému a mozné nasledné neb&zperesleni
obsahu informace. Celkov&cianost koordinace (a tim i komunikace) v ramci éysi
verejné spravy potom vyznamnouérau zalezi na koordinadiinnosti zejménaéthto i
Ustednich dadi, ktera niize byt v praxi problematicka. | zde se mohou proyey jiz
zmingné bariéry komunikace (a tim i koordinace). NabpFmy koordinaceeské véejné
spravy poukazovala jeSpied vstupem EU, kterag@devsim podtrhlaidezitost koordinované
piipravy CR naclenstvi. Véejna sprava podle Narodniho wlaciho fondu, kteryievzal
pied vstupem EU odp@dnost za organizaci a realizaci projektu Pharelasté vSech
stupnich stale vicered problémy, které nelaesit bez koordinace. Vedle resortizmu branily
koordinaci nasledujici skuteosti:

- pirevazré Uzka specializaceiédniki a nedostatay zajem o SirSi souvislosti a navazuijici
¢innosti;

- nedostatény paiet kompetentnich rédniki-generalisi schopnych kvalifikova fidit a
koordinovat praci specialist

- podceéiovani koordinanich orgad a jejich ¢asté obsazovani malo informovanymi
pracovniky;

215 Organizani rad Uradu vlady je dostupny na http://wtd.vlada.cz/ureatiu org.htm.
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- lzké chapani odpesnosti**®

Otazkou #stava, zda-li jiz byly tyto bariéryipkonany po vstup@eské republiky do EU
v kvétnu minulého roku.

2187 dokumentu Projekt Phare "Zdokonalovariejeé spravy - faze 1" - Navrh strategie reformieje spravy
Ceské republiky #ijna 1998. < http://www.nvf.cz/archiv/verspravadségie/obsah.htm>



