Prosazovani a implementovani eGovernmentu v Ceské
republice v letech 1999-2006 véetné hlavnich existujicich
prekazek a soubor opatreni k urychleni jeho dalSiho rozvoje

Tento material m& povahu dokumentu, ktery ma popsat dosavadni prosazovani a implementovani
eGovernmentu v Ceské republice. Popsat hlavni prekazky a dale stanovit priority vlady pii
prosazovani urychleni rozvoje eGovernmentu v kratkodobém horizontu - nasledujicich n¢kolika
mésicich. Piedpokladem je, Zze Ceska republika ma mit i vlastni stiednédobou a dlouhodobou strategii
pro rozvoj sluzeb eGovernmentu. Ta by jiz méla byt formulovana Radou vlady pro informacni
spole¢nost jako odbornym poradnim organem vlady a nasledné by ji méla schvalit i vlada.

I. Prosazovani a implementovani eGovernmentu v Ceské republice
v letech 1999-2006

Vyvoj

Prvni sluzba, kterou mohli obané v Ceské republice vyfizovat elektronicky prostiednictvim
elektronické posty bylo v roce 1999 podavani zadosti o informace podle zakona o svobodném piistupu
k informacim. V roce 2000 pak byl implementovan do Ceského pravniho fadu institut elektronického
podpisu, ktery mel umoznit obCanim komunikovat s organy vefejné moci elektronickou cestou.
Bohuzel vsak trvalo dalsi téméf rok a pul, nez byl vydan provadéci pravni predpis k tomuto zakonu,
jenz tuto funkci elektronického podpisu fakticky umoznil realizovat v praxi. V souvislosti se
zavedenim institutu elektronického podpisu bylo umoznéno novelou spravniho fadu pouzivat
elektronickou komunikaci v fad¢ spravnich agend. Bohuzel vSak fada tifadli na tuto ¢innost nebyla
pfipravena a ani neprovozovali elektronické podatelny jejichz prostiednictvim bylo mozné (¢init
elektronickd podani.

V roce 2000 byla také schvalena Gprava, kterda méla umoznit tehdy nové zfizenému Ufadu pro vefejné
informacni systémy koordinaci informacnich systému ve vefejné spravé tak, aby spolu tyto systémy
mohly vzajemné komunikovat a vymeénovat si data.

V tomtéz roce byl ziizen Ufad na ochranu osobnich udaji, ktery méa kompetenci dohlizet nad
zpracovavanim osobnich udaji.

Dalsi zména nastala k 1.1. 2003 kdy zanikl Utad pro vefejné informaéni systémy a jeho misto zaujalo
nove ziizené Ministerstvo informatiky. To se po svém vzniku zaméftilo zejména na front office a
zaCalo prosazovat v ramci meziresortni pripominkového fizeni zmény jednotlivymi resorty vladé
predkladanych pravnich predpisi. Tak aby v ptipadech, kdy piedkladany pravni piedpis obsahoval
procesni ukon podani, mohl byt tento ukon ¢inén elektronicky. Bohuzel vsak jiz Ministerstvo
informatiky nevénovalo tolik energie problematice jakym zplisobem cinit tyto procesni ukony
v pripadech, kdy je nutné dolozit pisemnosti jako pfilohy. Ty vesmés vzdy existuji jen ve form¢e
listinné a nikoliv elektronické. Ministerstvo tehdy primarné kladlo akcent na to, aby $lo ucinit co
nejvétsi mnozstvi jednotlivych podani elektronicky, to Ze obcan pak casto sice elektronicky dokument
podepise, elektronicky poda, ale nasledn¢ bude muset vlozit do aktovky dokumenty a na tfad se s nimi
vypravit, aby je osobné dolozil bohuzel nebylo pfedmétem az takového zajmu.

Silny akcent na front office byl veden rychle méftitelnymi quick wins a politickym prohlasenim
tehdejSiho ministra informatiky z fijna roku 2002, kdy na veletrhu INVEX v Brn¢ deklaroval, ze jeho
cilem je do roku 2006 zptistupnit 25% agend vefejné spravy online. Je na misté dodat, Ze dnes v roce
2006 existuje napt. na urovni obci a krajii cca 550 druhti podani v jednotlivych agendach. Pouze deset
z téchto 550ti podani Ize vytizovat Cisté elektronicky, u ostatnich existuji prekazky bud’ legislativniho
charakteru, kdy pravni ptredpisy elektronickou formu neuznavaji, nebo vécného charakteru, kdy
technické a bezpecnostni moznosti ifadi neumoziuji vytizovat pfislusnou agendu.



Ministerstvo informatiky v t€ dob& podcenilo back office. Dochazi tak stale k situacim, Ze na urad
dorazi prostfednictvim elektronické podatelny pisemnost v elektronické podob¢, pfislusny ufednik ji
vSak vytiskne a vlozi do Sanonu a spis jiz poté po Ufadé piipadné i mezi Ufady putuje v materialni
podobé¢. Toto bohuzel nebylo piekonano ani novym zadkonem o archivnictvi a spisové sluzbé, ktery
vypracovalo Ministerstvo vnitra. Tento zakon sice umoziiuje vést spisovou sluzbu elektronicky,
bohuzel vsak stale preferuje vedeni spisové sluzby v podobé materialni nez v podobé elektronické.
Utady tak nadéle setrvavaji u vedeni spisdi v listinné podobé a misto elektronickych dokumentii tak
stale obihaji po uradech lidé s dokumenty.

Spatnou situaci v back office doklada stale nevyfeseny problém se sdilenim dat mezi jednotlivymi
stitem vedenymi registry. Rada pravnich predpisti nezaklada explicitné elektronickou formu vedeni
prislusného registru, ptestoze spousta z nich je ve skutecnosti v elektronické form¢ vedena. Téméei u
zadného z nich nejsou udaje v elektronické formé povazovany za pravné zavazné. Pfili$ roztfisténa
jsou také mista provadgjici registraci, zaevidovani nebo zapisy do evidenci. Tato mista ¢asto vzajemn¢e
nekomunikuji (n€kdy i v rdmci jednoho informac¢niho systému), Casto také chybi podpora téchto mist
kvalitni vypocetni technikou.

Ministerstvo informatiky dokonce béhem prvniho roku své existence pozastavilo prace na zajisténi
sdileni dat mezi jednotlivymi registry a vénovalo se jiz vySe uvedenému front office a vedle toho
vytvofeni portdlu vefejné spravy, ktery se béhem prvniho roku existence ministerstva stal jeho
vlajkovou lodi. Nutno podotknout, Ze portal vefejné spravy se stal jen jakousi nasténkou pro ziskavani
informaci z vefejné spravy a o vetejné sprave. Praveé diky tomu, Ze nelze sdilet data ve vetejné sprave
se data urCend pro portal vefejné spravy musi specialné vytvaret pro tento portal na zakdzku. A to i
pres to, Ze portal vetejné spravy zvetejiiuje data, kterd ma vetejna sprava jiz k dispozici. B€hem roku
2004 se Ministerstvo informatiky sice pokusilo obnovit prace na sdileni dat mezi jednotlivymi
registry. Dokonce vlada svym usnesenim ¢. 1064/2004 schvalila vécny zdmér zakona o sdileni dat pii
vykonu vefejné spravy. Ministerstvo informatiky v navaznosti na to pfipravilo i navrh zakona
v paragrafovaném znéni. Bylo v8ak jiz pozdé na to, aby byli schopni prosadit legislativni zmény do
konce funk¢niho obdobi vlady. Navic pro navrZzené zmény neziskali podporu v Legislativni rad¢ vlady
a tak se pfipraveny material nedostal ani na samotné jednani vlady. Vladu tak ¢ekaji prace na sdileni
dat mezi jednotlivymi registry zcela od zacatku (s moznosti vyuziti nékterych dil¢ich dosavadnich
vysledkd, jako je napf. analyza a navrh registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti schvalena
usnesenim vlady ¢. 1306/2005 nebo navrh feSeni vytvofeni hospodarského registru schvaleného
usnesenim vlady €. 562/2006; oboji jsou v§ak dokumenty ve stadiu zaméru ¢i studii a jejich promitnuti
do legislativy a nasledné do aplikacni praxe je béhem na dlouhou trat’), tak aby pro navrzenou upravu
ziskali podporu odborné vefejnosti.

Vedle vyse uvedené ¢innosti Ministerstvo informatiky pfipravilo a prosadilo nékolik novel pravnich
predpist jako byla novela zdkona o elektronickém podpisu, ktera ulozila povinnost vSem ufadim
provozovat elektronické podatelny a zavedla institut elektronické znacky ¢i novela zakona o
informacnich systémech vetejné spravy, jejiz €inky se vSak promitnou az v nasledujicich letech.

Kromé¢ legislativnich krokt pfipravilo Ministerstvo informatiky i statni informac¢ni a komunikaéni
politiku, Broadbandovou strategii ¢i Narodni strategii informacni bezpecnosti. A investovalo energii
do projektd jakymi je Narodni program pocitaCové gramotnosti, Internetizace knihoven ¢i e-podpis
obcim.

Protoze je Ministerstvo informatiky diky svému relativné slabému postaveni spiSe jakymsi
marketingovym propagatorem elektronické formy komunikace a subjektem, ktery monitoruje
problematiku eGovernmentu a zastupuje Ceskou republiku v oblasti informaéni spolenosti u EU a
mezinarodnich organizaci. Je nutné zminit roli ostatnich resortd.

Kazdé ministerstvo si implementuje své eGovernment aplikace samostatné s rdznou intenzitou
zavadéni. A prave Casto zalezi na politické vili jednotlivych ministri do jejichz kompetence pfislusné
agendy spadaji, zda budou investovat své usili do jejich elektronizace. Dal§im vyznamnym prvkem
majicim vliv na elektronizaci pfislusnych agend je entusiasmus piislusnych IT pracovnikii na daném
ministerstvu a schopnost politickych predstavitelti zajistit financni prostfedky ze statniho rozpoctu na
financovani projekta.



Koncepce a politiky

Obecn¢ lze fici, Ze prvnimi vyznamnymi strategiemi byly vroce 1999 piijaté Narodni
telekomunikacni politika a Statni informacni politika. Jestlize k Narodni telekomunikacni politice
zaujala vlada rezervovany postoj, kdyz ji vzala pouze na védomi, tak sna svou domu velmi
ambicidzni Statni informacni politikou se pln¢€ ztotoznila a ptijala ji za svou.

Po vzniku Ministerstva informatiky vroce 2003 doSlo k vyznamnému odklonu od ptvodnich
ambicioznich strategickych dokumentl piijatych vroce 1999, strategie byly pfehodnoceny a vse
vyustilo v roce 2004 schvalenim Statni informac¢ni a komunikaéni politiky, znamé taky jako e-Cesko
2006. Tato strategie nahradila piedchozi Narodni telekomunikacni politiku a Statni informacni
politiku. V souladu s cili Lisabonského procesu se Statni informacni a komunikacni politika orientuje
zejména na rozpracovani zaméri eEurope 2005 do narodnich podminek tak, aby Ceskéa republika
dostala svym zdvazkim vaci EU, a soucasné stim vytézila maximum z moznosti, které skyta
potencial informacnich a komunikacnich technologii. Dnes v roce 2006, kdy mély byt cile stanovené
ve Statni informacni a komunikac¢ni politice dosazené lze s jistotou fici, Ze fada z nich nebyla splnéna
nebo ve stanoveném terminu splnény moci byt nebudou. Napftiklad se jedna o:

1. cil vybavit postupné ¢ipovymi kartami vedouci a odborné pracovniky vefejné spravy,

2. cil definovat, legislativné oSetfit a nasledné zavést do praxe jednotny bezvyznamovy narodni
identifikator,

3. cil dokoncit piipojeni vSech vzdélavacich instituci (véetné knihoven) k internetu.

4. cil eliminovat na nejniz$i moznou miru povinnost obcana ptedkladat orgdniim vetejné spravy
dokumenty v listinné podobé, pokud si je mohou organy mezi sebou poskytovat elektronicky,
5. cil pfipravit legislativni upravu pravidel pro vyménu dat mezi organy veiejné spravy a
postaveni zakladnich registri vetejné spravy,
6. cil pouzivat elektronicka trzist€ v celé oblasti vefejné spravy pro vSechny druhy nakupt v cené
nad 100 000 K¢,
Na zaklad¢ Statni informacni a komunikac¢ni politiky byla nasledné v roce 2005 vypracovana a vladou
pfijata Narodni politika pro vysokorychlostni piistup ,,Broadband strategie CR* a Narodni strategie
informacni bezpe&nosti CR.
Piestoze cile politiky eCesko 2006 nejsou dosud naplnény, nebyl ani stanoven jejich dodateény
harmonogram. Stanoveni strategie v oblasti eGovernmentu na dal$i roky se dosud nezacala
pripravovat.

Pocitacova gramotnost

Podle vyzkumu CSU osobni poéitaé pouzilo v poslednich 3 mésicich (3etfeni probéhlo v 1.&tvrtleti
2005) 42 % populace ve véku 15 let a vice (tj. v absolutnim vyjadfeni ptiblizné 3 650 tis. jednotlivci
starSich 15 let). Pocitace vice pouzivaji mladsi nez star$i a jednotlivci s vys$sim vzdélanim. Nejvice je
pouzivaji studenti (v poslednich 3 mésicich pouzilo osobni pocitac 91 % studentil) a osoby s
vysokoskolskym vzdé€lanim (79 %). Naopak, nejméné osobni pocitace pouzivaji jednotlivei ve véku
65 let a vice (3 %).

Internet pouzilo v poslednich 3 mésicich 32 % populace ve v€ku 15 let a vice (pfiblizn¢ 2 790 tis.
jednotlivet starsich 15 let). Zaznamenany byly vyrazné rozdily v pouzivani internetu piedevsim podle
véku a vzdélani. Internet pouzivaji nejcastéji studenti (v poslednich 3 mésicich pouzilo internet 78 %
studentll) a lidé s vysokoskolskym vzd€lanim (73 %). Naopak nejmensi podil uzivatell internetu je
mezi jednotlivci ve véku 65 let a vice (2 %) a mezi jednotlivci se zakladnim vzdélanim (bez studenti
stfednich skol), a to 4%.

Pocitacova gramotnost podle pruzkumu agentury STEM MARK provedeném v 8/2005



Prace s pocitacem - potencial pocitacové gramotnosti

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=16 344
POZNAMKA: Procento respondenttl ve vékové kategorii
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Komunikace s vefejnou spravou

Obecné urovei eGovernmentu v Ceské republice bohuZel neni natolik vysoka, aby vedla k rozsiteni
pouzivani ICT mezi obyvatelstvem. VSe dokazuje neochota uzivatell internetu pouZzivat tento
prostfedek k hledani informaci tykajicich se statni spravy. Podle prizkumu spole¢nosti Factum
Invenio zletoSniho roku jen 8 % zuzivatelli internetu jej pouziva kuvedené Cinnosti s urcitou
pravidelnosti. Oproti tomu 42 % uzivatelil internetu ani v budoucnu neplanuje internet vyuzivat k
hledani informaci tykajicich se statni spravy. Tato skepse k pouzivani internetu k uvedenému ucelu je
alarmujici. Zvlasté kdyz toto Cislo neni z celé populace, ale z uzivatell internetu, tedy osob, které 1ze
povazovat za informacné gramotné.

Vezmeme-li dale v potaz, Ze podle stejného vyzkumu jen 0,3 % obyvatel Ceské republiky nad 15 let
pouziva opakované elektronicky podpis, ktery je nutné pouzit pfi Cinéni procesnich ukont vuéi
organtim verejné moci, je zjevné ze k eGovernmentu se obcané dostavaji az druhotné misto toho, aby
je nabidka kvalitnich eGovernment suzeb vedla k rozsifeni pouzivani ICT. Doklada to i fakt, ze
obcané dnes maji moznost relativné levného piipojeni k internetu a pofizeni levného elektronického
podpisu, bohuzel vSak maji malo pfilezitosti jak tyto nastroje vyznamné vyuZzit pii komunikaci a
transakcich s vefejnou spravou a nemaji tak ani motivaci si pofizovat elektronicky podpis, protoze by
jej pattiéné nevyuzili.

Urovei eDemocracy

Prestoze informacni technologie umozinuji vetsi zapojeni obCanti do rozhodovacich procesi, nejsou
tyto moznosti v Ceské republice vibec vyuzivany. A to i pies to, Ze vefejné projednani navrhi
pravnich pfedpist vytvari nejen transparentni protikorupéni prostfedi v legislativnim procesu, ale také
vede k vétsi kvaliteé pravnich predpist.



II. Hlavni existujici pfekazky rozvoje eGovernmentu v Ceské republice

Ceska republika v nasazovani eGovernmentu v letech 1999-2006 vyrazné zaostala oproti moZnostem,
které byly vytvofeny zejména vznikem samostatného Ministerstva informatiky v roce 2003. V Ceské
republice se jevi jako nejzasadn&js$i problém v budovani eGovernmentu neexistence legislativni
upravy, kterd by umoznila patiicny rozvoj sluzeb poskytovanych on-line. Na jedné strané stoji
legislativni ptekazky, typu nevyieSenych novych nastrojii a instituti a na stran¢ druhé zastaralé
organiza¢né technické pravidla zakotvené v legislativé, které znemozinuji pouzivat nové postupy
presto, ze pfislusné organy vefejné moci vykonavajici dotCenou agendu jsou jak technicky, tak i
organizacné pfipraveny vykonavat pfislusnou agendu elektronicky.

Nemoznost sdileni dat mezi jednotlivymi registry

V pravnim fadu Ceské republiky dosud neexistuje pravni predpis, kterym by byla upravena jednotna
pravidla pro sdileni dat pti vykonu vefejné moci, a to ani pro poskytovani informaci z informacénich
systémi vefejné spravy pro potieby vykonu vefejné moci jinymi organy vefejné moci, ani pro
sjednocovani tdaji vedenych v informacnich systémech typu registra.

vrv

Pravni uprava jednotlivych informacnich systémua vefejné spravy je roztiiSt¢na do mnoha pravnich
predpist.. Zakony tykajici se jednotlivych informacnich systémi svym striktnim vymezenim okruhu
uzivateli informaci vedenych v pfislusném informacnim systému vytvari pravni prostfedi, které
neumoznuje pfimo ze zdkona komunikaci mezi organy veiejné spravy vibec nebo umoznuje sdileni
dat pouze v presné a pfisné stanoveném, omezeném rozsahu a jen mezi uréenymi subjekty, pficemz
podminky tohoto sdileni nejsou nikde obecné upraveny a z toho divodu probiha sdileni dat mezi
riznymi systémy za riznych podminek, zejména co do technického provedeni, a pro kazdou vazbu
mezi informa¢nimi systémy je nutno fesit nové provedeni této vazby, pfi¢emz vazby jednoho systému
na ruzné dals$i systémy se mohou uskuteciiovat n€kolika riznymi a vzdjemné¢ nekompatibilnimi
zpusoby. Tim se prohlubuje nekompatibilita informacnich systémt coz ve svém dusledku brani
dalsimu propojovani informacnich systémii vyraznéjSimu rozsifeni moderniho vykonu vetfejné moci.

Cinnost organii vefejné moci je podporovana jednotlivymi dil¢imi informaénimi systémy. V praxi se
komunikace mezi témito systémy odehrava na rizné trovni, celkove ji vSak nelze povazovat za pfilis
uspokojivou (o sdileni dat lze hovoftit zfidkakdy), a to i vzhledem k tomu, ze fada udaja je od
fyzickych osob i od pravnickych osob vyzadovana opakované a s naslednou vzajemnou komunikaci
informacnich systému jsou problémy.

Rada pravnich predpisti nezaklada explicitné elektronickou formu vedeni pfislusné evidence (registru,
rejstfiku, seznamu), piestoze fada z nich je ve skutecnosti v elektronické formé vedena; témet u zadné
z nich nejsou udaje v elektronické formé povazovany za pravn¢ zavazné. Piili§ roztfisténa jsou také
mista provadéjici registraci, zaevidovani nebo zapisy do evidenci. Tato mista Casto vzajemné
nekomunikuji (n€kdy i v rdmci jednoho informac¢niho systému), Casto také chybi podpora téchto mist
kvalitni vypocetni technikou.

Stavajici zakonné Gpravy také casto v praxi neumoznuji ovefit pravdivost udajti navrzenych k zapisu, a
v diisledku toho dochazi k chybné vedenym tidajiim v evidencich.

V soucasné dob¢ proto nelze jednotlivé evidence vedené organy vetejné spravy povazovat za funkéni
kooperujici celek.

Obecna pravni uprava vymeény informaci v ,kompetencnim* zakoné¢ i v dalSich zakonech je
nedostacujici a v praxi casto nefunk¢ni. MoZnosti a povinnosti organti vefejné spravy tykajici se
sdileni, pfedavani a poskytovani potiebnych udajii jsou ve speciadlnich zakonech stanoveny
nejednoznacné a omezené, neni explicitné stanovena povinnost spravcl registrii vefejné spravy vést
aktualni a spravné udaje (s vyjimkou udaji osobnich).

Pokud je uloZzena povinnost organu vefejné spravy piedavat data, je zpravidla ulozena neurCité a
pfijimajici organ vefejné spravy tato data bere pouze jako dopliikovy (kontrolni) zdroj pro udaje, které
si prvotn¢ zjistuje sam.



Problematiku sdileni dat mezi jednotlivymi registry se pokusilo upravit Ministerstvo informatiky
v navrhu zakona o sdileni dat tak, Zze by byly vytvofeny pfedpoklady pro vznik soustavy registrii
vetejné spravy, jakozto jedinecného zdroje udaji o objektech vedenych v téchto registrech. Ostatni
informacni systémy vefejné spravy by piebiraly tdaje z té€chto registrii, ¢imz by se zajistilo jejich
konzistentnost tak, aby nedochazelo k zapisovani hodnotové odlisSnych nebo nepravdivych udaji do
riznych evidenci (napf. jinak zné&jicich nebo dokonce neexistujicich adres sidel pravnickych osob)
riznymi organy, a tim by nedochazelo k ohrozovani vykonu vefejné moci, pficemz nespornym
efektem by bylo sniZeni byrokratické zatéze subjektl stojicich vné vetejné spravy. Tento navrh vSak
nakonec nebyl v ramci legislativniho procesu doporuéen ke schvaleni vladé a Ceska republika se tak
stale nachazi v neutéSeném stavu v oblasti sdileni dat.

Neexistence jediného bezvyznamového identifikatoru osoby

Pro zakladni identifikaci obdanti obyvatel Ceské republiky v ramci informaénich systémi vefejné
spravy se dosud v pfevazné mife vyuziva rodné ¢islo. Neni vSak bezvyznamovym identifikatorem
(obsahuje datum narozeni, pohlavi a v nékterych ro¢nicich lze dokonce odvodit i informaci o mistu
narozeni) a platnost jeho stavajici struktury je omezena datem 31. prosince 2053. Ministerstvo
informatiky se tak v soucasnosti zabyva zavedenim bezvyznamového identifikatoru osoby, tak aby
vzniknul identifikator osoby, ktery sdm o sobé neni nositelem vyznamu, ktery bude unikatni a
neménny v case. Ackoliv je bezvyznamovy identifikdtor jednim z referen¢nich tdajii v ramci
zéakladnich registri,, a m¢l byt zaveden dfive, nez budou zahajeny prace na registru obyvatel, dosud
v této oblasti nebyly Ministerstvem informatiky ptfedlozeny zadné zasadni navrhy, které by navrhly
feSeni problému.

Nerovnopravnost formy listinné s formou elektronickou

Cesky pravni tad rozlisuje dokumenty ve formé listinné a elektronické. Stanovi-li tak zvlastni pravni
predpis, Ze pisemnosti jsou ufady vydavany pouze ve formé listinné, brani tato forma dal§imu rozvoji
eGovernmentu. Existuji v8ak i pfipady, kdy legislativa umozituje vydavat pisemnosti jak ve formé
listinné, tak i elektronické, avSak nckteré urady tyto alternativy neakceptuji a vydavaji pisemnosti i
nadale ve form¢ listinné. Casto pravé diky tomu, Ze nékteré dokumenty neexistuji v elektronické
podob¢, je nelze pouzit pti elektronické komunikaci sufady jako rizné piilohy k jednotlivym
procesnim podanim.

Na vefejnosti se objevila pfedloha zdkona zpracovana nevladnimi organizacemi, kter navrhuje zavést
institut obousmérné konverze dokumentli, tedy pievod dokumentu z listinné podoby do podoby
elektronické a naopak; pfiznani takto prevedenému dokumentu stejné pravni Géinky jakych poziva
puvodni dokument. Tuto konverzi dokumentl by provadéli notafi a obecni titady s matrikou; dale by ji
také provadel kazdy ttrad pro vykon své puisobnosti (vedeni spisti, vydavani vypist, atd.). Pokud by
nektery ufad vydaval vypisy z riznych rejstiikl a evidenci podle stavajici legislativy pouze v listinné
podobé a ob¢an mé zajem obdrzet tento vypis v podobé¢ elektronické, ifad mu vedle klasického vypisu
vyda tento vypis i v podob¢ elektronické (provede na své naklady konverzi do elektronické podoby).
Takto konvertované dokumenty by jiz mohly byt pouzivany v eGovernmentu jako pfilohy k rliznym
podanim vuci afadtm.

Nedostatecné vedeni elektronickych spisii a elektronické spisové sluzby

Spisy v jednotlivych fizenich jsou vedeny pievazné v listinné podobé€, vznikaji tak problémy s jejich
obéhem, nakladanim a obcas dojde i k jejich ztratam.

Existuje ptedloha zakona, ktery pfedpoklada, Ze spisy budou vedeny predevs§im elektronicky a ulozeny
v centralnim datovém skladu, zamezi se tak moznostem ztraty spisu, vyrazné se tak zjednodusi
nakladani se spisem a jeho ptfedavani, coz povede k zefektivnéni celého fizeni.

Neexistence centralniho kontaktniho mista pro elektronickou komunikaci s organy verejné moci
V Ceské republice neexistuje jedno centralni misto jehoZ prostiednictvim by mohl ob&an nebo
podnikatel komunikovat se vSemi ufady a Cinit jeho prostfednictvim podani, piipadné jednotlivé ufady
by mohly jeho prostfednictvim dorucovat obantim ¢i podnikatelim své pisemnosti. Dosud je situace
takova, ze vétSina eGovernment sluzeb je rozeseta na n€kolika portalech z nichz kazdy spravuje jiny



urad. Dale pak kazdy ufad disponuje svou elektronickou podatelnou. Obcan vSak aby mohl
prostiednictvim této podatelny Gfad kontaktovat, musi znat adresu pro elektronicky kontakt ptislusné
podatelny. Neexistuje tak na rolich zalozeny ptesny adresai jednotlivych fadi a je tak obtizné dorucit
pisemnost vécné a mistné prislusnému uradu.

Stejné jako u nerovnopravnosti formy listinné s formou elektronickou, tak i pro tuto problematiku je
nezavislymi Think-Tanky zpracovana ptedloha zakona, ktery zaklada zvlastni centralni prepazku pro
komunikaci s organy vefejné moci, ktera je zalozena na specialnich datovych schrankach, které¢ jsou
pridéleny jednotlivym subjektim; identifikace schranek je zalozena na zvlastnich bezvyznamovych
identifikatorech; pfihlaSovani do schranky se provede kombinaci zvlastniho bezvyznamového
identifikatoru schranky a PIN pfislusného uzivatele schranky (je-li vice uzivateli pfislusné schranky
napf. u pravnickych osob, ma kazdy uzivatel vlastni PIN, schranka tak rozpozna, kdo se do schranky
prihlasil); tento zpasob piihlasovani nevyzaduje elektronicky podpis a tak mohou schranky (napf. jako
doruCovaci adresa pro ufedni pisemnosti) pouzivat i subjekty, které nejsou drziteli elektronického
podpisu. Navrh pocitd, ze datové schranky by byly pravnickym osobam a vSem ufadiim ziizeny
obligatorné a fyzickym osobam fakultativné na zadost. Veskeré tkony, které jsou prostfednictvim
elektronické piepazky Cinény jsou strukturovany tak, Ze vysledkem je vzdy strukturovany dokument,
ktery lze bezproblémové evidovat a archivovat. Veskeré tkony, které jsou prostiednictvim
elektronické prepazky ¢inény jsou ekvivalentni ikontim ucinénym pisemné.

III. Soubor opatieni pro urychleni rozvoje eGovernmentu v Ceské
republice

Organiza¢ni zmény

Praxe v minulosti ukazala, Ze Ministerstvo informatiky jen velmi stézi prosazuje své plany a projekty a
to zejména proto, Zze melo velmi slabé postaveni mezi ostatnimi resorty. Je proto na misté vytvofit
optimalng&jsi prostfedi pro prosazovani eGovernmentu, které povede ke zpiehlednéni a zjednoduseni
procest ve vefejné spraveé a poskytne tak ve vysledku vyznamné kvalitnéjsi a komfortnéjsi sluzby
obcantim.
Pro provedeni organiza¢nich zmén musi byt nejdiive provedena zména zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist.
Tou by k 1.1. 2007 zaniklo Ministerstvo informatiky jako tstfedni organ statni spravy, v jehoz Cele
stoji ¢len vlady. Kompetence Ministerstva informatiky by byla rozdéleny nasledovné:
1. Ministerstvo vnitra se stane Ustfednim organem statni spravy pro eGovernment.
Ministerstvo primyslu a obchodu se stane ustfednim organem statni spravy pro elektronické
komunikace a postovni sluzby, s vyjimkou véci svéfenych do pisobnosti Ceského
telekomunikacniho tfadu.
3. Vznikne Rada vlady pro informacni spolecnost jako poradni organ vlady, ktera bude
navrhovat vlad¢ jak koordinovat rozvoj eGovernmentu a definovat a formulovat strategie, cile
a politiky vlady v oblasti informacni spole¢nosti. V ¢ele Rady vlady pro informacni spole¢nost
bude stat ¢len vlady a ¢leny budou odborni zastupci Gsttednich organd statni spravy, odborni
zastupci asociace krajli a svazu mést a obci, pfipadné dalsi odbornici.

Zanik Ministerstva informatiky se projevi ve zménach jednotlivych pravnich predpist, tak jak je
uvedeno v nasledujici tabulce.

Pravni piedpis Oblast, kterou pokryva Kam nove¢ zaradit
zékon ¢. 365/2000 Sb., o ISVS MV CR
informacnich systémech verejné
spravy
zakon €. 240/2000 Sb., krizovy Kritickd infrastruktura u MV CR
zakon, el.komunikaci
zakon ¢. 26/2000 Sb., o vefejnych Centralni adresa MMR




drazbach,
zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném Povinn¢ urady zvetejnované MV CR
pfistupu k informacim, informace
zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych elektronické nastroje MMR
zakazkach, v zadavacich fizenich
zékon ¢&. 227/2000 Sb., o epodpis MV CR
elektronickém podpisu,
zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané Vyhlaska k formée dat MZ CR
vefejného zdravi, k protokolu o kvalité vody
koupalist
zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich postovni sluzby MPO
sluzbach,
zakon ¢. 127/2005 Sb., o el. komunikace MPO
elektronickych komunikacich,

Budovani jednotného mista pro kontakt ob¢anu s vefejnou spravou - CZECH
POINT

Vlada si klade za jeden ze svych cili zjednodusit ob¢antim Zivot pii komunikaci s ufady, tedy aby si je
mezi sebou jednotlivé tfady ¢i dokonce jen ufednici mezi sebou neposilali, ale aby na jedno miste
mohl obcan vyfidit veSkerou svou komunikaci s vefejnou spravou. Smyslem je tedy vytvofit sit
CZECH POINT# - Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal. Tedy misto, kde ob&an
bude moci ziskat veskeré tidaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v centralnich vefejnych evidencich a
registrech, ziskat veSkeré udaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v centralnich nevefejnych
evidencich a registrech ke své osob¢, vécem a praviim, mit moznost ovéfit dokumenty, listiny, podpisy
a také provést konverzi dokumentii do elektronické formy, mit moznost podat jakékoli podani ke
kterémukoli ufadu statni spravy, mit moznost ziskat informace o prubehu fizeni ve vSech vécech, které
k jeho osobé vede stat ¢i jiné organy vetejné moci. Zakladem této sit¢ by se mély stat obecni tirady, ale
i dal$i subjekty, které ziskaji k provozovani téchto CZECH POINTU opravnéni.

Prestoze si je vlada védoma, Ze projekt CZECH POINT bude moci plnohodnotné fungovat az po
vytvofeni a propojeni centralnich registrii vefejné spravy, tak i v soucasnosti lze vytvofit podminky
pro to, aby ob¢ané mohli na jednom misté ziskat vypis n€kterych registrii. Proto piedlozi legislativni
upravu, kterda v prvni fazi umozni na jednom misté ziskat vypis z katastru nemovitosti, obchodniho
rejstiiku, rejstiiku trestl ¢i zivnostenského rejstiiku.

Rozvoj eDemocracy — zapojeni ob¢ani do legislativniho procesu

Zakladem je ptipravit navrh legislativni Gpravy, ktera stanovi jasna pravidla pro pfijimani vSech
pravnich ptepist, které ukladaji nebo na jejichz zakladé jsou ukladany at’ jiz obCantim ¢i podnikatelim
urcité povinnosti néco vykonat, zdrzet se nebo strpét. Soucasti téchto pravidel bude povinnost
provadét pii pfijimani uvedenych pravnich ptedpisi vefejné pifipominkové fizeni prostiednictvi
internetu a dale povinnost vypofadat kazdou obdrzenou pfipominku a zvefejnit vysledky
pripominkového fizeni. Cilem této Upravy je vytvorit transparentni prostiedi v legislativnim procesu a
dosahnout vyssi kvality takto pfijimanych pravnich predpist. Kazdy navrh pravniho ptedpisu by mé¢l
byt vedle dokumentace obsahujici vyporadané piipominky doplnén i o dokumentaci obsahujici cil,
kterého ma byt navrhem pravniho ptedpisu dosazeno; odiivodnéni, pro¢ nemtize byt cile dosazeno
svobodnym rozhodovanim subjektii o vlastnich zalezitostech nebo jinymi samoregula¢nimi
mechanismy; vycisleni predpokladanych pozitivnich dopadli navrzené pravni Upravy na zakladé
dikladné analyzy rizik; vycisleni pfedpokladanych negativnich dopadli navrzené pravni Upravy,
vcetn¢ dopadii na obcany, podnikatele, samospravu a statni spravu; zpracované srovnani s jinymi
moznymi feSenimi problému, véetné varianty beze zmény stavajici situace a varianty bez zasahu statu
do rozhodovani subjektii v ramci soukromopravnich vztaha.




Elektronizace procesii ve verejné spravé

Pro zjednoduSeni procesti ve vefejné spravé je potieba implementovat elektronickou formu
komunikace nejen ve vztahu obcan a tifad, ale také uvnitt jednotlivych Gfadid a také pfi komunikaci
mezi ufady samotnymi. Vladda proto pfipravi navrh legislativni upravy, kterd umozni pouzit
elektronické dokument i v téch ptipadech, kde je dosud mozné pouzivat jen formu listinou. Dale
navrhne upravu pro zjednoduseni elektronické komunikace jak mezi obCany a urady, tak mezi Gfady
samotnymi a to vetné moznosti vedeni elektronickych spisti.

Vlada dale zvazi moznosti jak umoznit obaniim pouzivat pro nékteré druhy komunikace s vefejnou
spravou rozhrani zabezpecCenych profili k bankovnim uG¢tim obcant v aplikacich elektronického
bankovnictvi (napt. pro vypliiovani statistickych informaci)

Budovani centralnich registri a sdileni dat

Pro dosazeni efektivniho fungovani ufadd je nepochybné zapotiebi vytvotfeni centralnich registrii
vetfejné spravy a umoznéni sdileni dat v nich obsazenych. Proto je nezbytné bezprostfedné zahajit
intenzivni prace na této problematice s vyuzitim jiz zpracovanych materiald jako je napf. analyza a
navrh registru izemni identifikace, adres a nemovitosti schvalena usnesenim vlady ¢. 1306/2005 nebo
navrh feSeni vytvoreni hospodarského registru schvaleného usnesenim vlady ¢. 562/2006. Je vice nez
zadouci, aby nad feSenim centralnich registrii a sdileni dat mezi nimi byla dosaZena Siroka politicka
shoda a ziskana podpora od odborné vefejnosti. Ackoliv je zjevné, Ze vybudovani centralnich registrii
a jejich propojeni bude trvat nékolik let, je zapotiebi pro stabilni ukotveni institutu centralniho registru
v celém systému jiz nyni pfi jejich budovani stanovit zdkonnou formou jasna organizacni a technicka
pravidla. Centralni registry jejichz obsah je majetkem statu by jako informacni systém vetejné spravy
mély mit jediného spravce, kterym by byla organiza¢ni jednotka Ufadu vlady Ceské republiky —
Kompeten¢ni centrum pro spravu centralnich registri. Provozovatelem téchto systémt by byly
jednotlivé dotcené resorty, ostatni organy, které by do téchto registri mohly vstupovat v radmci své
pusobnosti by mély povahu jen vkladatele dat.



