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UvVOD

V dnesni dob¢ jiz nemiizeme piehlédnout vyhody, které ndm poskytuji a nabizi pocitace a
hlavné internetova sit. Proto nds jiz ani nemuze pirekvapit, ze vétSina financnich sluzeb je
poskytovéna také prostfednictvim internetu. Vzhledem k pokrocilym bezpecnostnim prvkim
(napft. digitalni elektronicky podpis, Casové razitka a certifikaty) se internetové bankovnictvi
stava stejn¢ tak bezpecné jako kdyby byly vyuzivany klasické zplisoby bankovnictvi bez
pouziti internetu nebo jin¢ho prostfedku elektronickych komunikaci.

Stejn¢ tak, jak se rozviji internetové bankovnictvi, rozSifuji se stale i1 sluzby, které jsou
poskytovany pies internet. My se v nasi semindrni praci zamétime na objasnéni predevsSim
téchto sluzeb: e-brokerage, e-loans a e-tickets. VSechny tyto pojmy bychom mohli zatadit pod
jeden obecnéjsi pojem e-finance.



1. E-BROKERAGE

K provozovani bankovnich a burzovnich obchodl je potfeba mit ptislusné povoleni a je
jedno, jestli se obchod uskute¢ni klasickym zpiisobem anebo prostiednictvim internetu. Stale
jesté nejsou ani zadné specialni predpisy, které by upravovaly e-banking nebo e-brokerage.
Zakladni pravni ptedpisy regulujici oblast bankovnictvi a kapitadlovych trhli jsou Bankovni
zakon, Burzovni zdkon a Zakon o investi¢nich fondech.'

A ted’ se jiz dostavame k samotnému pojmu e-brokerage. Je to v podstaté jesté stale novinka
ve svétd investiniho bankovnictvi. E-brokerage’ znamena moznost jednoduché spravy
portfolia cennych papirt na déalku prostfednictvim internetu. K tomu potiebujeme dale
aplikaci e-brokenrage, kterd klientim umoziuje nejen nahlizet do ptehledu jejich cennych
papirt, které jim spravuje jejich investicni spoleCnost ¢i banka, ale také on-line zadavat
ptikazy k prodeji a ndkupu cennych papirit. To vSe miZou klienti délat jednoduSe
prostfednictvim www stranek. Prikopniky v této oblasti jsou firmy E*Trade, AmeriTrade a
Datek, které jako prvni nabidly svym klientim moznost operaci s cennymi papiry na New
York Stock Exchange (NYSE).?

Rozsahlejsi ptiblizeni a vysvétleni pojmu e-brokerage provedeme na konkrétnim on-line
obchodnikovi s cennymi papiry, kterym je burzovni spole¢nost Fio, a.s.

1.1  Fio, a.s.*

Fio, burzovni spole¢nost, a.s. je jednozna¢né nejvétSim on-line obchodnikem s cennymi
papiry na ¢eském trhu a jednim z nejvyznamnéjSich ¢lent a akcionaiti Burzy cennych papirt
Praha. V obchodovani s akciemi po internetu ma jednoznacné dominantni postaveni na
ceském trhu. V roce 2005 dosahla spolecnost objem zprostitedkovanych obchodii 116,8
miliardy korun. V RM-Systému zprostiedkovava ptiblizné tietinu vSech obchodl s akciemi.
V poptedi je rovnéz svym podilem na trhu zprosttedkovani obchodii ceskych klientd s
akciemi na americkych trzich a v Némecku.

Finan¢ni skupina Fio pisobi na ¢eském financnim a kapitalovém trhu od roku 1993. Byla
zaloZzena a je ovladdana ¢eskymi majiteli. Do spektra jejich sluzeb patii pfijimani béznych a
terminovanych vkladt, zprostfedkovani investic do tzv. zajisténych fondu, investice do akcii
na Ceskych a zahrani¢nich trzich, poskytovani podnikatelskych uvérti, avért pro obchodovani
s cennymi papiry, avéri na ménu a dalsi sluzby. Finan¢ni skupina Fio je reprezentovana
dvéma hlavnimi pravnimi subjekty - Fio holding, a.s. a Fio, druzstevni zaloZnou.
Obchodovani s akciemi je provadéno vyhradné prostfednictvim Fio, burzovni spolecnosti,
a.s., ktera je 100% dcetinou spole¢nosti Fio holding, a.s.

> http://www.itpravo.cz/index.shtml?x=290540
* Brokerage je v piekladu makléfstvi nebo makléfska firma. Jde v podstatd o spoleénost,
ktera je zprostfedkovatelem mezi prodavajicim a nakupujicim. Samotny makléf je ¢len burzy,

ktery zastupuje svého klienta a prodava nebo nakupuje cenné papiry jeho jménem.
3 http://www.soom.cz/usertexts/print.php?aid=58
* http://www.fio.cz/o_fio.itml




Poprvé mohli klienti spole¢nosti Fio obchodovat s akciemi na ¢eském trhu prostiednictvim
internetové aplikace e-Broker vroce 1997. Odroku 1999 bylo zpfistupnéno on-line
obchodovani s akciemi v USA, v Némecku od roku 2001. V roce 2003 bylo uzavieno
partnerstvi se dvéma vyznamnymi obchodniky s cennymi papiry v Polsku, ktefi §ifi aplikaci
e-Broker svym klientim. V Cervenci 2004 se Fio, burzovni spolecnost, a.s. stala jako prvni
cesky obchodnik s cennymi papiry ¢lenem nejvétsi burzy v kontinentalni Evropé, frankfurtské
XETRA.

1.2 E-Broker

Burzovni spole¢nost Fio, a.s. vyuzivd k obchodovani scennymi papiry jiz zminénou
internetovou aplikaci e-Broker. Tato aplikace je urena pro investovani na kapitalovych trzich
CR, USA a SRN. Aplikace e-Broker je nastroj, ktery byl vyvinut pro obchodovani s cennymi
papiry vrealném case prostiednictvim kteréhokoliv pocitace piipojeného na internet. At
investujeme na kterémkoliv trhu a v kterékoliv ménég, e-Broker dokaze piesné spocitat
celkovy stav naSeho portfolia. Déle poskytuje historické grafy a dals$i udaje pro analyzu
vhodnych investicnich pfilezitosti a samoziejmé eviduje veSkeré provedené obchody
s ptisluSnymi poplatky.

E-Broker diky neustalému vyvoji a zlepSovani nabizi nejkomfortnéjsi a nejrychlejsi pfistup na
svétoveé kapitalové trhy. S jednotnou filosofii, jednotnym ovladdnim a ptehledné je mozné
v jednu chvili sledovat vyvoj a on-line investovat na raznych trzich s podporou mnoha funkci
a doplnkovych sluzeb:

investovat do zahrani¢nich akcii 1ze ihned bez ¢ekani na mezinarodni pfevod penéz,
investi¢ni poradenstvi od Spi¢kovych maklét,

zahrani¢ni investice bez nutnosti konverze K¢,

aplikace e-Broker je zdarma,

pokrocilé funkce pro profesionaly,

poplatky za obchodovani jsou mimofadné nizké.

VVVVVYY

1.2.1 Funkce e-Broker

Vyhledavani

Funkce umoznuje vyhledat a porovnat cenné papiry splitujici pozadovana kritéria, jako napf.
zména kurzu o urené procento, objem obchodl, rizné financni ukazatele spolecnosti,
dividendovy vynos atd.

Jednotlivé tituly se daji vyhledavat podle TICKERu (mezinarodni zkratka cenného papiru),
nebo podle nazvu spole¢nosti. V piipadé, Ze mame k dispozici TICKER spole¢nosti, uvedeme
jej do okénka "Jdi na CP:" v levém sloupci aplikace e-Broker a potvrdime [Go ! IV ptipadé,
ze zname jen nazev spolecnosti, uvedeme jej do okénka "Najdi CP:" a potvrdime ED. v
ptipad¢ zobrazeni vét§iho poctu tituld si ten vas vybereme z nabidky na zéklad€ trhu a zemé,
na kterém se titul obchoduje.



Technicka analyza

Klienty, ktefi se pfi investovani soustiedi spiSe na "Cteni" grafli, urit€ oslovi ¢ast "Technicka
analyza". Smyslem technické analyzy je predikovat na zakladé¢ historickych dat budouci vyvoj
kurzu cenného papiru. Stranka poskytuje mnozstvi funkci, kterymi mizeme zvoleny cenny
papir analyzovat. Jednotlivé funkce se vykresluji bud’ pfimo do grafu cenného papiru nebo se
vykresli nové grafy pod hlavnim grafem s kurzem cenného papiru. Vyhodou je, ze si
jednotlivé parametry nastavujeme sami a volime i jejich délku ve dnech.

Obrazek ¢.1: Aplikace e-Broker
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Zdroj: http://www .fio.cz/docs/manual_ebroker.pdf

Technickd analyza slouzi k co nejlepSimu nacasovani ndkupu/prodeje akcii a spolu
s fundamentélni analyzou mutze vyznamné pomoci k uspéchu nasi investice. Vyuziva se
ptedevsim pfi spekulativnim a kratkodobém obchodovani s akciemi.

Fundamentalni analyza

Fio poskytuje klientim kromé klasického zpravodajstvi i zdkladni fundamentdlni data
o spolecnostech, ktera jsou neodd¢litelnou soucasti rozhodovaciho procesu pii investovani do
akcii. Z obsahu fundamentalni analyzy povazujeme za zakladni udaje: trzni kapitalizace,
ucetni hodnota na akcii, cena/ticetni hodnota, trzby, cena/trzby, zisk na akcii, P/E, ziskova
marze, rentabilita vlastniho jméni, rentabilita aktiv, dividendovy vynos, ... a mnoho dal$ich.

Inteligentni pokyny

Tyto pokyny pifedstavuji automatickou reakci na ndkup nebo prodej podle situace nastalé na
trhu. Klient podle své investi¢ni strategie zvoli, co se ma stat s jeho pozicemi pii néjaké



mozn¢é situaci na trhu a obchodni systém Fio nasledné takovou reakci zajisti automaticky a
bez prodlevy. Cilem inteligentnich pokynt je zajistit co nejlepsi cenu pro realizaci zamyslené
transakce, zamezit nartstu ztrat nad ur¢enou uroven pii neocekavaném vyvoji trhu nebo skryt
néjaky parametr pokynu tak, aby nemél nezadouci vliv na chovani ostatnich ucastnika trhu.

Individudlni nastaveni

Po pfihlaseni do aplikace e-Broker miizeme upravit vzhled stranek a daje, které se pravé
maji zobrazovat tak, aby se s aplikaci pracovalo co nejpfijemnéji. Jde napiiklad o zménu
hesla, nastaveni automatického odhlaSeni po vyprSeni urc¢ité¢ho ¢asového intervalu, nastaveni
zobrazované mény atd.

Elektronicka odborna pécée

Elektronicka odborna péce (dale jen EOP) je stanovena v zédkon¢ ¢. 256/2004 Sb., o podnikéani
na kapitdlovém trhu. Tento zdkon uddva obchodnikovi scennymi papiry povinnost

poskytovat investi¢ni sluzby s faddnou odbornou péci a za timto Gcelem zjistovat od zakaznika
jeho investi¢ni zdméry, finan¢ni situaci a rozsah jeho znalosti a zkuSenosti.

Projekt EOP zavadi fadu automatizovanych kontrolnich mechanismi, jejichZz cilem je
identifikovat pokyny, které by vystavovaly klienta vétSimu riziku, nez jaké by odpovidalo
jeho investicnim zamérim, zkuSenostem nebo jeho finanéni situaci. Zatimco v pfipad¢ osobné
¢i telefonicky podévanych pokynu lezi titha odborné péce predevSim na makléfi, ktery je
ptijima, v piipadé elektronicky podavanych pokyni, jejichz pocet ptekracuje tisicovku denné,
je takovato individudlni kontrola makléfem, aniz by pii ni zaroven doslo k vyznamné
prodlevé v ptfedani na trh, prakticky nefeSitelnd, a proto je tato Cinnost automatizovana
v ramci EOP.

Aby obchodnik Fio, burzovni spolecnost, a.s. zjistil od klienta veskeré relevantni udaje, které
pro poskytovani fadné odborné péce potiebuje, predkldda svym klientim tzv. Investic¢ni
dotaznik. Platnost dat uvedenych v dotazniku je jeden rok ode dne jeho posledni aktualizace.

Jestlize kontrolni mechanismy EOP jiz pii podavani pokynu klientem vyhodnoti, ze realizace
pokynu piedstavuje pro klienta potencidlné zvysSené riziko, jehoz podstoupeni nemusi byt v
souladu se skutecnostmi uvedenymi v Investicnim dotazniku, systém odeslani takového
pokynu pozastavi a klientovi zobrazi pfisluSnou varovnou hlasku. Jestlize klient s
podstoupenim takového rizika i pfes toto varovani souhlasi, provede autorizaci pokynu
opakovanym stisknutim tlacitka "Odeslat". V opacném piipadé nebude takovy pokyn viibec
ptijat ke zpracovani. Pokud vSak obchodnik v rdmci EOP vyhodnoti informace sdélené v
Investi€nim dotazniku tak, Ze klientovi takovéto investovani do akcii zadsadné nedoporucuje,
bude zpracovani ptipadného pokynu trvale odmitnuto bez moznosti jeho autorizace
odsouhlasenim podstupovaného rizika.

1.2.2 Technické pozadavky
Technické pozadavky na pouzivani aplikace e-Broker nejsou narocné. Staci mit pouze piistup

k internetu a pouit doporutené internetové prohlizede podporujici https a css® (napf.
INTERNET EXPLORER 5.5 a vyssi, Netscape 6.x, Opera 6.x nebo Mozilla 1.x).

> CSS — Cascading Style Sheets je jazyk pro formatovani internetovych stranek.
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HTTPS je nadstavba pocitacového protokolu HTTP, ktera poskytuje zvySenou bezpecnost
pied odposlouchdvanim ¢i podvrzenim dat. HTTPS neni pfimo zvlastni protokol, data jsou
pfenaSena pomoci HTTP, ale data nejsou piendSena v bézném textu, ale jsou Sifrovana
pomoci SSL nebo TLS®, coZ zarucuje ochranu proti Gtokim.

Pro komunikaci pomoci HTTPS musi nejdiive server vlastnit certifikat. Certifikat musi byt
podepsan tzv. certifikani autoritou, ktera zaruci, ze vlastnik certifikatu se nevydava za
nikoho jiného. Webové prohlizece jsou vétSinou vybaveny podpisovymi certifikaty nejvetsich
podpisovych autorit.

Organizace si mohou taktéZ podepsat certifikdty samy, protoZe certifikacni autority si za
podpis certifikatu vétSinou nechavaji dobte zaplatit. Potom ale webovy prohlize¢ pii nacitani
stranek s nedaivéryhodnym podpisem varuje uZivatele.’

1.2.3 Bezpecnost

Veskera komunikace mezi nas§im pocitatem a centrdlnim serverem probihd Sifrované. Pokud
jsme piihlaseni k aplikaci e-Broker, jsou vSechna zasilana i1 pfijimana data v Sifrované
podobé. Pro Sifrovani se pouziva bud’ 56 bit nebo 128 bit Sifra, podle toho, jakou Groveit ma
nas prohlizec.

Mezi dalSi moznosti ochrany patii moznost elektronického pirevodu penéz pouze na predem
pisemné schvalené Ucty a v neposledni tad¢ piedevSim heslo, kterym se ptihlaSujete do
obchodni aplikace. Heslo 1ze kdykoliv zménit. Tato zména se uklada na server spolecnosti Fio
v zaSifrované podob¢ a tim je zajiSté€no, Ze jej neznaji ani zaméestnanci Fio. Poté co klient zada
jméno a heslo, vygeneruje server spolecnosti Fio "cookie", ktera slouzi k jednoznacné
identifikaci klienta. "Cookie" je n¢kolik mélo byti dat, které zaslal www server do prohlizece.
Tato data jsou po urcitou dobu v prohlize¢i ulozena a jsou zasilana zpét serveru s kazdym
dals$im pozadavkem na dal$§i www stranku. Tato ulozend informace je znama pravé a pouze
prohlizeci, kterému byla zaslana a je zasilana pouze centralnimu serveru finan¢ni skupiny Fio.

Tato ,,cookie® je posilana s kazdym pozadavkem a ma omezenou dobu platnosti. Tuto dobu
platnosti umoziluje e-Broker nastavit dle pozadavku klienta tzn., Ze pokud nepoddme po nami
nastavenou dobu platnosti ,,cookie“ zadny pozadavek, ,cookie" se smaze a dojde k
automatickému odhlaSeni ze systému. Déle dojde ke smazani ,,cookie" v pfipadé€, ze zaSleme
pozadavek na odhlaSeni ze systému. Pouzivani ,,cookie® je naprosto bezpecné. ,,Cookie*
nemuze serveru poskytnout zddna data z naseho pevného disku, neprozradi mu emailovou
adresu ani zadné jiné informace o uzivateli prohlizece. ,,Cookie sama je pienaSena v ramci
Sifrovaného spojeni a neni uklddana na disk, takZze nikdo ji nemtze ziskat ani zachycenim "po
cest¢", ani z naseho disku. Navic, kazda ,,cookie* v sobé obsahuje ¢as svého vytvoieni a je
platnd pouze po kratky ¢as po ném. Po té se stdva zcela nepouZitelna.

S Protokol Transport Layer Security (TLS) a jeho ptedchiidce, Secure Sockets Layer (SSL), jsou
kryptografické protokoly, poskytujici moznost zabezpecené komunikace na internetu pro sluzby jako www,
elektronicka posta, internetovy fax a dalSi datové ptfenosy. Mezi protokoly SSL 3.0 a TLS 1.0 jsou drobné
rozdily, ale v zasad¢ jsou stejné. Po vytvoreni TSL (SSL) spojeni je komunikace mezi serverem a klientem
Sifrovana a tedy zabezpecena.

7 http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/195029-https



2. E-TICKET

E-ticket je dal$i sluzbou svéta informacnich technologii, jez nemusi pfimo souviset s
Internetem. Za e-ticket povazujeme ndkup listku, jizdenky C¢i letenky prostiednictvim
elektronické sité¢ (obvykle Internetu). Hlavni rozdil oproti klasickému zptisobu prodeje listkil
je v tom, ze zakaznik nedostava listek ve fyzické podobé¢. Listek existuje pouze virtualné, ve
formé ¢isla ¢i autoriza¢niho kodu. Po nakupu listku dostane zédkaznik pouze autorizacni kod, s
nimZ se prokaze na misté spotteby.

V USA se dnes bézn¢ nakupuji letenky vyuzivanim tohoto systému. V praxi to vypada
nasledovné: Zakaznik si objednd letenku na Internetu, a to na strankéch letecké spolecnosti ¢i
jiné spolecnosti prodavajici letenky. Za letenku zaplati kreditni kartou, naez mu je okamzité
ptidéleno konkrétni misto v letadle (na zdklad¢ jeho preferenci u okna nebo v uli¢ce) a
autorizacni kod. Tento kod vyuZzije az na letisti, kde pfijde ke specidlnimu automatu e-ticket a
kod tam zada. Po ovétfeni idajii mu automat vytiskne letenku a on miize nastoupit do letadla.
Kdy se tato sluzba nejvice vyplati? Odpoveéd’ je jednoducha: v ptipadé€, kdy si odpoledne
koupime letenku na zitfej$i ranni datum a nejbliz§i pobocka letecké spolecnosti, se kterou
letime, je vzdalena 300 km. Je jasné, ze papirovou letenku nam jiz nikdo nevystavi a nezbyva
nam nic jiného nez vyuzit e-ticket.

K bliz§imu charakterizovani pojmu e-ticket miizeme pouzit naptiklad Ceské aerolinie a jejich
elektronicky ticketing.

2.1  Ceské aerolinie (CSA) — e-ticket®

Ceské aerolinie jsou moderni leteckou spole¢nosti s dlouholetou tradici. Spolupracuji se
25 leteckymi spole¢nostmi a jsou Cleny aliance SkyTeam. Nabizi letecké spojeni do téméf
70 destinaci v Evropé, na Blizkém a Stfednim vychod¢, v USA a Kanad¢, Africe a Asii.

Jak bylo uvedeno jiz diive e-ticket je zkratka pro elektronickou letenku, kterd je ulozena
v rezervacnim systému.

E-ticket number je Cislo, které se zadava pi1 vstupu do sluzby Internet check-in — odbaveni
po internetu. E-ticket number je specifické Cislo, uvedené na potvrzeni elektronické letenky.
Ve vétsingé pripadi obsahuje 13 Cisel. V ptipadé€, ze obsahuje 14 cCisel, pouzije se pouze
prvnich 13. Jestlize byla letenka rezervovana napf. pfes cestovni agenturu, musime pozadat
prodejce o zaslani e-ticket number, piipadné¢ o zaslani Cisla rezervace (booking code).
Rezervacni kéd (booking code) obsahuje 6 znakt (¢isel a/nebo pismen). Tento kdd nalezneme
na potvrzeni rezervace.

Flight number je Cislo rezervovaného letu podle letového tadu. Toto Cislo je vytiSténo na
elektronické letence nebo na potvrzeni rezervace. Cislo obsahuje dvé pismena a Ctyfi Cisla
(naptiklad OK3778).

¥ http://www.csa.cz/cs/czechia/fin_info/nu_etiket.htm,
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2.1.1 Internetové odbaveni: Internet check-in

Internetové odbaveni mulzeme vyuziti v pfipadé, kdy jsme si pomoci internetového
rezervatniho systému koupili elektronickou letenku na lety Ceskych aerolinii nebo code
svarovych partnert CSA (spoleéné lety s oznadenim OK). Internetové odbaveni je k dispozici
nejdiive 24 hodin a nejpozdéji 35 minut pred planovanym odletem letadla.

V ptipadé, Ze cestujeme s velkymi zavazadly, které vyzaduji samostatné odbaveni, odbavime
se pomoci sluzby Internet check-in a zavazadla pak odevzdame na piepazce oznacené Drop-
off nejméné 35 minut pied odletem. Pokud cestujeme s pfiruénim zavazadlem, jdeme piimo

k odletovému vychodu (GATE), ve stanoveny ¢as nastupu do letadla.

2.1.2 Prace s Internet check-in

> Krok €. 1 — identifikace

Pfi pouzivani internetového odbaveni je nezbytné spravné zadat veskeré tidaje. Nejprve je
to Cislo elektronické letenky a €islo letu. Po kliknuti na ,,pokracovat™ nds program pusti

k dal$imu kroku.
» Krok ¢. 2 — Volba mista, které nam nejvic vyhovuje

Obrazek €. 2: Volba sedadla v letadle
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Zdroj: http://www.csa.cz/cs/czechia/fin_info/nu_etiket.htm
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Ve druhém kroku internetového odbaveni si mizeme vybrat sedadlo pro sebe i naSe
spolucestujici. Sluzba Internet Check-in zahrnuje moznost zménit vybér naSich sedadel.
Staci kliknout na tlacitko ,,Zménit* a zvolit stranku ,,Vyberte preferované sedadlo®. Volna
mista jsou zobrazena na sedadlové mapé. Do okamziku definitivniho potvrzeni naseho
vybéru miizeme volbu sedadel libovolné ménit.

» Krok & 3 - Tisk palubni vstupenky (boarding pass)

Ve tfetim kroku si jiz mizeme vytisknout naSe cestovni dokumenty. Forma dokumentt
nabizenych k tisku zavisi na vybaventi letisté, z n€éhoz odlétame.

V zévislosti na vybaveni leti§t¢ miizeme tisknout nasledujici dokumenty:
« palubni vstupenka (Boarding pass): dokument slouzi jako klasickd palubni
vstupenka,
« potvrzeni (Confirmation document): dokument ptedstavuje potvrzeni naseho
odbaveni v ramci sluzby Internet check-in,
+ shrnuti cesty (Trip summary): dokument obsahuje informace o nami rezervované
cest¢ a je dostupny pouze je-li zobrazeno cilové letiste.

2.2  Student Agency — e-ticket’

Dalsi spolecnosti, kde mizeme vyuzit koupi jizdenek a letenek pies internet je Student
Agency, ktera je nejvétsi jazykovou cestovni agenturou v Ceské a Slovenské republice a
nejvetsim  prodejcem letenek. Garantuje nejvyhodnéjsi ceny letenek na trhu, uzce
spolupracuje s leteckymi spoleCnostmi v oblasti marketingu a akcnich nabidek, které jsou
poskytovany vyhradné pti prodeji prostiednictvim Student Agency. V soucasné dobé jsou v
Ceské republice synonymem luxusni autobusové dopravy, znamé jako STUDENT AGENCY
Express nebo-li ,,zluté linky*.

Spolecnost STUDENT AGENCY, s.r.o byla zaloZzena v roce 1996. Predmétem podnikani
bylo zprostfedkovani jazykovych, vzdélavacich, pracovnich a au-pair programi v zahranic¢i a
autobusova doprava. V roce 1998 vstoupila na slovensky trh. Nejvétsi expanze spolecnosti
zacala od roku 2000, kdy taky ptibrala novou aktivitu - prodej letenek do celého svéta.

Na ptikladu Ceskych aerolinii jsme vam ukézali jak funguje elektronicka koupé letenek, proto
se nyni u Student Agency zaméfime jen na autobusové jizdenky. Tato spoleCnost nabizi
4 typy jizdenek, vztahujici se k elektronickému rezervaénimu systému — kreditovou,
otevienou, predplacenou a elektronickou jizdenku. Elektronicka jizdenka je e-ticket v pravém
slova smyslu, protoze nema fyzickou podobu. Dalsi tfi uvedené jizdenky fyzickou podobu
maji, ale rezervace probiha elektronicky, bud’ pfes internet nebo pies sms zpravu, zamétime
se zde tedy spiSe na jejich rezervaci.

2.2.1 Kreditova jizdenka

Kreditova jizdenka je urCena predevSim tém, ktefi chtéji cestovat levngji. Je ve formé
kreditové karty, kterou si cestujici mohou ,,dobijet v prodejnich mistech Student Agency.

9

http://www.studentagency.cz/mainpage.php?switch=102079
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S nabitou kreditovou jizdenkou si pak mohou rezervovat na strankach www.studentagency.cz
svij konkrétni spoj.

Obrazek ¢. 3: Kreditova jizdenka.
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Zdroj: http://www.studentagency.cz/mainpage.php?switch=102079

Pted ziskanim kreditové jizdenky je tieba se nejdiive zaregistrovat. Nasledné ndm na nasi
e-mailovou adresu pfijde informace, kdy si mizeme kreditku vyzvednout na pobocce.
Jizdenku je tfeba pii vyzvednuti nabit minimalni ¢astkou 500 K¢. Dalsi nabijeni kreditu je jiz
mozné piimo na internetu.

Rezervace

Nabitou kreditovou jizdenku si mizeme kdykoliv rezervovat na webovych strankach nebo
prostiednictvim SMS. Rezervace prostfednictvim internetu je zdarma a je moznd nejpozdéji
30 minut pied odjezdem. Postup rezervace je velmi jednoduchy. Nejdiive vybereme datum,
¢as a smér, které ndm vyhovuji. Poté zadame naSe ptistupové jméno a heslo.

Rezervace prostiednictvim SMS je také zdarma a tidi se stejnymi podminkami jako rezervace
na webovych strankach. Osobni rezervace neni mozna.

Zménu nebo zruSeni rezervace na webovych strankach nebo prostiednictvim SMS je mozné
provést nejpozdéji 30 minut pied odjezdem autobusu, a to zcela zdarma. Pti osobni zméné ¢i
zruseni rezervace ndm bude z naSeho kreditu odecten manipulacni poplatek 10 K¢.

Dalsi vyhody kreditové jizdenky:

- Diky kreditové jizdence ziskdvame moznost rezervovat nardz misto az v 10 spojich.
Protoze je kreditova jizdenka nepfenosnd, nelze rezervovat vice mist v jednom spoji.

- Diky kreditové jizdence ziskavdme moznost se Ucastnit takzvaného kilometrového
programu a nasbirat si tak pfi kazdé jizd€ dalsi kilometry. Diky témto nasbiranym
kilometrim si potom muzeme vybrat zdarma jizdenku na trase Praha - Ostrava nebo
dokonce zpateéni jizdenku do Londyna, Svédska nebo Norska.

- Pokud kreditovou jizdenku ztratime, je nutné ztratu ihned ozndmit v nékterém
z prodejnich mist Student Agency, aby mohli zablokovat vybér naSeho kreditu
nepovolanou osobou. Nova kreditni karta bude vydana bezplatné.

- Pro ty, ktefi potfebuji doklady o jednotlivych jizdach, je zde moznost vytisknuti
Rozpisu pohybti na kreditové jizdence.

-V neposledni fad¢ je nutno uvést také aktualni akci Student Agency na spoj Praha —
Brno. Pii rezervaci kreditové jizdenky je snizené jizdné, a to ze 180 K¢ na 50 K¢.
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2.2.2 Oteviena jizdenka

K ziskani moznosti rezervace pies Otevienou jizdenku je tieba si ji nejdiive na nékterém z
nasich prodejnim mist zakoupit. Jedna se o jizdenku na jednotlivou jizdu, ktera vSak neni
zakoupena na konkrétni spoj. Je mozné si jich zakoupit hned nékolik a poté je rezervovat az
podle nasi aktudlni potfeby. Rezervaci je mozné kdykoliv zménit ¢i zrusit na webovych
strankach nebo prostfednictvim SMS.

Obriazek ¢. 4: Oteviena jizdenka

O

130 KE

oteviena jizdenka = -

e onevlend frdenka

I

tislo cdrového kidu

Zdroj: http://www.studentagency.cz/mainpage.php?switch=102079

Rezervace

Rezervace oteviené jizdenky probiha stejné jako u kreditové, pouze misto ptistupového jména
a hesla zadavame Cislo ¢arového kédu. Dale zde také neni mozna osobni zména nebo zruSeni
rezervace. Vraceni oteviené, nezarezervované jizdenky je mozné pouze osobné za
manipulacni poplatek 10 K¢.

Platnost oteviené jizdenky je omezend platnosti ceniku na ptislus$né lince.
2.2.3 Predplacena jizdenka

Pokud ocekavdme navstévu ze zahrani¢i nebo sami pravé za hranicemi pobyvame,
predplacend jizdenka nam umozni zajistit si misto v pozadovaném spoji. Staci, aby nam
blizka osoba koupila ptedplacenou jizdenku na urcité pevné datum. Obdrzi daiiovy doklad, na
kterém je velmi vyrazné uvedeno ¢islo ¢arového kodu. Toto ¢islo je tfeba sdélit ¢i napt. zaslat
emailem osobé¢, ktera potom bude skutecné cestovat. Pfi nastupu cestujici ¢islo kodu nahlasi
posadce autobusu a miize bez problému cestovat.

Vyhodou predplacené jizdenky je také to, ze ac je rezervovana na konkrétni datum,
ponechava si vyhody jizdenky oteviené. Lze tedy jeji rezervaci pomoci SMS ¢i internetu
zménit jesté pul hodiny pred odjezdem spoje.

Pti zakoupeni ptedplacené jizdenky je k cen€ jizdenky Gctovan poplatek 20 K¢.

2.2.4 Elektronicka jizdenka

Elektronicka jizdenka ma vlastnosti Oteviené jizdenky. Je vystavena na konkrétni trasu,

datum a Cas.
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Rezervace je zdarma a je mozna nejpozd€ji 60 min. pfed odjezdem autobusu.
Postup rezervace prostfednictvim internetu je velmi jednoduchy. Nejdiive zaddme
pozadovany spoj a vybér platba kartou. MiZeme vyuzit také moZnost rezervace
prostiednictvim SMS.

Zménu nebo zruSeni rezervace na webovych strankach nebo prostfednictvim SMS je mozné
provést ZDARMA nejpozdéji 1/2 hodiny pted odjezdem autobusu.

Storno jizdenky je mozné nejpozdé¢ji 1/2 hodiny pied odjezdem autobusu pouze osobné za
manipulacni poplatek 10 K¢.

Pti nastupu nahlési cestujici carovy kod, Cislo jizdenky, jméno a piijmeni posadce autobusu a
muze bez problému cestovat.

2.2.5 Rezervace prostiednictvim SMS"

Tato bezplatna sluzba (pii odesilani SMS platime bézny tarif naSemu operatorovi) nam
umozni rezervovat oteviené Ci kreditové jizdenky 1 pokud pravé nemame ptistup k internetu.

K rezervaci €i zruSeni rezervace staci zaslat z naSeho mobilniho telefonu SMS na ¢islo 736
333 999 v niZze uvedeném formdtu. Rezervacni systém obratem potvrdi naSi rezervaci
bezplatnou SMS zpét na nas mobilni telefon.

Obrazek €. 5: Rezervace pomoci SMS

pro regervaci
BUS X000000C( DDMM HHMM A4 BB S

PG ZTUSEIN FRZOIVACE
BUS ZRUS X000 DDMM HHMM

e v o i i REZERVACE pomoci SMS

o vl resereac a kpod it

BUS VYPIS XXOOOXXXKX zaslanéna tel. é. 136 333 999

wylledavani siffezdi
BUS RAD DDMM A4 BB

Zdroj: http://www.studentagency.cz/mainpage.php?switch=102079

Priklad:

Mam otevienou/kreditovou jizdenku s ¢arovym kodem 123456789 a chci si rezervovat
autobus z Brna na Florenc na den 15.9.2004 v 6:00 hod. Rad sedim na sedadle ¢. 41.

Regeni:
PoSlu na ¢islo 736 333 999 SMS v nasledujicim tvaru - BUS 123456789 1509 0600 BR PR
41

10 http://www.studentagency.cz/mainpage.php?switch=102079
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Vysledek:

Systém ndm obratem potvrdi rezervaci. V piipadé, Ze ndmi pozadované sedadlo je jiz
obsazeno, syst¢tm ndm posle SMS s nabidkou volnych mist v daném spoji a cely postup
zopakujeme.

Upozornéni:

Pii zaddvani rezervace (zmény rezervace nebo ruseni rezervace) je potieba zaslat vzdy
JEDNU SMS na JEDNU REZERVACI. Tzn. Ze neni mozné rezervovat vice mist a zaslat tuto
zpravu prostiednictvim jedné SMS.

Pokud nam rezervacéni systém posle odpovéd’ obdobného znéni jako je nasledujici priklad:
“Sedadlo 41 je jiz obsazeno. Volna sedadla ve spoji:1-2,31-32,39,45-47,50,52,57-61,
poslete prosim pro zajisténi rezervace novou SMS.“ SMS musi byt v obvyklém tvaru
BUS XXXXXXXXX DDMM HHMM AA BB S . Do SMS uvedeme n¢které ze sedadel,
které nam systém nabidne, nebo je také mozné poslat SMS zcela bez uvedeni pozadovaného
¢isla sedadla, v takovém piipad¢ ndm systém automaticky vybere n€které z volnych sedadel.

Diky nasemu mobilnimu telefonu také mizeme zjistit volnd mista v pozadovaném spoji,
aktualni rezervace na nasi jizdence ¢i kreditce a brzy i jednoduchy jizdni rad.
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3. E-LOANS

E-loans patfi mezi novinky v oblasti klasického komer¢niho bankovnictvi. Diky naprosto
znicené divéte lidi v esky bankovni sektor neni tento trend v CR jestd patrny, ale naptiklad v
USA nabizi cela fada bankovnich instituci vyfizeni avéru prostiednictvim Internetu. Kone¢na
podoba transakce je realizovédna jiz v klasické podob¢, nikoliv virtualné. Internet zde tedy
slouzi jako interaktivni médium, jehoZ prostfednictvim se banka snazi ziskat nové klienty a
urychlit vyfizovani jejich pozadavkl tim, Ze je nechd ve specidlnim formuléfi na internetu
vyplnit zakladni osobni udaje."’

3.1 Hypotéka on-line v Hypotécni bance

On-line hypotéka je velice jednoduché modelovani vlastni hypotéky, kde mizeme v
jednotlivych krocich libovolné ménit parametry. Po piechodu na dalsi krok (kroky) se
muzeme kdykoliv vratit a upravit jiz zadané tidaje. Zvolené prvky jednotlivych kroki neustale
uvidime v pravé c¢asti monitoru. On-line hypotéku muzeme opustit, libovolné hledat
informace na webovych strankach Hypote¢ni banky a kdykoliv se vratit k nasi rozpracované
hypotéce.

Vystupem hypotéky on-line je:
« shrnuti vdmi zadanych parametra
« dalsi uzitecné rady souvisejici s vasi hypotékou
« vySe urokové sazby
« vySe mésicni splatky
« vySe souvisejicich poplatka

Udaje z pfipravené hypotéky budete moci odeslat hypotednimu poradci z vaseho okoli, ktery
vas nejdéle nasledujici pracovni den bude kontaktovat. Udaje z on-line hypotéky budete dale
moci vytisknout, uloZit nebo poslat e-mailem.

Tato kalkulace je zcela nezdvaznd, nezavazujete se tedy vyuzit sluzeb Hypote¢ni banky a
zaroveinl ani Hypote¢ni banka neni povinna hypote¢ni Gvér poskytnout.

Co diky HYPOTECE ON-LINE ziskame:
- 50% slevu z poplatku za vyftizeni hypotéky,
garanci urokové sazby,
jednoduse a rychle uzitecné informace o hypotékach,
nastaveni hypotéky podle nasich potieb,
snazsi vytizeni hypotéky.

Pro n¢koho mulize byt také zajimavé, Zze Hypotéka online ziskala dvé prvenstvi v soutézi Zlata
koruna 2007:

- misto v hlavni kategorii Novinka roku 2007,

- misto v kategorii Hypotéky. 2

11 http://www.soom.cz/usertexts/print.php?aid=58
12 http://www.hypotecnibanka.cz/produkty-a-sluzby/online-hypoteka/
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3.2  ON-LINE pujcka Cetelem — piij¢ka pres internet

Spole¢nost CETELEM CR, a.s. nabizi pajcku, kterou si miizeme kompletnd vyiidit pres
internet. ON-LINE ptijcka Cetelem je ucelova nebo netcelova piijcka, kterou mizeme vyuzit
na nakup nového ¢i ojetého automobilu, koupi bytu nebo mensi nemovitosti, na rekonstrukci
a vybaveni domdcnosti, na dovolenou, vzdélani nebo na cokoli jiného. Tato piijcka nabizi
klientim urokovou sazbu jiz od 8,5 % p.a. a je poskytovdna ve vysi od 20.000 az do
500.000 K¢ s volitelnou dobou splaceni od 6 do 72 mésict a nejsou s ni spojeny zadné dalsi
poplatky za vyfizeni pijeky nebo za vedeni uvérového tctu.'

3.2.1 Jak zaziadat o ON-LINE piij¢ku Cetelem

Uvérova kalkuladka nam umozni spoéitat si riizné varianty splaceni — sami si zvolime ucel a
vysi pujcky, délku splaceni nebo max. vysi splatky a typ pojisténi. Pomoci kalkulacky
zjistime vysi splatek, piesnou urokovou sazbu i RPSN'

Az si vybereme parametry pujcky podle svych pfedstav, mizeme zde piimo o pljcku zazadat
vyplnénim jednoduchého formulafe. Vyhoda internetu spodiva v tom, ze se vysledek
posouzeni zadosti dozvite okamzité po jejim odeslani. Potom jiz sta¢i vytisknout smlouvu,
podepsat ji a spolu s pozadovanymi doklady poslat poStou na adresu spolecnosti Cetelem. Vse
tedy mizeme vytidit z pohodli domova a doklady zaslat poStou.

3.2.2 Postup pro vyrizeni Zadosti

» pres internet

- vyplnime zadost o ON-LINE ptij¢ku Cetelem a odesleme ji,

- informaci o pfedbézném schvaleni se dozvime okamzité, smlouvu si miizeme rovnou
vytisknout nebo ji obdrzime poStou,

- pokud budeme snavrhovanymi podminkami souhlasit, smlouvu podepiSeme a
s pozadovanymi doklady zagleme zpét na adresu CETELEM CR, as.,

- po findlnim posouzeni zadosti ndm do 5 pracovnich dnli budou pfevedeny penézni
prostiedky na ucet.

» pres telefon

- staci zavolat a sjednat si schiizku s uvérovym specialistou, ktery:
o nam sdéli veskeré podrobné informace o ptijcce,

spole¢né s nami vybere nejlepsi feSenti,

domluvi konkrétni podminky pro poskytnuti ptjcky,

nam vypocita veskeré naklady a cenu pujcky,

nas znovu informuje o potiebnych dokladech,

ihned na nasi adresu zasle smlouvu k podpisu.

O O O O O

1 http://www.mesec.cz/clanky/on-line-pujcka-cetelem-pujcka-pres-internet/

¥ RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladl) je Cislo, které ma umoznit spotiebiteli 1épe
vyhodnotit vyhodnost nebo nevyhodnost poskytovaného uvéru. RPSN udava procentni podil
z dluzné c¢astky, ktery musi spotiebitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislosti se
splatkami, spravou a dalSimi vydaji spojenymi s ¢erpanim tvéru.
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Dal3i postup je jiZ stejny jako u vytizovani zadosti ptes internet.'
3.2.3 Podminky pro podani Zadosti

O osobni ptij¢ku Cetelem miize zazadat kazdy ob&an CR starsi 18 let. Pro podani zadosti musi
splinovat pouze tyto zékladni podminky:

- fyzicka osoba-ob¢an CR,

- starsi 18 let a v dobé¢ splatnosti ptijcky nepifesahne vek 65 let,

- bankovni et u nékteré z bank v CR

Minimalni pfijem pro poskytnuti piijcky neni stanoven a zalezi na individualnim posouzeni.

Splnénim vSech zde uvedenych podminek nevznika Zzadateli pravni narok na uzavieni
0+ w X . . Je v, v . 0 ¢ w 16

smlouvy o ptjéce. CETELEM CR, a.s. si vyhrazuje pravo nevyhovét zadosti o ptijcku.

3.2.4 Potiebné doklady

Doklady pottebné pro vytizeni nasi zadosti:
- potvrzeni o vysi pfijmu (klienta i partnera ve spolecné domécnosti),
- doklad o bydlisti (faktura za plyn, za elektfinu, SIPO),
- original vypisu z bankovniho uctu za posledni mésic,
- vyplnény a podepsany osobni dotaznik,
- kopie obc¢anského prikazu,
- popt. dalsi doklady (kupni smlouvy, faktury apod.)."”

15 hitp://www.cetelem.cz/cetelem? op.php/zadost-o-pujcku/jak-postupovat

16 http://www.cetelem.cz/cetelem?2_op.php/zadost-o-pujcku/podminky-pro-podani-zadosti
17 hitp://www.cetelem.cz/cetelem? op.php/zadost-o-pujcku/potrebne-doklady
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ZAVER
Nase seminarni prace se vénovala objasnéni a bliz§imu charakterizovani pojmii e-brokerage,

e-ticket a e-loans. Pro piehlednost a lepsi pochopeni jsme v praci vyuzily 1 praktické ptiklady.

Vsechny 3 pojmy tzce souvisi s internetem. U e-brokerage se jedna o nakup nebo prode;j
cennych papirt pfes internet, e-ticket zase znamend ndkup listku, jizdenky ¢i letenky
prostiednictvim elektronické sité a e-loans se da definovat jako vyfizeni Gvéru pies internet.
Proto je dalezité dbat na technické pozadavky a bezpecnost naseho elektronického ptipojeni.
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Priloha €. 1 Investi¢ni dotaznik

Obchodnik s cennymi papiry: Fio, burzovni spole¢nost, a.s. Senovazné nam. 24, Praha 1 (dale téz jen ,Fio*
a ,,obchodnik*)

Investi¢ni dotaznik

Smluvnim partnerem obchodnika je: Fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera neni profesionalnim
investorem ve smyslu § 2 pism. a) zak. ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, tedy osobou s
odpovidajicim povolenim Komise pro cenné papiry, (mimo osob s registraci podle § 29 a nasl. zak. ¢.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu) nebo CNB nebo jiného opravnéného organu statu, piip.
odpovidajici licenci zahranicni.

Z4kaznik vypliuje tento dotaznik DOBROVOLNE. Dotaznik slouzi obchodnikovi s cennymi papiry,
aby poznal potieby, znalosti a zkuSenosti a majetkovou situaci zakaznika a jeho vztah k riziku, a mohl na
zéklad¢ ziskanych informaci poskytovat zakaznikovi své sluzby kvalifikované a v jeho nejlepSim zajmu.
Pozadovat od zakaznika informace uvedené v tomto dotazniku uklada obchodnikovi § 15 zakona o
podnikani na kapitalovém trhu. Pokud vsak zakaznik odmitne na otazky v dotazniku odpovédét, nebo
nékterou z otazek zodpovi nepravdive, neupln€ nebo neptesné, vystavuje se nebezpeci, Ze obchodnik mylné
vyhodnoti skute¢né potieby zakaznika a zvoli pro zakaznika investi¢ni strategii, ktera pro néj neni
nejvhodnéjsi. Odmitne-li zdkaznik odpovédéet na otazky, mize dojit k tomu, Ze mu obchodnik s cennymi
papiry pozadovanou sluzbu viibec neposkytne, protoze nebude znat jeho potreby, pfipadné k nému mutize
pristupovat jako k velmi konzervativnimu zakaznikovi.

Obchodnik zada zakaznika, aby vzdy pfi podstatné zméné idajii uvedenych v tomto dotazniku o této
zmén¢ obchodnika informoval, a to z diivodt vyse uvedenych. Obchodnik bude rovnéz zadat zakaznika, aby
alespon jednou ro¢né vyplnil uvedeny dotaznik znovu, resp. aby vyznacil zmény v odpovédich. Zakaznik
mize vyplnit investi¢ni dotaznik i elektronicky, pokud je zajisténa jeho identifikace a pokud to obchodnik
umoziuje.

1. Zakaznik

Jméno, obchodni firma, nazev:

Rodn¢ ¢islo  (pfip. datum  narozeni),
Identifikacni ¢islo:

Danova prisluSnost:

Tuzemec/cizozemec dle devizového zakona:

Cislo prikazu totoznosti zakaznika nebo
kontaktni osoby:

Kontaktni osoba, pf. opr. osoba prav. osoby:

Telefon:

E-mail:

Adresa:
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Obchodnik s cennymi papiry: Fio, burzovni spolecnost, a.s. Senovdzné ndm. 24, Praha 1 (dale téZ jen ,Fio*

a ,,obchodnik*)

2. Znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic do investi¢nich nastroju

[ ] v oblasti investic do investicnich nastroji mam znacné znalosti a zkusenosti s n¢kolikaletou praxi a dostate¢n¢

rozumim v§em pojmim uvedenym v bodech 2.2, avSak odmitam sdélit podrobnéjsi informace o téchto
znalostech a zkusenostech v oblasti investic do investi¢nich nastroje dle jednotlivych bodl dotazniku.

[] Nechci, sdélit obchodnikovi moje znalosti a zkusenosti v oblasti investic do investi¢nich nastroji.

[ | O znalostech a zkusenostech v oblasti investic do investi¢nich nastroji vypovidaji nasledujici odpovédi:

2.1. Délka zkuSenosti s investovanim v letech

Hloubka zkuSenosti s obchodovanim s akciemi, dluhopisy, cennymi papiry

vydanymi fondem kolektivniho investovani a obdobnymi nastroji zadné Castecné dobré velmi dobré
(§ 3 odst. 1 pism. a) a b) zdkona o podnikani na kapitalovém trhu)

Pocet let

Obecné znalosti kapitalovych trh( s finan¢nimi derivaty zadné Castecné dobré ‘ velmi dobré
Pocet let

Hloubka zkusenosti s obchodovanim na Burze cennych papird Praha, a.s. zadné castecné dobré ‘ velmi dobré
Pocet let

Hloubka zkusenosti s obchodovanim na RM - Systému, a.s. Zadné Castecné dobré ‘ velmi dobré
Pocet let

Hloubka zkuSenosti s obchodovanim na americkych akciovych trzich sadné Eastetné dobré velmi dobré
AMEX, NASDAQ, NYSE

Pocet let

Hloubka  zkuSenosti s obchodovanim na némeckém  akciovém  trhu sadné Eastetné dobré velmi dobré
Deutsche Borse — XETRA

Pocet let

2.2. Znalosti klicovych pojmi investovani

Mechanismus a rizika obchodovani s pouzitim margins
[ dostatecns rozumim
[] byl mi vysvétlen obchodnikem

[] nerozumim, ale nebude pii mém investovani pouzit.

Podstata pakového efektu (leverage)

[] dostatecné rozumim

[] byl mi vysvétlen obchodnikem

[] nerozumim, ale nebude pii mém investovani pouzit.
Mechanismus vypoiadani futures kontrakti

[] dostatecné rozumim

[] byl mi vysvétlen obchodnikem

[] nerozumim, ale nebude pii mém investovani pouzit.
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Obchodnik s cennymi papiry: Fio, burzovni spolecnost, a.s. Senovdzné ndm. 24, Praha 1 (dale téZ jen ,Fio*
a ,,obchodnik*)

Podstata marking to market (denni zii¢tovani zisku a ztrat)
[ dostateens rozumim
[] byl mi vysvétlen obchodnikem

[] nerozumim, ale nebude pii mém investovani pouzit.

Podstata prodeje na kratko (short sales)
|| dostateens rozumim
[] byl mi vysvétlen obchodnikem

[] nerozumim, ale nebude pfi mém investovani pouzit.

Nahrady z Garanéniho fondu obchodniki s cennymi papiry
] rozumim podminkam vyplaty, nemél bych narok na nadhradu

[] rozumim podminkam vyplaty a domnivam se, ze bych mél narok na 90 % z hodnoty investi¢nich instrumentt
a penéznich prostiedkil svéfenych obchodnikovi, nejvyse vSak do ekvivalentu 20.000 EUR.

[ ] domnivam se, ze z Garan¢niho fondu obchodnikii mi bude v kazdém piipadé vyplacena cela hodnota mé
investice

3. Zaméry, které chce zakaznik dosahnout

| | Nechei sdélit obchodnikovi mé zamery v oblasti investic do investi¢nich nastrojt.

Jak casto sledujete déni na kapitalovych trzich?

| ] nekolikrat za den | Jdenne [] piilezitostné

Délka VasSich investic vétSinou byva

D krats$i nez 1 mésic D 1 - 6 mésict D 6 mésici az 2 roky D delsi nez 2 roky

Nyni investované penize hodlam mit pro investovani vyc¢lenéné pravdépodobné po dobu

[ ] 1-6 mesica [ ] 6 mésici az 2 roky J2az3 roky | ] delsinez 3 roky

Jak dilezita je moZnost investici rychle pfeménit na hotové penize?

[] ano, je pravdépodobné, ze takovou moznost budu nucen vyuzit a proto nechci, aby pro mne rychla pfeména
znamenala finan¢ni 4jmu.

[] ano, mohlo by se stat, Ze budu potiebovat penize, ale jsem srozumén s tim, Ze rychla pfeména mi mize piinést
dodate¢né naklady.

[] neni, své penize nechdm investovany po celou dohodnutou dobu. Jsem si védom, Ze jinak by rychlé pfeména
na penize znamenala dodatecné naklady.
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Obchodnik s cennymi papiry: Fio, burzovni spolecnost, a.s. Senovdzné ndm. 24, Praha 1 (dale téZ jen ,Fio*
a ,,obchodnik*)

Davate pii investovani piredost velikosti vynosu nebo jistoté?

[ ] ocekavam nadprimérné vynosy. Jsem srozumén s tim, ze mé prosttedky budou investovany do aktiv, kde neni
zarucena jejich navratnost.

[] investuji proto, Ze chci vyssi vynos, ale vim, Ze v piipadé neptiznivého vyvoje trhii se miize hodnota mych
investic 1 snizit.

[ | nemusim na své investici rychle vydélat, ale chei abych investoval do aktiv se 100 % navratnosti vSech
vlozenych prostiedkd.

Jaky ro¢ni vynos v procentech ze své investice povazZujete za redlny pri zachovani sou¢asnych podminek na
financnich a kapitalovych trzich?

D do 7% p.a. D 7-15% p.a. D 15-25%p.a. D vice nez 25% p.a.

4. Finanéni situace zakaznika

L] Mam jasnou predstavu o vysi rizika, kterou chei podstupovat, ale nejsem ochoten ji obchodnikovi sdélit.
Rizikovost svych investic si chci fidit pouze saim bez jakychkoli zasahii obchodnika.

[ ] Nechei sdglit obchodnikovi moji finan¢ni situaci
) moji finanéni situaci vypovidaji nasledujici odpovedi

V jakém celkovém objemu K¢ se budou pohybovat Vase investice?

[ ] do 200 000 K& L1 200 000 K& — 500 000 K& [ ] 500 000 K&—1 000 000 K&
[ ] 1000000 5000000 K¢ | ] Vice nez 5 000 000 K&
Pfipadnou ztritu v uvedené vysi 100 000 K& 1 milion K& 5 milionéi K&

bych bral jako:

- bézné podnikatelské riziko;
pokud bych vid€l prilezitost k
zisku, v  obchodovani bych
pokracoval

- ztratu, kterou jesté unesu, ale
kterd mi nejspise v dalSim
obchodovani zabrani

- finan¢ni katastrofu

Jakou ¢ast Vasich celkovych uspor tvori ¢astka, kterou hodlate investovat (%)? .............ccooeiiiiiiiiiiinn.
Jaké procento sniZeni hodnoty zamyslené investice by Vam zpiisobilo niZe uvedeny efekt.:

........ % by mné NEkomplikovalo zajisténi zékladnich potieb,

........ % by pro mé NEznamenalo vyznamné existencni potize,

........ % ztracena suma pro mne NENI dalezita.

Byly k investici pouzity prostiedky z puijéky nebo jinych cizich zdroji? (mimo cizich zdroji poskytnutych
obchodnikem)

D ano D ne
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Obchodnik s cennymi papiry: Fio, burzovni spolecnost, a.s. Senovdazné nam. 24, Praha 1 (dale téz jen ,Fio*
a ,,obchodnik*)

Mate pi‘edstavu, do jakych konkrétnich cennych papiri chcete investovat?

D ano D ne

Dokterych: ......ocoovvviiiiii

5. Rizikovost portfolia

[] V oblasti investic do investi¢nich nastroji mam zna¢né znalosti a zkuSenosti s nékolikaletou praxi, a proto
nechci, aby obchodnik sledoval rizikovost mych investic, tyto aspekty si budu sledovat a hodnotit sam.
Prohlasuji, Ze mam dostatek zkusenosti ke spravnému posuzovani rizikovosti jednotlivych investic. Jsem
presvédcen, ze piipadnym odmitanim investicnich sluzeb obchodnikem pro jejich rizikovost, by mi obchodnik
pusobil vétsi skody z nerealizovani obchodl nez kolika ztratdm z rizikovych obchodti by dokézal zabranit.

[] Nemam dosud dostatecné ujasnénou svoji investi¢ni strategii, na nasledujici otazky proto nedokazi odpovedét.
1o moji investicni strategii vypovidaji nasledujici odpovédi:
5.1.  Své portfolio hodlam sledovat/sleduji jedenkrat za dni.

5.2. Rad bych investoval tak, aby riziko, Ze se mé portfolio za dobu uvedenou v bod¢ 5.1. znehodnoti o vice nez
K¢, bylo velmi nizké (t.j. max. 5%).

5.3. O skute¢ném stavu mého portfolia nejlépe vypovidaji

[] Stavy investi¢nich nastroji blokovanych pro Fio.

L] saldo nakuptl a prodeju realizovanych ptes Fio véetn¢ korek¢nich vkladd a vybért.

5.4. Jsem si védom toho, ze malo likvidni investi¢ni nastroje jsou Casto rizikovéjsi nez vyplyva z analyzy historickych
kurzi. Je to zplisobeno tim, ze pravé z divodu nizké likvidity Casto nevyjadiuje kurz investicniho nastroje cenu
provétenou nabidkou a poptavkou. Za dostate¢né likvidni Ize v tomto smyslu z ¢eskych investi¢nich néstrojii povazovat
pouze investi¢ni nastroje obchodované ve SPADu. Za dostate¢né likvidni investi¢ni nastroje

obchodované v USA lze povazovat investi¢ni nastroje obchodované na trzich NYSE, NASDAQ a AMEX,

respektive akcie s cenou vyssi nez 5 USD a dennim prumérem objemu obchodi za mésic vy$$im nez 100.000

akcii.

[ | Presto chei obchodovat s mélo likvidnimi investiénimi nastroje a budu si toto zvySené riziko zohlednovat sam.

[] Proto nechci obchodovat s malo likvidnimi investi¢nimi nastroje a Zadam Fio, aby takovéto mé pokyny pii
validacich odmitalo.

Vyplnénim a podpisem, resp. odeslanim, tohoto dotazniku zakaznik potvrzuje, Ze jeho obsahu porozumél, vyplnil jej
v souladu se svym nejlepSim védomim a bere na védomi, Ze pokud né€kterou z otazek v dotazniku zodpovédeél
nepravdivé nebo zamlcel nékteré podstatné skutecnosti, vystavuje se nebezpeci, ze obchodnik myln€ vyhodnoti jeho
skutecné potieby a zvoli pro zakaznika investic¢ni strategii, ktera pro né€j neni nejvhodnéjsi. Zakaznik dale potvrzuje,
7e se seznamil s aktualnim znénim VSeobecnych smluvnich podminek pro obchodovéani s investi¢nim instrumenty,
Ceniku véetné piiloh, Harmonogramem pfijimani pokyni a Informacemi o skutecnostech souvisejicich s
obchodovanim s investi¢nimi instrumenty a Ze souhlasi se zavaznosti téchto dokumentl pro vztah zalozeny
komisionafskou smlouvou mezi nim a obchodnikem.

Datum:

Podpis zakaznika:
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Obchodnik s cennymi papiry: Fio, burzovni spolecnost, a.s. Senovdazné nam. 24, Praha 1 (dale téz jen ,Fio*
a ,,obchodnik*)

6. Zvlastni poznamky, zmény

Vyplituje obchodnik
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