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2.Uvod

Problematika elektronického obchodovani je v dnesni ,moderni“ dobé stale
vice diskutovanym tématem a jako takova si zasluhuje i jistou pravni upravu.

V nasi seminarni praci jsme se nejprve snazily nastinit charakteristiku
jednotlivych pojmi, co si vlastné ¢lovék mize pod nazvem elektronické obchodovani
predstavit. Poté jsme, jak sam nazev prace napovida, zaméfily svou pozornost na

zakony, at' uz na Ob¢ansky nebo na Obchodni zakonik.

Jak jsme zjistily, z nékterych statistik vyplyva, ze v internetovych obchodech
neni zakaznikovi zdaleka poskytovano tolik informaci o jeho pravech a povinnostech
v souvislosti s nakupem, jako informaci o nabizenych produktech. K tomu, jak ziskat
informace o bezpecnych mistech pro nakup na internetu muze, jak jsme zjistily,
zakaznik poslouzit napf. server www.bezpecnynakup.cz, ktery mu poskytne cenné
pravni rady, poradi pfi vybéru e-shopu a upozorni, na co si dat v pfipadé

internetovych obchodl pozor.



3. Par zakladnich charakteristik

3.1 Elektronicky obchod

Elektronicky obchod, jinymi slovy e-obchod, Ize obecné definovat jako
jakykoliv obchod uskute€nény s vyuzitim elektronickych nastroju. Jedna se tedy o
obchod, pfi kterém komunikace mezi jeho u€astniky probiha z¢asti nebo zcela po
standardnich pocitacovych sitich, prostfednictvim pocitacq, jejich pfisluSenstvim a
telekomunikaci. V ramci e-obchodu |ze obchodovat se zbozim hmotnym, nehmotnym

i sluzbami.

Tab. 1: Vyhody versus nevyhody elektronického obchodu

Vyhody Nevyhody
Novy distribu¢ni kanal Nebezpeci ,piratl“ zlodéju myslenek
Minimalni naklady na zahajeni podnikani Nezralost trhu pro nabizenou sluzbu

Automatizace procesu, odstranéni chybovosti | Nékdy slaba pravni ochrana

Vysoky pocet potencionalnich zakaznik(

Zdroj : http://www.businessinfo.cz

3.2 PInohodnotny elektronicky obchod na internetu
Charakteristika plnohodnotného elektronického obchodu je zaloZzena na interaktivni
weboveé prezentaci, ktera stimuluje realnou prodejnu nebo specializované prodejni
oddéleni obchodniho domu. Vybér polozek se realizuje prostifednictvim formulare
smlouvy, ktery je ofertou prodavajiciho. Pod pojmem oferta chapeme navrh smlouvy
ze strany prodavajiciho. Po urCeni pfedmétu smlouvy, subjektu, platebnich
podminek, lhit a prostfedkd pro pIinéni ze smlouvy je elektronicka nabidka odeslana
druhé strané, ktera ji akceptuje nebo odmitne.
Okamzik akceptace je okamzZikem uzavieni smlouvy. Jako platebni prostfedek je
nejCastéji poZzadovana platba prostfednictvim platebnich karet, internetovym
bankovnictvim.
K provozovani bezpecného elektronického obchodovani je tedy potfeba pravné a
vécneé oSetfit tato slaba mista kontraktu:

1. ovéreni totoznosti smluvnich stran




2. zajisténi bezpecnosti pfi provadéni uhrady a pfi pfenosu osobnich dat

3. zaijisténi provedeni platby

4. zajisténi bezpec€nosti pfenosu poskytnutého plnéni, je-li poskytovano na dalku
( elektronicky)

3.3 Charakteristika ucastnikii obchodu

Z hlediska obchodniho Ize pojem e-obchod chapat jako poskytovani zbozi a
sluzeb elektronickou formou mezi riznymi typy ucastnikd. Pro rozliSeni zakladnich
typu obchodu na internetu se vzilo anglické pismenné oznaceni podle obchodujicich
stran.

Obchod mezi spole¢nostmi se oznacuje zkratkou B2B ( Business ti Business),
obchod mezi spole€nosti a kone€nym spotfebitelem — B2C ( Business to Consumer)
a v neposledni fadé obchod mezi kone¢nymi spotfebiteli navzajem — C2C (Consumer

to Consumer).

Business to Business B2B

Obchody typu B2B oznacuji komercni a marketingové aktivity €i transakce
mezi firmou a firmou ¢€i podnikatelem, ktefi zboZzi nebo sluzby kupuji pfevazné za
ucelem jejich dalSiho prodeje &i zpracovani. B2B jsou nejstarsi a z finan¢niho
hlediska nejvyznamnéjSi formou e-obchodu. Tyto vztahy se fidi ObCanskym

zakonikem.

Business to Consumer B2C

Komer¢ni a marketingové aktivity Ci transakce mezi firmou a kone€nym
spotfebitelem zboZi anebo sluzeb jsou definovany jako obchody B2C, nékdy jsou
také oznaCovany jako spotiebitelské s koncovymi zakazniky. Za spotfebitelé pfitom
nemusi byt povazovana jen fyzicka osoba, ale také firma nebo podnikatel, pokud
zbozi i sluzby nakupuji za u€elem konecné spotreby. Z pohledu obycejného
uzivatele internetu se B2C jevi jako nejcastéjSi forma obchodu na internetu, coz by
mohly dokladat rozsahlé virtualni obchodni domy a katalogové nabidky vSeho druhu
zbozi. Pfesto tohle neni pravda, protoze z celkového obratu e-obchodu pfedstavuje
B2C pouze 20%. KliCovym faktorem je dostupnost obchodu kdekoli na svété 24

hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce. Na tyto vztahy dopada nejen ObCansky



zakonik, ale i Zakon na ochranu spotiebitele a Zakon o odpovédnosti za Skodu

zpusobenou vadou vyrobku.

Consumer to Consumer C2C

Vzajemné obchody na urovni koneénych spotrebitelll realizované nejcastéji na
tzv. elektronickych aukcich. Prodavajici na e-trzisti nabidne svuj produkt a hleda
kupujiciho, at’ uz konecného spotrebitele nebo i obchodnika. NejznaméjSim
spotfebitelskym trzistém na internetu je americka spole¢nost e-Bay.com, u nas
v Ceské republice znamé aukro.cz, bazar.cz a v podstaté vSechny systémy zalozené

na podavani inzeratu. Tuto oblast upravuje Obchodni zakonik.

Podle zplsobu plnéni Ize obchody na internetu rozdélit na :

1. pfimé e-obchody : transakce se uskute€riuji pIné on-line — objednavka, placeni

a zaroven dodavka nehmotnych statkl se uskute¢nuje vyhradné
prostfednictvim elektronickych prostfedkd v realném Case ( stazenim)

2. nepfimé obchody : on-line probiha pouze objednavka ¢i uzavieni smlouvy,

vétdinou také platba, ale pInéni smlouvy ze strany prodavajiciho, tj. dodavka

zbozi se déje tradi¢nimi prostfedky off-line.

3.4 Faze e-obchodu a jeho realizace

Mezi zakladni kameny kazdého internetového obchodu patfi :
katalog produktl a sluzeb

pruvodce objednavkou, nakupni fad

nakupni koSik

platebni a dodaci podminky

zakaznické konto s pfehledem objednavek a dodaného zbozi)
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4. Legislativa

Da se fici, Ze je oblast elektronického obchodu velmi mladou a dynamicky se

rozvijejici oblasti prava.

4.1 Ceska republika

Uvodem je jisté dobré zminit, Ze v Ceské republice neexistuje zadny zakon o
elektronickém obchodu a proto se tedy smluvni vztahy Fidi stejnou pravni upravou
jako obchody jiné. Je totiz pravdou, Ze v mnoha ohledech se tento obchod viibec
nelidi od jinych, pro vétSinu z nas frekventovanégjSich, zpusobu obchodu.

Elektronicky obchod, stejné jako klasicky obchod, podléha upravé zakona
40/1964 Sb. ob¢anského zakoniku, zakona 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku a
zakona 63/1991 Sb. o ochrané hospodarské soutéze. U spotiebitelskych smluv se
uplatni uprava zakona 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele.

Na zakladé podnétu Viady CR byly vytvofeny také uréité analytické a
programové dokumenty, mezi které se fadi Zelena a Bila kniha o elektronickém
obchodu. Zelena kniha byla schvalena v roce 2001 a ma za cil analyzovat situaci
v oblasti elektronického obchodu a také navrhnout zakladni opatfeni, ktera vedou
k rozvoji a odstranéni prekazek. Bila kniha na Zelenou navazuje a i ona se zabyva
legislativnimi bariérami, které v Ceské republice v elektronickém obchodé existuii.
Jsou v ni obsazeny i konkrétni kroky a nutné legislativni upravy, napfiklad v oblasti

uzavirani obchodnich smluv pfes internet.

4.1.1 Uprava elektronickych smluv

Co si pod pojmem elektronicka smlouva mizeme vubec predstavit?
Jde o vesSkeré smlouvy, jejichz sjednani, uzavirani Ci popfipadé i plnéni se realizuje
formou dalkového pfistupu, kterym muize byt napfiklad internet. VétSina vztah( mezi
zakaznikem, jakozto fyzickou osobou, a obchodnikem, kterym muze byt jak fyzicka
tak pravnicka osoba, se fidi obanskym zakonikem a pravé v ném, v zakoné €.
40/1964 Sb. § 53 se potom pro tento druh smluv pouziva jiny pojem, a to distanéni
smlouvy.

Na druhou stranu je ale mozné, pokud se tak obé smluvni strany dohodnou,

fidit vztahy mezi nimi obchodnim zakonikem, konkrétné potom § 262. Je nutno



ovSem zminit, Ze obchodni zakonik je koncipovan méné ochranarsky, vzhledem

k tomu, jakym subjektum je uren. Nap¥. podle obchodniho zakoniku se na vztahy,
které tento zakon upravuje nepouzije ustanoveni § 49 obc. zak. o moznosti
odstoupeni od smlouvy, pokud byla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych
podminek. Déale zde existuje ale jisté omezeni. Pravni uprava podle obchodniho
zakoniku Ize provadét pouze u obchodu typu B2B, coz je oznageni pro obchodni
vztahy, které neobsluhuji konecné spotfebitele v masovém méfitku. U elektronického
obchodu to konkrétné znamenad, Ze dodavatel prodava svym obchodnim partnerdm
(dealertim) za specialnich podminek. Témito podminkami mohou byt napfiklad
dodaci Ihuty, splatnosti, kredity, ceny... Teprve obchodni partnefi potom zajistuji

prodej koncovym spotfebitelum, ale samoziejmé i s ur€itym vlastnim ziskem.

Obé ze smluvnich stran mohou podat navrh smlouvy, ¢imz se rozumi projev
vule, ktery sméfuje k uzavieni smlouvy. Tento projev musi byt dostate¢né konkrétni,
aby z néj byla patrna vile navrhovatele a aby jim byl navrhovatel v pfipadé pfijeti
vazan. Navrhu se Fika oferta. U elektronického obchodovani nemuaze byt za ofertu
povazovan napfiklad nabidkovy katalog nebo prezentace zbozi, ale az urcita
nabidka, ktera je urCena jedné nebo vice ur€itym osobam(§43 ob&anského zakoniku-
tato ustanoveni upravuji jak pfedsmluvni jednani v podobé navrhu smlouvy, tak i jeji
pfijeti, stanovi pfipady, za kterych smlouva vznika a nebo naopak vzniknout
nemuze). Nabidka v elektronickém smyslu neni tedy podle zakona ofertou, ale pouze
vyzvou k zapoceti jednani o smlouvé. Toto ,opatfeni® je hlavné kvuli obchodnikovi,
ktery by byl ve velmi nevyhodné situaci. Pokud by jiz nabidka na internetu byla
povazovana za ofertu, mél by totiz obchodnik odpovédnost za Skody zpusobené
neplnénim smlouvy poté, co by mu zakaznici potvrdili akceptaci jeho navrhu a on by
nebyl schopen jejich pozadavky plnit.

U zbozi distribuovaného off-line oferta vznika az vyplnénim objednavkového
formulare kupujicim a jeho naslednym odeslanim obchodnikovi. K uzavieni smlouvy
je potom nezbytné dorucit akceptaci oferty obchodnikem.

Tento problém se nevyskytuje u zbozi, které |Ize dodat pfimo on-line
(stahovani softwaru, dokumentd...), proto zde Ize jiz samotnou nabidku povazovat za

ofertu.



Pokud dojde k zaslani nabidky e-mailem, mizeme také hovofit o oferté.
Uzavieni smlouvy se v tomto pfipadé realizuje okamzikem, kdy byla dorucena
akceptace odesilateli nabidky.

V problematice oferty hraje dulezitou roli IhGta pro pfijeti oferty. Navrh zanika
uplynutim Ihaty uréené pro akceptaci, uplynutim pfiméfené doby s pfihlédnutim
k povaze navrhované smlouvy a k rychlosti prostfedku, které navrhovatel pouzil pro
zaslani navrhu.

Pokud je nabidka zaslana e-mailem, za€ina vySe zminéna Ih(ta bézZet
okamzikem doruceni navrhu. Za uskuteCnény pfijem zpravy vzorovy zakon
UNCITRAL o elektronickém obchodu povazuje tehdy, jestlize adresat datovou zpravu
vyhledal, tedy Ze si ji stahl na svuj pocitac, aniz by ji vS8ak musel pfecist. Tento
okamzik Ize pojistit tak, Ze se do odesilané zpravy vlozZi nastaveni o automatickém
potvrzeni pfijmu zpravy. V pfipadé, Ze se jedna o smlouvy, které ze zakona vyzaduji
existenci pisemné formy, bude nutné dokument podepsat elektronickym podpisem

podle zakona o elektronickém podpisu.

4.1.2 Click-through smluvy

Smlouvy, které jsou uzavirany v internetovém obchodé jsou oznaovany jako
click-through smlouvy. Zakaznik si vyznacCi poZzadované zbozi a vyplni objednavku.
K odeslani oferty potom postaci pouhé kliknuti na tlacitko, které oznacuje souhlas se
znénim smlouvy. Naslednym potvrzenim objednavky(akceptace smlouvy)
obchodnikem zpravidla prostifednictvim e-mailu se smlouva uzavira.

Click-through predstavuje dnes nejcastéjSi zpusob uzavirani elektronickych
smluv, jelikoz diky interaktivnosti sluzby World Wide Web se jedna o logickeé a
pfirozené feseni, jak uzavirat smlouvy v elektronickém prostfedi. Tyto smlouvy se
vyvinuly jako reakce on-line distributort softwaru na pravni nedokonalost tzv. shrink-
wrap smluv. Po nékolika soudnich sporech na uzemi Spojenych statu americkych,

v nichz soudy neuznaly vymahatelnost zavazku ze shrink-wrap smluv, se zacali on-
line distributofi shareware softwaru vice spoléhat na uzavieni smlouvy kliknutim na
tlacitko, které se spolu se smluvnimi podminkami zobrazi pfed samotnym staZzenim
programu. Na to, aby uzavieni smlouvy kliknutim na ikonu oznacenou jako
»oouhlasim“ nebo ,,Ano“ mélo zamyslené pravni disledky, musi samoziejmé
splfiovat obecné pozadavky na pravni ukon. To znamena, Ze se musi jednat o projev

vule smérfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku prav a povinnosti, které pravni predpisy



s takovymi projevy vule spojuji. Dale musi pravni ukon ,kliknuti“ splfiovat podminky,
jez zakon klade na platné ucinéni navrhu na uzavieni smlouvy nebo pfimo na
uzavieni smlouvy

Legislativni uprava elektronickych smluv se v kazdém staté fidi nékdy i
vyrazné odliSnymi ustanovenimi. Proto je pro posouzeni té které konkrétni smlouvy
nejprve zjistit, jakym pravem se smluvni vztah reguluje. Uvnitf Evropské unie byly
napfiklad tyto smluvni vztahy natolik rozdilné, ze si vyzadaly pfijeti harmonizované
smérnice €. 31/2000 o elektronickém obchodé. V USA se uzavirani smluv fidi hlavné
Clankem 2B Uniform Commercial Code. Z mezinarodniho prava za zminku jisté stoji
vzorovy zakon UNCITRAL(United Nations Commission on International Trade Law-

Komise OSN pro mezinarodni obchodni pravo) o elektronickém obchodé.

4.1.3 Ochrana osobnich udaju

Moderni informacni a komunikaéni technologie umoznuji v dnesni dobé
riznym subjektiim ziskavat, uchovavat, zpracovavat a vyuzivat udaje o svych
zakaznicich. Jedna-li se o osobni udaje, pak zde vyvstava nutnost stanovit takova
opatfeni, aby nedo$lo jejich pouzitim k diskriminaci ¢lovéka. Tyto informace o
obCanech jsou totiz neoddélitelnym a nezcizitelnym vlastnictvim kazdého Clovéka, a
to bez ohledu na jeho ekonomickou situaci nebo spoleCenské postaveni.

Na zakladné negativnich zkuSenosti v minulosti spojenych se zneuzivanim
osobnich udaja bylo nutné vytvofit zakon, ktery by upravoval podminky zpracovani a
pouzivani t&chto dat. Proto byl v roce 2000 Parlamentem CR pfijat zakon &.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju.

Tento zakon upravuje ochranu osobnich udaju fyzickych osob, prava a
povinnosti pfi zpracovani téchto Udaju a stanovuje podminky, za nichz se
uskutec€nuje pfedavani téchto informaci do jinych statu.

Zakon definuje pojem osobni udaj jako jakykoliv udaj tykajici se ureného
nebo urditelného subjektu udajd. Takovym subjektem je jedinec, jehoz identitu Ize na
zakladé jednoho &i vice osobnich udaji pfimo ¢&i nepfimo zjistit. Jde tedy o fyzickou
osobu, k niz se osobni Udaje vztahuji (pokud ale ke zjisténi identity subjektu udaj
potfebujeme nepfiméfené mnozstvi €asu, Usili nebo materialnich prostfedku, nejedna
se 0 osobni udaje).

Pod pojmem zpracovani osobnich udaju se pak rozumi jakakoliv operace

nebo soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky provadi

10



s osobnimi udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. V procesu zpracovani
je zahrnuto shromazdovani, ukladani, zpfistupnovani, uprava, ale i pozmérnovani,
vyhledavani, pouzivani, pfedavani, uchovavani, vymeéna, kombinovani, blokovani a
likvidace udaju.

Spravcem je kazdy subjekt, ktery urCuje ucel a prostfedky zpracovani
osobnich udajl, provadi zpracovani a odpovida za né&j.Spravce mize povérit
zpracovanim dat subjekt, ktery je podle zakona nazyvan pojmem zpracovatel, dale je
povinen stanovit ucel, k némuz maji byt udaje zpracovany a stanovit prostfedky a
zpusob zpracovani osobnich udajd. Dulezitou povinnosti je zpracovavat pouze
pravdivé a pfesné udaje a tuto skute¢nost také ovérovat. Obecné plati, Ze spravce
muZe zpracovavat osobni udaje pouze se souhlasem subjektu udaju s vyjimkou
udajl, které dale vyjmenovava zakon. Ze souhlasu musi byt patrné, v jakém rozsahu
je poskytovan, komu a k jakému ucelu, na jaké obdobi, a kdo jej poskytuje.

Zakon definuje udaje, které Ize zpracovat za uc¢elem nabizeni obchodu nebo
sluzeb subjektu udaju. Mezi tyto povolené udaje patfi jméno, pfijmeni a adresa
subjektu. Pokud tento subjekt vyslovi se zpracovanim nesouhlas, nesmi spravce jeho
Udaje zpracovavat. Spravce mulze predat udaje o subjektech, pokud budou dale
vyuzivany za uc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, pfi Eemz subjekt Udaju byl o tomto
postupu spravce predem informovan a nevyslovil svlj nesouhlas, ktery musi byt
vyjadfen pisemné&. Zakonem byl zfizen Ufad pro ochranu osobnich udaijt, ktery
provadi dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem pfi
zpracovani osobnich Udaju, pfijima podnéty a stiznosti ob&anl na poruseni zakona a
projednava prestupky a jiné spravni delikty a udéluje pokuty za poruseni prav a
povinnosti stanovenych timto zakonem.

V praxi se s u€innosti tohoto zakona setkavame v elektronickém obchodé
v pfipadé, kdy zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi se zpracovanim svych
osobnich udaijl, napf. k obchodnim nebo marketingovym ucelim nebo i k poskytnuti
téchto udaju tfetim subjektim. Nelze zde v8ak nezminit hlasy nespokojenych
ob&an, ktefi se i nadale stavaji obétmi nelegalniho obchodu s osobnimi udaji bez
jejich souhlasu. Obavy Ize vyjadfit i z ustanoveni zakona, podle néhoz musi spravce
o nesouhlasu subjektu se zpracovanim udaju informovat i spravce, jimz tyto udaje
pfedal. V praxi se nam zda celkem nemozné, Ze by pfi zpusobu dodrzovan

legislativy, jaky v CR panuje, nékdo toto ustanoveni do puntiku dodrZoval.
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Ochrana spotrebitele pfi uzavirani smluv na dalku

V dnesdni dobé, kdy neustale narlsta vliv a vyznam nadnarodnich obchodnich
fetézcl a internetovych obchodul typu B2C, roste i potfeba chranit spotrebitele.
Napfi¢ celym svétem funguiji rizna spottebitelska sdruzeni, ktera se zabyvaji
ochranou spotfebitele a informovanim o jeho pravech. Vlivem toho dochazi ke
sblizovani pfedpist o ochrané spotfebitele na urovni mezinarodniho prava s ohledem
na moznosti pusobeni elektronického obchodu kdekoliv na svété.

Zakon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele definuje spotiebitele jako
fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Dllezitym aspektem je to,
Ze se jedna o spotiebitele konec¢ného.

Na druhé strané evropska uprava v ¢lanku 153 SES definuje spotfebitele jako
fyzickou osobu (ne pravnickou), ktera jedna za ucelem, ktery je mimo oblast jeji
cinnosti, podnikani nebo profese.

Druhou smluvni stranou spotfebitelské smlouvy je dodavatel. Rozumi se jim
osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti.

Uprava uzavirani spottebitelskych elektronickych smluv se Fidi § 53-54
Obcanského zakoniku. Pfinasi zejména zpfisnéné podminky pro obchodnika a
vyhodnéjSi moznosti odstoupeni od smlouvy pro spotrfebitele. Zakon fika, ze
prostfedky komunikace na dalku, které umozniuji individualni jednani, mohou byt
pouzity jen tehdy, jestlize spotfebitel jejich pouziti neodmitl.

Obchodnik ma ze zakona povinnost s dostate¢nym predstihem pred
uzavienim smlouvy poskytnout spotfebiteli zejména tyto informace:

- Obchodni jméno a ICO dodavatele, sidlo pravnické osoby a bydlisté
v pripadé fyzické osoby

- Nazev a hlavni charakteristiky zboZi nebo sluzeb

- Cena zbozi nebo sluzeb véetné vSech poplatkl

- Naklady na dodani

- Zpusob platby, dodani nebo pInéni

- Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

- Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku

- Doba, po kterou zustava cena nebo nabidka v platnosti
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Po uzavfeni smlouvy pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku, nejpozdé;ji

vSak pred plnénim, musi byt spotfebiteli pisemné poskytnuty tyto informace:

Obchodni jméno a ICO dodavatele, sidlo pravnické osoby a bydlisté

v pfipadé pravnické osoby

Informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od
smlouvy

Informace o sluzbach po prodeji a o zarukach

Podminky pro zruseni smlouvy, pokud neni ur€ena doba platnosti nebo

platnost je delSi nez jeden rok

Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkt komunikace na dalku, ma

spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnu od pfevzeti pInéni. V pfipadé, ze

dodavatel nesplnil zakonem uloZenou informaéni povinnost a nepfedal spotfebitel

tyto informace, Cini tato Ihtta pro odstoupeni 3 mésice od prevzeti pinéni. Hlavni

vyhodou, kterou tedy ziskavaji zakaznici v téchto pfipadech je jakasi Ihita na

rozmyslenou, v jejimz ramci se mohou do zakonem stanovené doby rozhodnout,

jestli zbozi vrati zpét, a to bez udani davodu.

Spotiebitel ale nemUlze ze zakona odstoupit od smluv:

Na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem
zapocato pfed uplynutim lhaty 14 dna od pfevzeti plnéni

Na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach
finan€niho trhu nezavisle na vuli dodavatele

Na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotrebitele nebo pro jeho
osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, zastarani nebo
opotrebeni

Na dodavky audio a video nahravek a pocitacovych program, porusSil-li
spotrebitel jejich originalni obal

Na dodavku periodik, novin a ¢asopisu

Od smluv spocivajicich ve hfe nebo loterii

Budoucnost e-obchodu a elektronickych plateb je uzce spojena s bezpecnosti

informacnich systémda, které zpracovavaji ulohy zajistujici chod a obsluhu e-

obchodu. Logicky zplisob ochrany zahrnuje soubor softwarovych a hardwarovych

opatfeni a interni bezpecnostni politiku kazdého e-obchodu. Jedna se predevsim o
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uchovani dat na zabezpecenych systémech, které jsou certifikovany do uznavanych

bezpec€nostnich tfid (napfiklad podle pravidel vydanych ministerstvem obrany USA) a

vyuziti kryptografickych metod, které umoznuji zaSifrovat ur€ena data tak, aby byla

srozumitelna pouze uréené osobé&. V CR se zabezped&enim informadénich systémi

zabyva vyhlaska Narodniho bezpecnostniho ufadu €.56/1999 Sb. o zajisténi

bezpec€nosti informacnich systému nakladajicich s utajovanymi skuteénostmi.

4.2 Jak je tomu v EU?

Jen pro dokresleni situace vramci Evropské unie uvadime struCny pfehled

pravnich predpisu EU, které se vztahujici k oblasti elektronického obchodu. Mezi

zakladni dokumenty patfi:

Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000
o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacCni spoleCnosti, zejména
elektronického obchodu, na vnitinim trhu ("smérnice o elektronickém
obchodu"), UF. vést. L 178, 17/07/2000, str. 1-16

Smeérnice Evropského Parlamentu a Rady 1999/93/ES ze dne 13. prosince
1999 o zasadach Spoledenstvi pro elektronické podpisy, UF. vést. L013,
19/01/2000, str. 12-20

Smérnice Rady ze 14. kvétna 1991 o pravni ochrané pocitaovych programi
(91/250/EHS), Uk. vést. L122, 05/17/91, str. 42-46

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 96/9/ES ze dne 11. bfezna 1996 o
pravni ochrané databazi, Uf. vést. L 77, 03/27/96, str. 20-28

Predpisy EU tykajici se informacni povinnosti a ochrany spotfebitele:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o
ochrané spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych na dalku, UFf. vést. L 144,
04/06/1997, str. 19-27

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. unora 1998 o
ochrané spotiebitele pFi oznadovani cen vyrobkd jemu nabizenych, UF. vést. L
080, 18/03/1998, str. 27-31
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» Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych
podminkach ve spotiebitelskych smlouvach, UF. vést. L 095, 21/04/1993, str.
29-34

5. Spinavé triky internetovych obchodniku

1. Kontaktni informace

Jednim ze Spinavych trikl jsou ¢asto zmifiované kontaktni informace. E-mail
nebo mobilni telefon jsou nedostate¢nymi kontakty. Obé sluzby Ize zfidit
anonymné a nenesou vy3s8i informacni hodnotu. Daleko dulezZitéjSi informaci je
jméno nebo nazev provozovatele, jeho sidlo, identifikaéni &islo ( IC) a dafové
identifikacni &islo ( DIC), v&etné odkazu do vefejné pFistupné databaze, tim se

mysli zivnostensky nebo obchodni rejstrik.

2. Falesné reference

Ve vétsiné internetovych obchodl byvaiji reference spokojenych klientd.
V pfipadé, ze se nejedna o firemni zakazniky, kde se da oCekavat korektnost u
referenci, je privatni klientela nejlépe zneuzitelnou. Napsat nékolik Fadku kladnych
referenci , k nim pfipsat jméno a pfijmeni Clovéka v€etné mésta, ze kterého
pochazi, neni pro vétsinu nekalych obchodnikl zadnym vétSim problémem.
Propracovanéjsi metoda faleSnych referenci je ukryta ve vytvoreni pfislusnych e-
mailovych adres , spokojenych zakaznikl", takze obchodnik muze jejich jménem

reagovat na dotazy neduvérivého navstévnika.

3. Velikost obchodu

Jednim ze zpUsobd, kterak se muze méfit uspésnost internetovych obchodl
z pohledu navstévnika, je po€et zaméstnancl. Klamnou informaci v tomto
pfipadé je, Ze si je obchodnik vymysli. Aby dodal punc kvality a bezpec¢nosti zfidi
kazdému svému ,zameéstnanci“ e-mailovou adresu ve firemnim tvaru. Odpovidani
na pfipadné dotazy je pak opét velmi jednoduché. Staci pfichozi e-maily z adres

faleSnych zaméstnancl pfesmérovat na e-mailovou adresu, ktera je bézné
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pouzivana. Obchodnik tak, pokud je komunikaéné schopny, mize na tomto

principu vystavét cely tym.

4. Pouziti ikonky APEK

Méné Castou, ale pomérné ucinnou metodou, jak oklamat zakazniky a
probudit v nich bezpeci , je umisténi ikonek nejriznéjSich organizaci na ochranu
spotfebitele. Mezi nejznaméjsi patfi Asociace pro elektronickou komerci (APEK),
ktera pro certifikované obchody nabizi podporu pomoci raznych ikonek
.Bezpecny nakup“ nebo , Certifikovany obchod®, které potencionalnimu
zakaznikovi sdéluji, ze v tomto pfipadé mohou bezpecné nakoupit. Problémem je,
Ze jen Cast ikonek je proklikavacich s odkazem na konkrétni stranku obchodu u
APEKu. Pokud odkaz neni pfitomen, maloktery uzivatel bude ovéfovat
registrované Clenstvi a spolehne se pravé na tuto ikonu, kterou si mize kazdy

stdhnout a pomérné beztrestné umistit na stranky svého obchodu.

5. Zaslani jiného nebo zadného zbozi

Se zménami zasilek vuci objednavkam souvisi i dalsi trik. Je jim zaslani jiného
zbozi, které zakaznik budto nec¢eka nebo ho vlibec nechce. Tento trik je nejvice
rozSifeny v oboru internetového podnikani, ale na druhou stranu se proti nému
téZko bojuje. PoSkozen zakaznik musi dokazat, zZe v zasilce misto mobilniho

telefonu byla napf. cihla ©

6. Reklamacg€ni rad

Mezi netradi¢ni Spinavé triky Ize zaradit i Casté upravy reklamacnich fada a
jinych dokumentu, které upravuji vztah mezi obchodnikem a zakaznikem.
Nasledné je uz snadné ,nachytat” zakaznika na néjaké nepresnosti nebo Spatné

sdélené informaci.
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Graf ¢.1: Co nejvice ohrozuje rozvoj e-obchodu?
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7. Zaveér

V jednotlivych zemich, ale i v ramci jednotlivych ekonomickych subjektd muze
byt pojem elektronického obchodovani chapan velmi odlisné. Koncept elektronického
obchodovani je totiz velmi slozity, zahrnujici Sirokou Skalu obchodnich aktivit, které
zahrnuji v SirSim smyslu jak provozni, tak i technicko-logistické aktivity (e-business),
nebo v uzsim smyslu sménu zbozi a sluzeb za ekvivalentni hodnotu mezi
jednotlivymi prodavajicimi a kupujicimi ,popf. zprostfedkovateli (e-commerce).

| takto obsahové vymezené elektronické obchodovani v sobé zahrnuje velké
mnozstvi €innosti, od inzerce a specialni nabidky zbozi a sluzeb na webovych
strankach — elektronické katalogy, pfes podani a pfijem objednavek klasickou
elektronickou postou nebo prostfednictvim www rozhrani prodavajiciho,
elektronickou platbu a digitalni dodani objednaného zbozi a sluzeb pfes datové sité
az po vyménu strukturovanych dat ( napf. objednavek, faktur, dobropist apod.) na
zakladé dohodnutych standardd zprav mezi informacnimi systémy jednotlivych
obchodnich partnerdl pomoci elektronickych prostrfedka.

Elektronicky obchod je oblasti novou a jeho dal$i rozvoj bude zaviset
predevSim na rustu dlvéryhodnosti, dalSim rozvoji informacnich technologii a

v neposledni fadé na dokonalosti jeho pravni upravy..
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