Vitejte na Ekonomicko-
organiza¢nim poradenstvi

Vyucujici: Eva Kubatova

Katedra podnikoveho hospodarstvi
C. dveii 645

Tel.: +420 549 491 785

E-mail: kubatova@econ.muni.cz

Konzultac¢ni hodiny:
ut 10.00 - 11.30

st 13.00 — 14.00
po domluvé kdykoliv




Hodnoceni predmétu

Aktivni ucast na seminarich

m vypracovani skupinove seminarni prace a jeji
prezentace na seminari

= oponovani seminarni prace v hodiné

s hodnoceni seminarni prace v hodiné

s dochazka 70% (4 seminare)

Z.avérecny test

s potreba ziskat 20 bodu ze 35 moznych
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Historicky exkurz

s Pocatky poradenstvi ve védeckém tizeni - Sampson (1870),
Taylor

> snaha racionalizovat pfipravy a provadéni vyrobnich a obsluznych
procesil

> prvni pokusy o zavedeni védeckych pristupt do fizeni vyroby
> Tizeni na Urovni dilen a provozu
> rozbor prace nejlepsich délniku - dilenske planovani, odménovani prace

s Skola lidskych vztahti — Mayo, Follettova

s PovaleCna I¢ta — zlata 1¢ta poradenstvi FAR]
WAGES




Zlats léta poradenstvi

Diverzifikace sluzeb

V popiedi technického pokroku

Strategie agresivni podnikatelske propagace.

Na scenu vstupuje ,,Velka osma®.

Pokracujici internacionalizace

Interni poradenstvi

Pokrok v metodice poradenstvi

ZvysSena kvalifikovanost zakaznika pi1 vyuzivani
poradcu
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Pristupy k poradenstvi
= SirSi pristup
jakykoli zpusob poskytovani pomoci zaméreny na obsah,
proces nebo strukturu ukolu anebo rady ukoli, kde poradce
nenese skutecnou odpovednost za provedeni samotného ikolu,
nybrz pomaha tem, kteri tuto odpovednost maji
= uZzsi pristup
specifickou odbornou sluzbou, smluvné zajistovanou a
poskytovanou organizacim specialné vyskolenymi a
kvalifikovanymi osobami, které objektivnim a nezavislym
zpusobem pomahaji zadavatelske organizaci identifikovat a
analyzovat problemy v 7izeni, doporucuji reseni techto

problémii a pomahaji, jsou-li o to pozadani, pri implementaci
resent




Poradenstvi jako sluzba

s poradce je nékdo, kdo za aplatu poskytuje
rady nebo jin¢ sluzby profesionalni nebo
poloprofesionalni povahy

m poradce navrhuje, nerozhoduje o zmenach

m nezavislost poradce
> finan¢ni
> administrativni
> politicka

> emocionalni




Proc¢ poradce? ((Q),
Co nabizi poradce

Mimoradné znalosti a dovednosti (RozSifeni personalu)

Intenzivni profesiondlni pomoc na docasne bazi (naptiklad ziskani informaci)
Nestranne¢ stanovisko od jinud

Navazani novych podnikatelskych kontakth a spojeni

Identifikace, diagnoza a feSeni problému

Vypracovani a zavedeni novych metod a systemil

Planovani a realizace organizacni zmény

Skoleni a piiprava fidicich pracovniki a personalu

Duvody vyuzivani sluzeb poradcu

Ospravedlnovani rozhodnuti fidicich pracovniki

Pouceni z poradenstvi

Vzdélavani

Zvédavost

Nejistota

ZlepSeni dosahovanych vysledku (Pfinos musi prevySovat naklady)




Faktory signalizujici poti‘ebu
poradce

chybny pisemny obchodni plan
nizka moralka [ - .
staly nartist vydajt g:‘ L
pravidelny nedostatek hotovosti {ﬁj
zpozd'ovani dodavek vyrobku U\
ztrata pozice na trhu
prepracovani zaméstnanci
prepracovani zaméstnancu bez dosazeni cilu

opakovana zmetkovost
nedostatek informaci o konkurenci nebo o trhu




Organizace vyuzivajici poradci

s nemocne C1 Spickove organizace??

s male ¢i1 velke organizace??

s Ceska sporitelna, a.s., Cesk}’l Telecom, a.s., CETRANS a.s.,
CSA a.s., DHL International (Czech Republic), s.r.0.,
Dopravni podnik mésta Brna, a.s., JihoCeska energetika a.s.,
Jihomoravska energetika, a.s., Kaufland Ceska republika v.o.s.,
LASSELSBERGER, a.s., Preciosa a.s., Zentiva, a.s. Praha,
Autospol, spol. sr. 0., Neckermann, s. r. 0., SYNTHESIA a. s.




Poradensky proces

> Prvni kontakty se

1. Vstup zakaznikem
r . >  Predbézna diagnoza
a poradensky proces je problému
spoleCna ¢innost konzultanta o Do
a zakaznika, namifena na zikaznikovi
Vyi/. e§ eni Sp ec lﬁ Ck éh 0 > Poradenska smlouva
y . r o7 R >  Zjisténi faktického stavu
problému a implementovani 2. Diagnoza » Analyza s syntéza fakt
zadoucich zmén v organizaci. - R o
problému
a pétifizovy model, jchoz | v | DRSS
soucasti jsou nasledujici faze: > Navrhy zakaznikovi
. r r r s > Plan implementace
vstup, diagnoza, planovani
akce, implementace a »  Pomoc pfi implementaci
u konéfenlr 4. Implementace > Uprava navrhi
) Skoleni
Zhodnoceni

5. Ukonceni Zavérecna zprava
Vypotadani zavazka
Plany na dalsi spolupraci
Odchod

YV V V V V




Zaklady poradenskeho pristupu

s pohovor, psani zprav

= pruzkum trhu

s psychologicke testy
s oborove ekonomicke a trzni analyzy

s rozméry zmeny v poradenske organizaci
> technicky rozmeér
> lidsky rozmér

s tendence k participativnimu poradenstvi !




Poradci - specialisté vs. generalisté

s generalisté - pripravuji a koordinugi v
globalni zakazky

m specialiste — jsou vysoce
kvalifikovani ve svém technickém
oboru

s nutna spoluprace mezi nimi

m prohlubovani specializace




Oblasti poradenstvi

= Dle APP

> Vrcholove a strategicke rizeni

> FinanCni rizeni

> Rozvoj a zavadéni nove produkce

> Rizeni, organizace a technologie procesi

> Informacni systemy a informacni technologie

> Lidskée zdroje




Hlavni typy poradenskych organizaci

nVelké mnohofunkc¢ni poradenské firmy

nékolik set odbornik{i, nadnarodni spolecnosti s pobockami ve vice zemich, Siroke spektrum zakaznikii
(hlavné velkych firem)a s velmi slozitymi problémy

mPoradenské sluzby pro rizeni u velkych ucetnickych firem
oddéleni velkych ucetnickych firem, se podobaji velkym mnohofunkénim poradenskym firmam.
sMalé a stfedni poradenské firmy

v rozsahu od né€kolika po 50 — 100 poradcﬁ pro malé¢ a stfedni podniky v urcité geograficke oblasti
specializovane poradenskée sluzby pro fizeni v jedn¢ nebo nékolika technickych oblastech;disledna
specializace v jednom nebo nékolika primyslovych oborech nebo oborech sluzeb.

mOrganizace poskytujici zvlastni technické sluzby

siln¢ zazemi v matematice, vypocetni technice, operaCnim vyzkumu nebo ekonometrice, provadi zvlasStni
poradenskeé sluzby

mPoradenska oddéleni v ustavech pro rizeni

pI'OpO] eni uciteli a instruktoril pro fizeni se svétem praxe, poradenské sluzby na pomoc soukromym a
vefejnym organizacim, ¢asto s technickou pomoci od mezinarodnich organizaci a GiCasti zkuSenych
poradenskych firem z jinych zemi.

mNezavisli poradci

generalisté anebo specialisté , vysoce individualizovany a pruzny ptistup, vytvareji i celé tymy, sluzby
hlavné mensim podnikiim.

n,,Konzultujici profesori*

Profesori, lektofi, Skolitelé a vyzkumni pracovnici angazovani na ¢asteCny uvazek.

sNetradi¢ni dodavatelé poradenskych sluzeb

dodavatel¢ a prodejci poc¢itacového a komunikac¢niho zafizeni; softwarové firmy; obchodni a investi¢ni
banky, makléfi, pojiStovny a jiné organizace ve financ¢nim oboru; dodavatelé zarizeni a projektt
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dodavanych ,,na kli¢* v energetice, dopravé;mnoho jinych organizaci, které¢ pfemenily své interni skupiny
poskytujici sluzby pro fizeni v externi poradenske sluzby.




Profesionalni standardy

s Uloha asociaci v profesionalnich sluzbach

s hlavni funkce poradenskych asociaci:
> strazce kvalifikacnich standardu (kritéria Clenstvi)
> propagator kodexu etiky
> propagator profese mezi klienty

> poskytovatel sluzeb, o ktere maji klient1 zajem




Asociace pro poradenstvi v
podnikani (APP)

vznik roku 1990
60 organizaci s 606 poradci

poslanim je pomahat rozvoji1 a vyuzivani
profesionalniho poradenstvi, formovat a
prosazovat etiku pi1 nabizeni a poskytovani
poradenskych sluzeb

eticky kodex odvozen z etického kodexu FEACO
( Evropské sdruzeni narodnich poradenskych
asociaci v Bruselu)

WWW.aSOCPOT.CZ




Etické kodexy

urcuji to, co organizace v prislusne profesi
povazuji za profesionalni chovani

pravo zakaznika vyzadat si vytisk kodexu
piijatého firmou

priloha ke smlouvé
ncktere z profesionalnich standardi

YV Vv VYV VYV V VY

vylouCeni zkreslenych informaci o firmé
objetivita a nestrannost

informace o prijatych nebo zaplacenych provizich
respektovani ditvérnosti informaci

uctovani primeirené¢ho honorare

pfedchazeni konfliktu zaymu

p SR B S LR ST




Néarodni registr poradci:

internetova databaze proverenych firemnich
poradcu, kteri maji profesni zkuSenosti, znalosti a
moralni predpoklady k poskytovani kvalitnich
sluzeb malym a stfednim podniktim

WWW.NIP.CZ £
provozovan Czechinvestem CZECHINVEST

zajemcl1 o Clenstvi v registru musi splnovat urcite
stanovené podminky (stanoveny minimalni délka
praxe, minimalni vzdélani atd.) N

dodrzuji eticky kodex dany ICMCI | Toomaror”

4 COMSULTING =
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Proces zadosti a registrace v NRP
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Benchmarking Index

= Databaze, prostfednictvim které mohou Ceske
MSP srovnat svou vykonnost v ruznych
oblastech s vysledky domacich a zahrani¢nich
podnikll a umoznit tak zvySeni své
konkurenceschopnosti.




Czech Republik Management Consulting Market

Outsourcing
5%

Strategy
31%

Source: FEACO
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Size (in bill EUR) of the European MC-Market,
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Comparison of Consulting in Selected CEE Markets

TurnoverMC Market GDP* GDP  Pop.
in MC* Growth (a) Growth in mio.
Czeck R 400 4% 126  3,7% 10
Poland 300 30% 339 5,6% 38
Hungary 226 5% 109 3,9% 10
Romania 107 35% 125 8,1% 22
Slovenia 90 10% 28 39% 2
Bulgaria 56 7% 45 5,3% 7

* In million Eur (a) Purchasing Power Parity
Source: Management Consulting International, February 2006
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Potireba se stale udit

SERGID ZYMAN

KONEC
MARKETINGU.

JRKZSME JEJ DIGLD ZHALI
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Dékuji za pozornost
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