Poradensky proces

Diagnoza




Cil diagnozy @
C

zkoumani problému, identifikace faktoru a sil,
které problém zpusobuiji, pfiprava vsech
potrebnych informaci pro rozhodnuti, jak
orientovat praci k vyreseni problému

dukladné provéreni dulezitych vztahu mezi
danym problemem, globalnimi cili a
vykonovymi vysledky dosazenymi
zadavatelskou organizaci, zjistit zakaznikuv
potencial k provedeni zmen a efektivhimu
vyreseni problemu




Strukturovani podniku pro potreby
diagnostiky

model tri oblasti
primarni oblast
sekundarni oblast
terciarni oblast

model dvou oblasti
operacni komponenty
administrativne ridici komponenty

model peti oblasti
operacni jadro
operacni podpora
organizacni podpora
top management
middle management




Diagnosticka ¢innost

definice ramce a vymezeni nezbytnych faktu
zjistovani faktického stavu

analyza faktu

zpeétna vazba zakaznika




Koncepcni ramec diagnozy

Jpreformulovani” problemu
koncepchni ramec:

co se ma zjistit

problem




Problem

typy problemu:
> korektivni
> progresivni
» tvarci
dimenze problemu:
> podstata
» organizacni nebo fyzické umisteni
> ,Vvlastnictvi® problemu
» absolutni a relativni rozsah
» casova perspektiva




Koncepcni ramec diagnozy

Jpreformulovani” problému
koncepchni ramec:
co se ma zjistit
problem
priciny problemu
dalsi podstatne vztahy
zakaznikuv potencial resit problém
mozné smery dalsi akce
hlavni kroky v diagnoze




Vymezeni nezbytnych faktu kw

@

plan na shromazdovani dat

vymezeni obsahu udaju

S jakou mirou podrobnosti

za jaky casovy usek budou data zkoumana
Sire zaberu ziskavanych dat

organizace a usporadani udaju




Z11st'ovani faktického stavu

zdroje faktu

zaznamy

udalosti a podminky

vzpominky
problémy pri vyhledavani zaznamenanych dat
metody k ziskavani informaci

pozorovani

zvlastni zprava

dotazniky

setkani k shromazdovani dat

pruzkumy postoje zaméstnancu
odhady




Informace ziskavan¢ pozorovanim

plan tovarny, skladu a kancelafi;

tok operaci, material( a lidi; I@ ‘,

pracovni metody;
pracovni tempo a disciplina;
pracovni podminky;

postoje a chovani vyssich a strednich ridicich
pracovniku, mistru, Stabnich specialistu a
délniku;

mezilidské a meziskupinove vztahy
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Analyza faktu

editace udaju
klasifikace dat dle kriterii (dle Casu, mista,
odpovédnosti, struktury, ovliviiujicich faktoru)

analyza dat
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Analyza dat

statisticke metody
matematické modelovani
grafickeé techniky

cilem je urCeni vztahu, proporci a trendu,
definovat vztahy, které jsou vyznamne a
nikoliv nahodilé

podilové ukazatele — vyjadreni vztahu
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Kauzalni analyza

zjistit vztahy mezi podminkami a udalostmi

poskytuje klic k planovani zmeny a zlepseni

Postup kauzalni analyzy:
popis problému (identita, lokalizace, Cas, rozsah)
vydéleni jedineCnych rysu problému
specifikace pravdépodobnych pricin problému
testovani pricin a jejich verifikace

dalsi metody:

analyza siloveho pole

synteza

metoda pokusu a omylu
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Stanoveni kauzalniho retézce

od posuzovaného nasledku k primarni pricine
zakaznik zrusil kontrakt
zbozi nebylo dodano
v prodejnim oddeleni neni objednavka
prodejce nezaslal pisemnou objednavku
prodejce neznal svoje povinnosti

prodejce je Spatne seznamen s naplni své funkce

prodejce je synovcem reditele podniku
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e ey
Zpetna vazba na klienta . ﬁ

Poskytuje informace, které mohou:

sdelit mu neco noveho a vyznamného o jeho
organizaci;

informovat jej o pristupu, ktery zvolil poradce,
a dosazenem pokroku;

zvysit aktivni podil klienta na reseni ukolu;

pomoci poradci setrvat ve spravném smeru
nebo, v pripade nutnosti, zmenit orientaci
zkoumani.
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Diagnostika podniku zalozena na
poznatcich mediciny

Trideni podnikovych nemoci podle vyvojove faze
podniku

detske nemoci

nemoci stfredniho veku

nemoci stari
Trideni podnikovych nemoci dle pricin jejich vzniku

krize v dusledku nedostatku zdroju

Krize ucelnosti na vystupu

poruchy ¢innosti funkénich utvart podniku
Trideni dle zdroje pricin jejich vzniku

zpusobené vnitfnimi vlivy

zpusobené vnéjsimi vlivy
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D¢kuj1 za pozornost




