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NEJCASTEJISI PRAVNI PROBLEMY
DIRECT MARKETINGU:

e Osobni udaje, tj. ziskavani a pouzivani
databazi
 Nevyzadana reklama

e Povinneé soucasti zasilek




Osobni udaje:

Zaklad: vzdy musite umét odpovedeéet na otazku, kde
jste vzali kontakt na pana Novaka.

Mozné odpovédi:
1. Novak mi sam dal data i souhlas;

2. pouze rozesilam pro klienta, kterymi mi na to
dal data;

3. data jsem si koupil;
4. mam jen jméno, prijmeni a adresu z verejného
zdroje nebo z nasi vlastni Cinnosti.




Osobni udaje:

1: Novak mi sam dal data i souhlas:
- nemusi byt podepsan;'/;

- staci doklad o jiné védomé akceptaci (predtisteni,
odkliknuti, nahravka, souhlassprawdly f

- musi obsahovat: pro jaky ucel zpracovani a k jakym
osobnim udajlm je souhlas davan, jakému spravci
(tj.komu) a na jaké obdobi + formalnl pouceni;

- Cetnym vzorlm vévodi ten z dilny UOOU:

VaSe osobni Udaje v rozsahu uvedeném v/Na ...cccccceevvriiiiiiiiiiinnennn. budou zpracovavany v
automatizované vedené databazi spravcem, .....cccccceevvriiiiinnnnnnnn. , pripadné zpracovatelem, se kterym
spravce uzavie smlouvu, a to pro marketingové Ucely, zejména zasilani obchodnich sdéleni a také pro
komunikaci elektronickymi prostredky. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd udélujete dobrovolné
na dobu 10 let a mlzete jej kdykoli bezplatné na adrese spravce odvolat. Jinym subjektim nebudou
Vase osobni Udaje zpfistupnény. Mate pravo pristupu k osobnim Udajim o Vas zpracovavanych a pravo
na opravu téchto osobnich Gdajd. Dale mate tato prava: jestlize zjistite nebo se budete domnivat, ze
spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani Vasich osobnich Udajli, které je v rozporu s ochranou
Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména budou-li osobni Udaje
nepfesne s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mdZete pozadat spravce nebo zpracovatele 0 vysvetleni a
pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznlkly stav. Zejména se mlZe jednat o
blokovani, provedem opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich Udajl. Bude-li tato Vase Zadost shledana
opravnénou, spravce nebo zpracovatel odstrani neprodlene zavadny stav. Nevyhow -li spravce nebo
zpracovatel této Vasi zadosti, mate pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich Udaji. Na tento Urad
se mizete se svym podnetem obratit i pfimo.




Osobni udaje:

2:  Pouze rozesilam pro klienta
- klient je spravcem
- rozesilaC je zpracovatelem

- Spravce musi mit: Novaklv souhlas a smlouvu, kde
zpracovatel zaruci, ze data ochrani.

- Zpracovatel musi mit: smlouvu, ze které je jasne, ze
spravce ma Novaklv souhlas a ruci za opravnénost
pouziti dat




Osobni udaje:

3: Data jsem si koupil

- kdo je spravcem a kdo zpracovatelem nebyva jasng,
zalezi na smlouve (mohou byt dva spravci)
jasneé ale je:

- prodavajici musi mit Novakdv souhlas s prodavanim
a smlouvu, kde kupujici zaruci, ze data ochrani

- kupujici musi smlouvu, ze které je jasne, ze
prodavajici ma Novaklv souhlas a rudi za
opravnenost pouziti dat




Osobni udaje:

4. Mam jen jméno, prijmeni a adresu
- tzv. marketingova vyjimka: tato data lze uzit bez

souhlasu, pokud jsou z verejneého seznamu ci je
mate z vlastni Cinnosti

- Robinson Novak mize kdykoliv fici NE
- pripojovani dalSich dat: jen se souhlasem

- |ze predat jednomu dalSimu spravci, pokud o tom
byl Robinson Novak informovan a nevyjadril
nesouhlas




Osobni udaje:

Pro 1 az 4 spolecné plati:

- 0sobnim uUdajem je dnes vSe, kromé udajl zcela
anonymnich (i pouhé Cislo Ci biometricky Udaj)

- netyka se pravnickych osob, ale OSVC ano

- kdo ma osobni udaje, musi se registrovat na
WWW.UOOU.CZ

- kdo ma osobni udaje, musi je chranit (heslem,
mrizemi a papirovou smernici...)




Nevyzadana reklama pisemna adresna

Opt-out:
Pisemné adresné zasilky nesmi byt doruceny tomu,
kdo klientovi ¢i Vam uz napsal, ze je nechce.

Hlavni nebezpeci: Robinson ma silu si stézovat !
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Nevyzadana reklama pisemna neadresna

Opt-out:

Pisemné neadresné zasilky (letaky, vesacky na kI|ky,
nalepky na dvere, reklamy za stérace...) nesmi
byt doruceny, pokud adresat jasne vyjadril, ze
je nechce (napis na schrance, na dverich, na
auté apod.).

< f f ff“'j

ZADNOU REKLAMU
ANI LETAKY
ZDE DO SCHRANEK

o
R WS
Ao O
‘,"‘. 7‘.“
| l | Vo s
asaen WS -
4y &

=

?




Nevyzadana reklama adresna elektronicka

Opt-in:

Internet, telefon, fax, SMS, MMS atd.: nesmi byt
doruceny tomu, kdo nedal predem souhlas

Vyjimky: vlastni zakaznici, pouha webova adresa

Fakticka vyjimka: zadost o opt-in na uvod rozhovoru

Souhlas muze byt velmi neformalni (Newsletter ?
Vyplri svidi E-mail !), ale micha se s
komplikovanym souhlasem na osobni udaje




Povinneé soucasti zasilek

Zvlastni nabidka:

- vzdy: do kdy akce trva

- pokud jesté nezacala: od kdy trva

- pouze kdyz vite, ze zbozi nestaci, musite uvest

Kusy na prodejnach

- (Redeni ? ,na kazdé prodejné nejméné 1 kus")

Jiné povinné texty: povinna véta u lékd, spotreba a
emise u aut, alibi véta u investicnich fondU

Povinné texty u elektronickych adresnych sdéleni:

,Obchodni sdeleni. Top Hotel nabizi vzdy 5. zari
lahev Chateauneuf-du-Pape za 29,- Kc.
Neprejete si dalsi reklamu ? Odhlaste se zde.
Vas Top Hotel Praha, s.r.o0."




Dalsi pravni témata direct marketingu:

e Zakazane vyrobky (tabak, leky na predpis, pro
verejnost, pohrby, kremace a balzamovani,
kojenecka vyziva, zbrane)

e Losovani a soutéze
e Spotrebitelské smlouvy
e Srovnavaci reklama...

Proto:

otazky a odpovedi

individualni konzultace

brozurky & www.pravo-reklama.cz




