Zadani 5. — termin prezentace 27. 11., resp. 28. 11. 2007 — Zoo Brno
Marketingova situace:

Brnénska Zoologicka zahrada nabizi navstévnikiim na ploSe 24 hektarti cca osmi stovek zvifat
priblizn¢ 200 druhd. Zoo Brno je i vyzkumnym pracovistém a soucasti Narodni sité
zachrannych stanic. V jejim ramcei pecuje o zranéna zvitrata z okolni ptirody, ktera po vyléceni
a rekonvalescenci vraci opét na misto nalezu. Provozuje rovnéz zachranné CITES-centrum,
které pfijima zvifata zadrzena celniky nelegalnim obchodnikiim. Od roku 1978 zde pracuje
Stanice mladych pfirodovédcti. Na problémovou mladez se orientuje nizkoprahovy klub.
Mnozstvi odbornych 1 laickych pfednasek, kulturnich akei, vystav i1 programii pro
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kterd ptisobi v Brné jiz od roku 1953.
Soucasna situace v oblasti rozvoje, navstévnosti a propagace:

Ackoliv dlouhodobé podfinancovanost brnénské zoo se projevuje velkym vnitinim dluhem,
ptesto se zde od roku 2000 podafilo vybudovat nékolik novych expozic, které snesou
mezinarodni srovnani (ptfedev§im Tygfti skély s restauraci, expozice bobrli kanadskych a vlka
arktickych, které jsou propojeny umélou fekou se systémem kaskad). Zajem o navstévu zoo
podléha sezonnim vykyviim; v roce 2006 dosahla navstévnost cca 230 tisic, letos se jiz blizi
k hranici 250 tisic.

Zoo Brno potadd fadu propagacnich akci, které jsou pravidelné prezentovany jak na
www.zoobrno.cz, tak prostfednictvim pravidelnych tiskovych konferenci s ¢trnactidenni
periodicitou. Casopis Zooreport z produkce Zoo Brno vychazi v nakladu 1500 ks a je
distribuovan do zoologickych zahrad a dale adoptivnim rodicim a sponzorim. Zoo Brno se
v soucasnosti prezentuje 1 placenou reklamou v tisténych médiich.

Marketingové a komunikaéni cile:

Zoo Brno by méla byt v piistich letech respektovanym a uznavanym vyzkumnym pracovistém
a podilet se na mezinarodné uznavanych zachrannych a vyzkumnych programech. Jen tak
muze byt i v dalSich letech vizitkou jihomoravské metropole nejen u nas, ale i ve svéte.
V budoucnu by méla byt zndmym a vyhledavanym mistem, kde budou Briané i navstévnici
meésta travit svllj volny ¢as. Méla by se také snizit zavislost piispévkové organizace Zoo Brno
na prostiedcich z rozpo¢tu mésta .

Navrh komunika¢ni a marketingové strategie:
* Identifikovat klicové skupiny navstévnik.

* Vyhodnotit existujici komunika¢ni a marketingové zdroje a metody. Identifikovat
existujici mezery a nedostatky v souc¢asné marketingové a komunikacni praxi.
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Navrhnout nastroje k posileni vnitini i vn&jsi identity spolecnosti, zejména se zaméfit
na metody a postupy, které povedou jak ke zvySeni navstévnosti, tak ke zlepSeni
vnimani obrazu organizace vetejnosti i sdélovacimi prostiedky.

Ptifadit odpovidajici nastroje k informacnim a marketingovym potiebam, a to ve
variantdch odpovidajicim finan¢nim prostiedkiim ve vysi 1 200 tis. K&, 1 800 tis. K¢ a
2 300 tis. K¢.



