Svét na pocatku 3. tisicileti

Rozsah zmén analogicky primyslové revoluci (trhy, zakaznici, vyrobky,
technologie)

Hlavni rysy:

Informatizace (sité, hypermédia, multimédia)
Globalizace

Superturbulence (crash-turbulence)
Superkonkurence

Intelektualizace

Rozmanitost

Militantnost

Miniaturizace

Ekologizace versus devastace

Informatizace

Likviduje vliv~ vzdalenosti

Umoziuje podnikat v realném ¢ase

Zrychluje prubéh procesu

Vyvolava nutnost zasadni zmény organizace a fizeni vznik e-
corporation

Intenzivni vyuziti informaéni technologie

Velké centraly mizi - nahrazeny sitémi

Rozvoj teleprace (domotika, homeworking, telecentra,
telekonference...) .-
Nervova centra (komputerizované telefony, interativni televize...)
transformuiji informace z okoli do vnitinich procesu

+ Omezovani stiedniho managementu (vyuzivani znalostnich robotu -
konw bots a softwarovych robotl soft bots)

* Likvidace mezi¢lank( nepfinasejicich pfidanou hodnotu (wal mart,
levi) - vznik virtualnich skladi a kfizového zasobovani

+ Sklady se minimalizuji

Hierarchické struktury mizi - nahrazovany ploSnymi a sitovymi

strukturami a kompetentnimi tymy (empowerment)

* Aliance mezi podniky - vyznamny zdroj efektivity

Dodavatelé a odbératelé (event. Konkurenti) jsou rovhocennymi

partnery - vytvareni procest vyhodnych pro oba partnery (sdilené

hodnoty)

¢ Vznik virtualnich podnik{i-mizi hranice mezi podniky

* Neformalni a formalni aliance - neformalni normy a neformalni
autorita

* Informacni zajisténi alianci

+ Crazy organisation for crazy time



* Nutnost prejit od 1. Generace vyuziti inf. Technologii (vyro¢ni
zpravy, katalogy marketingové materialy) k 2. Generaci (vykon
transakci)

Meni se charakter

Skol (interaktivita)

Kancelafi (prostredi podporujici tvurci mysleni)

Nemochnic (horné care)

Domacnosti (computerizace - inteligentni domy)

Vyrobnich podniku (flexibilita)

Silnic (inteligentni silnice)

Globalizace
* Zvladnout globalni (celosvétové) mysleni
myslet ve svétovych dimenzich

- ziskavat informace z celého svéta (informaéni roboti, internet)
+ Vytvaret celosvétovou sit’ vztahu s odbérateli, dodavateli, konkurenty
Vyhledavat partnery na nové vznikajicich trzich
* Rozmist'ovat pracovisté v optimalnich teritoriich
Prosadit se na nejvyspélejSich domacich i zahrani¢nich trzich
* Vyrazné v celosvétovém meéfitku prispivat k technickému rozvoji oboru
* Vyuzivat pracovniky bez rozdilu narodnosti superturbulence

Superturbulence
* Orientace na budoucnost (minulost je pouze zakladnou pro uvahy o
budoucnosti)

* Informacni technologie davaji nové moznosti strategického predvidani

(minimalizace nejistoty)

. Rychlost a pruznost podminkou uspéchu (speed management):
informacni sité s odbérateli, dodavateli, bankami (wal mart)
databaze o svétovém vyvoji
podnikova nervova centra
elektronicky obchod
logisticke sité k odbératelim, dodavatelim

- zkraceni v§ech procesu (vyvoj, realizace...)
- customer clgthing technology (24 hodin)
levi's personal pairjeans



S uper konkurence
+ Celosvetova dimenze konkurence vyvolava superkonkurenci a
supernarocnost
* Moderni inZ. Technologie poskytuje noveé pilezitosti (interaktivni medialni
prumysl)
* Nelze pouze ,zkoumat potavku" a ,sbirat objednavky" - poptavku nutno
aktivneé vytvaret (Ford, Bat'a, Gates)
* Nové dimenze kvality:
- funkéni spolehlivost (samoziejmosti)
rychlostttodavky
- cena
- servis
kastomizace
Superprodukty
Rostouci tlak na efektivnost
nutnost novych vztahi k akcionaiiim (shareholders) a zainteresovanym
- (stockholders)
- vice kritérii uspéchu a vice druhi odpovédnosti
- pratelské vztahy s dodavateli, zaméstnanci, konkurenty
- rovnovaha mezi efektivnosti a socialnim smirem, dividendami a
investicemi, dlouhodobymi a kratkodobymi cili
- zvladnuti corporate govemance
- formulace strategie
- dodrzovani prava a fadu
- vytvareni podnikové kultury
- vytvareni stimulujiciho klimatu

Intelektualizace

Nehmotné faktory hraji stale vyznamné;si roli:
* Predpokladem uspéchu jsou kvalifikovani pracovnici
personalni prace nabyva nové dimenze
celozivotni vzdélavani podle individualnich potreb (3 léta lhita zastarani
znalosti!!l)
narocnost na pracovniky stoupa - zapojovani do fizeni (tymy)
- rust vlivu motivace
- zména struktury pracovniku a pracovniho ¢asu
vytvareni kompetenci (empowerment) metodickych, odbornych a
socialnich
 Nehmotna aktiva budou tvofit podstatnou ¢ast (50%) aktiv:



zakladni slozky - know how ceo, znalostni potencial, patenty, znacka,
pruznost, inovativnost, modely, software, zapojeni do alianci a siti
neustalé usili o zvySovani nehmotnych aktiv

Rozmanitost

+ Bohatstvi narodnosti, nabozenstvi, politika, ekologie, sekty, lobby
+ Clenita segmentace poptavky (zboZi, stavby, doprava...)

* Rozdilné metody marketingu, prodeje a logistiky, vystavby bytu...

Militantnost
Zbrojeni, nové zbrané, terorismus, militantni skupiny
rostouci poptavka po zbranich a obrannych a ochrannych zafizenich a
vyrobcich

Miniaturizace

Orientace na vyrobky umoznujici operace dosud nemozné (medicina,
nebezpeéné provozy, nepatrné

rozmeéry...)

Vysoka mira pfidané hodnoty téchto vyrobku

Ekologizace versus devastace

Vyuziti riznych pristupt v rGiznych regionech

Investi¢ni zaméry v souladu s ekologickymi normami

Vypocéty ekonomické efektivnosti provadét s prihlédnutim k ekologickym
faktorim



Zakladem uspéchu je kvalifikované formulovana a disledné
realizovana strategie

Podminky:

strategické mysleni

- znalosti
- spravna metodika

systematické hodnoceni realizace

Nedostatky strategického rizeni Ceskych podnik a region

Nepochopeni klicového vyznamu strategie pro rozvoj podniku i
regionu

Nepochopeni podstaty strategie a neschopnost ¢i neochota pracovat
s predvidanim budoucich jevi

Nekomplexnost zpracovanych strategii

Nedostate¢né znalosti o svété

Malo tvlrci iniciativy

Nedostateéna znalost nejmodernéjsich metod prace

Podcenovani firemni kultury a personalistiky



