avani
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CO Je to kvallta’?

Kvahtou (VzdelavaCICh procest,
vzdélavacich instituci, vzdélavaci soustavy
se rozumi zadouci (optimalni) Uroven
fungovani anebo produkce téchto procesu Ci
instituci, ktera miize byt predepsana
urcitymi pozadavky (napt. vzdélavacimi
standardy) a maze byt tudiz objektivné
meéiena a hodnocena




Pojeti kvality podle Harveyho a
Greena

Kvahta Jako

il !
oL

znak dokonalosti- snaha o dosazeni co
nejlepSich vysledka
dosazeni ,nulove chyby"

,vhodnost pro dany ucel"- bere v Uvahu
potieby ,klienti”

proces transformace
mezni hodnota- napf. minimalni standard
proces zlepSovani




Kvalita muze byt chapana
jako:

* absolutni pojem- vSechno pékne, dobrée a
pravdive (ideal), o kterém nemitize byt
pochyb

* relativnl pojem (2 aspekty):

sporovnani se specifikaci- jak vyhovuje
zamérem, pro ktera byla uréena?

#jak vyhovuje potfebam zakazniki- kvalita jako
souhrn faktort, které vedou k spokojenosti
zakaznika




Zakladm p()me

PO] etl kvallty (quallty culture)
* Prostredi, ve kterem probihaji jednotlivé
mechanismy zajiStovani kvality

Zajisténi kvality (quality assurance)

* Proces, ktery zahrnuje nejen hodnoceni
kvality a akreditaci, ale 1 celkovy

mechanismus, kterym je kvalita udrzovana
a rozvijena.




Vyznam hodnocem kvahty

Zdl’Q] zaruk pro stat (poskytovatele ﬁnancmch
prostfedkil) a pro dalsi Gcastniky o tom, ze s
vynakladanymi financnimi prostiedky je
nakladano co nejefektivné)i a nejzodpoveédnéi.

* Podklad pro akreditaci

* Podklad pro financovani

* Prostredek staleho zdokonalovani

» Podklad pro zdokonalovani managementu Skoly
nebo jeji soucasti.




Problemy Sp()] ence s hodnocemm

Nedostatecna 1nformovanost pracovmku 1nst1tuc1
nepochopeni uCelu hodnoceni kvality, neduveéra k

moznému prinosu jej

1ch hodnoceni.

» Mala nebo n€¢kdy dokonce zadna koordinace ve

vyzadovani ruznych

podkladu pro kazdy ucel
hodnoceni kvality zv]

ast.

» Vyzadovani priliS velkého dodatecného

pracovniho nasazeni pr1 hodnoceni 1nstituce.

* Neumérna karna opatreni vedouci k zakryvani
chyb, ptipadné ruznym podvodum.




Hodnoceni kvality

Hodnoceni kvality (evaluation)

* Systematicke posouzeni kvality nebo
hodnoty urciteho subjektu, napriklad (Casti)
studyyniho programu, fakulty, vysoke skoly,
apod. expertnim tymem.

1) vnitini hodnoceni (internal evaluation)
2) vlastni hodnoceni (self evaluation)
3) vnéjsi hodnoceni (external evaluation)




Vnitini hodnoceni

* Vnitini a vlastni hodnoceni Casto jako synonyma.

* Vnitini hodnoceni (z pohledu akreditaCni komise)
= proces, 0 némz rozhodne 1nstituce sama. (ne
vsak jediny mozny)

# Zakon 111/98 Sb. o vysokych Skolach uklada
Seskym VS provadét pravidelné hodnoceni
¢innosti a zverenovat jeho vysledky.(§ 21)




klad

Hodnocem instituce je pouze jeji zalez1tost1 a
pokud je jeho cilem zdokonaleni Cinnosti 1nstituce,
nikdo jiny nez instituce sama do procesu
nezasahuje (vlastni=vnitini)

* Avsak toto hodnoceni nemusi byt vzdy zajisténo
pouze pracovniky instituce, je mozn¢ pozadat o
ucast 1 odborniky z praxe (napr. externi vyucujici)
(problém, zda-li j¢ mozno takové hodnoceni tez
nazyvat vnitfnim).




Priklad II.

* Vlastni hodnocenti je soucasti hodnoticiho procesu,
jehoz vysledkem je akreditace. Instituce muze
vlastni hodnoceni usporadat podle svého, ale
pokud Akreditacni komise vyzaduje urcity obsah a
strukturu vlastni hodnotici zpravy, pak je potreba
se tomuto piizpusobit a alespon do urcité miry
hodnoceni organizovat tak, aby Cast ptislusne
zpravy bylo mozn¢ vypracovat podle pozadavku
Akreditacni komise (typicky vlastni hodnoceni).




Vlastm hodnocem

Vlastni hodnocenti je proces vedeny skolou, pri kterém sbor
systematicky ziskava a analyzuje podklady zahrnujici 1
zpétnou vazbu od fady zucastnénych, a pouziva je k
hodnoceni a evaluaci aspektu Skolniho vzdélavani
vzhledem ke stanovenym standardum. Tento proces by m¢l
piinest vystupy, které napomahaji Skole efektivné zamérit
planovani svych aktivit tak, aby vedly ke zlepSovani Skoly.

Pieter van Petegem




Hodnoceni, sebehodnoceni,
autoevaluace

% Hodnoceni — se ¢astéji uziva v SirSich
kontextech bézné Skolni praxe

% Sebehodnoceni - neplanovanée a necilené
nahodilé hodnoceni kazdodenni praxe, které
provadi kazdy jedinec bez dlouhodobé&jsi
pripravy

# Autoevaluace — systematicky pfipravene a
planovité hodnoceni, smétujici podle predem
stanovenych kritérii k pfedem stanovenym
cilim, provadéné pracovniky Skoly




Akreditace (accredltatmn)

Zpusob zajlstem kvahty cmnostl dane Vysoke
Skoly, jehoz vysledkem je udé€leni/neudéleni
opravnéni dane 1nstituci tuto ¢innost vykonavat.

* Tyka se nejCastéj1 studiyynich programu nebo
celych instituci.

»* Hodnotici/akreditaCni agentura svou Cinnosti
zajiStuje hodnoceni kvality/akreditaci a/nebo
administraci hodnoticiho procesu (zeyjmeéna vybeér
externich hodnotitelu a organizaci vnéjsiho
hodnoceni), v€etné poskytovani poradenstvi
hodnocené 1nstituci a jinym subjekttm.




Akreditace (zakon ¢. 111/1998
Sb )

udelenl urc1teh0 statutu schvalenl a uznani urc1teh0
postaveni a né¢kdy takeé opravnéni k urcité ¢innosti

#= Zakladem hodnoceni jsou:
+ struktura studijnich plant a poZadovane znalosti;

# personalni zabezpeceni studijnich programi na
standardni dobu studia;

+ védecka a vyzkumna, vyvojova, umélecka nebo
dalSi tvarci ¢innost;

» kvantitativni 1 kvalitativni Uroven podptrnych
zdrojl studia (pfistroje, knihovny, informacni
technologie).




Statut - ESF

= Cl. 44
* Hodnoceni ¢innosti a dlouhodoby zamér

* Povinnosti univerzity v oblasti vypracovani vyrocnich zprav,
hodnoceni Cinnosti a vypracovani a projednani dlouhodobého zaméru
vzdélavaci, vyzkumné a vyvojove nebo dalsi tvirci ¢innosti a
investi¢niho a disloka¢niho rozvoje (dale jen ,,dlouhodoby zamér)
univerzity vyplyvaji z ustanoveni ¢l. 33 statutu univerzity.

Fakulta je povinna pro zpracovani hodnoceni ¢innosti univerzity a pro
vypracovani dlouhodobe¢ho zaméru, vCetné jeho kazdorocni
aktualizace, poskytovat Gplné a pravdivé vSechny udaje, které jsou
potfebn¢ pro zpracovani, a to v terminu, ktery urci rektor univerzity.

Bl1z8i podminky ¢innosti fakulty v souvislosti s ustanovenim odstavce
druhého tohoto ¢lanku stanovi podle potreby opatieni dékana fakulty.

x

x




Akredltacnl komlse

ma 21 clenu

predsedu, podpredsedu a ¢lent komise jmenuje vlada na
navrh ministra na 6 let, max. na 2 funk¢ni obdobi

zaseda nejméné 3-krat rocné

pecuje o kvalitu VS vzdélavani a vSestrann€ posuzuje
vzdélavaci a védeckou, vyzkumnou, vyvojovou,
uméleckou a dalsi tvorci ¢innost VS

+ hodnoti ¢innost VS a kvalitu akreditovanych &innosti a
zverejnuje vysledky hodnoceni

4 POSUZUJ€ a VYC

ava stanovisko k dalSim zalezitostem

vysokeého Skol

stva, které ji pfedlozi ministr




Cmnost AK CR

admlmstratlvne materlalne a ﬁnancne
zabezpecuje ministerstvo prostfednictvim
sekretariatu komise

% sekretariat komise je organizacné zaclenény
do skupiny védy a VS
% na Cele sekretariatu je tajemnik komise




Akreditacni komise se zam¢éiuje
predev3|m na

3 kvahﬁkam Skoly, odbornl akt1v1tu Skoly
% studijni program,

% personalni zabezpeceni,

# efektivitu vysokoSkolskeho vzdélavani,

* informacni zabezpeceni.




Pusobnost predsedy

= je odpovedny za ¢Innost komlse

= predklada ministrovi:
» vysledky o hodnoceni instituci komisi a stanoviska komise

+ stanoviska k zadostem o akreditaci studijniho programu
k zadostem o opravnéni konat habilitaCni fizeni a tizeni ke
jmenovani profesorem a stanoviska k zadostem o udéleni
statniho souhlasu pro pravnickou osobu

+ predklada ministrovi pripadné podnéty na zmény ve slozeni
komise
+ dalsi stanoviska souvisejici s peci komise o kvalitu
akreditovanych ¢innosti vysokych skol
#= predklada rektorovi stanovisko k navrhu na zfizent,
slou¢eni, splynuti, rozdéleni nebo zruseni fakulty VS




R1zen1 kvahty

Dulez1ta role \Y rozvop 1nst1tuce

* Nutna propojenost s ostatnimi
rozhodovacimi a planovacimi procesy.

 Rizeni — zahrnuje nejen hodnoceni, ale
veSkerou Cinnost a mechanismus, kterym je
kvalita udrzovana a rozvijena, a to jak z
vnitiniho, tak 1 z vn¢€jSiho pohledu na
instituci.




Celkove (komplexni) rfizeni kvality

Spel

»* Vychazi z filozofie pozitivni motivace a
zapojeni vSech lidi a vyuziti vSech zdroju.
Predpoklada schopnost spoluprace.

* Vychazi z oblasti podnikani a je
aplikovatelny do oblasti skolstvi.

» Prostifedek zajiSténi kvality ve vzdélavani

* Vyzaduje zménu postoju a pracovnich
metod, zmény v fizeni a vedeni instituce.




TQM instituce

Tradiéni instituce

Orientace na zakaznika

Zaméreni na prevenci problémid
Investice do lidi

Ma strategil pro zvySovani kvality

Resi stiznost jako pifleZitosti ke zlepsent
Ma plan zlepseni kvality

Vedeni ndi kvalitu

Proces zlepsovani  kvality  zahrnuje
vaechny

Lide wytvarejl kvalitu-kreativita je
podporovana

Je jasno o rolich a cdpovédnostach

Ma jasne hodnotici strateqgie

Vnima kvalitu jako prostiedek Aepseni
uspokojeni zakaznika

Clouhodobe planovani

Kvalita je chdapana jako &ast kualtury
Kvalita je rozvijena v souladu s vlastni
strateqil

Ma |iste poslani

Orientace na vnitinl potfeby
Zaméreni na zjisténi problémi
Systermaticky nerozvijl shor

Chybi strategie kvality

Stiznosti jsou neprijemneg

Mema plan zlepseni kvality

Vedeni kontroluje kvalitu

Proces zlepsovani kvality zahrnuje jen
vedeni

Procedury a pravidla jsou dilezité

Role a odpovédnosts jsou vagni

Nema Zadnou systematickou hodnoticl
strateqll

Vnima kvalitu jako prostfedek snbovani
nakladi

Kratkodobe planovani

Kvalita je chapana jako obtiz

Kvalita plni zaméry viméjsich
hodnotiteld

Chyhbi poslani




System fizeni kvality ve Skole ma
4 dimenze

* Tymove fizeni
* Individualni fizeni
* Management kontroly

= Externi zpravy




Analyza trhu
(kdo jsou nasi zakaznici a co cGekévaji?)

|

LRI oo 0 SWOT analyza
(Co potrebujeme Jepsit, v am jsme aspssni?)

|

Flan organizacea
(Jak hodlame docilit uspéchu?)

|

Plan nzeni kvality
(Jak hodlame docilit kvality?)

|

Maklady na kvalitu
(Kolik nas bude kvalita stat?)

Hodnoceni a zpétnag vazba
(Jak se dozvime, 2a jeme dosihli Uspéchu?)




System fizeni by mél obsahovat

3 Strateglcky plan

#= Politika kvality

% Management odpovédnosti
# Organizace kvality
Marketing a publicita
Predpoklady a prijimani
Uvadéni

%  Kurikulum

Poradenstvi

LI

x

X

Rizeni vyuky

x

L

Ucitelsky sbor a jeho rozvoj
Monitorovani a evaluace
Administrativni zajiSténi

LI 1

3%

Zpravy instituce
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Otazky:
1. Co podle Vaseho nazoru obsahuje pojem
,.kvalita vysokych Skol?

2. Co povazujete za silne stranky Ceskeho
vysokého skolstvi nasi Skoly v riznych
smerech a co muze prispet k dalSimu zvySeni
jeho kvality?

3. Co povazujete za slabe stranky Ceskeho
vysokeho Skolstvi a naSi Skoly a co muze
snizit kvalitu vysokoskolského vzdélavani u
ostatnich dulezitych ¢innosti vysokych Skol?




Kvahta VS (Ceska konfederace rektoru)

Kvahtu studla nutne chapat Jako kvahtu Vlastmho
vzdélavaciho procesu, tj. zprostredkovani
poznatku, jejich vysvétleni a jejich ovéreni
(nikoliv pouze mnozstvi).

* Absolventi studia musi nejen aplikovat znalosti,
ale trvale je rozvijet.

* Nejcastéjsi formou a prostiredkem hodnoceni
kvality universitniho vzdélavani je interni
hodnoceni (hodnoceni vyuky a profesoru studenty,
zaverecne zpravy o ¢innosti), hodnoceni externimi
znalci a externimi evaluaCnimi agenturami.




Hodnocem skoly dle skolskeho zakona

% § 12

» Hodnoceni skoly se uskutecnuje jako vlastni hodnoceni skoly a
hodnoceni Ceskou $kolni inspekci.

* Vlastni hodnoceni skoly je vychodiskem pro zpracovani vyrocni
zpravy o Cinnosti Skoly a jednim z podkladu pro hodnoceni
Ceskou skolni inspekci. Ministerstvo stanovi provadéecim
pravnim predpisem ramcovou strukturu, pravidla a terminy
vlastniho hodnoceni skoly.

% Hodnoceni vzdé&lavani ve Skolskych zafizenich provadi Ceska
skolni inspekce.

* Hodnoceni vzdelavaci soustavy v kraji provadi krajsky urad ve
zprave o stavu a rozvoji vzdelavaci soustavy v kraji. Hodnoceni
vzdelavaci soustavy Ceske republiky provadi ministerstvo ve
zprave o stavu a rozvoji vzdelavaci soustavy Ceske republiky a

Ceska 3kolni inspekce ve své vyroéni zpravé.




Ceska skolm mspekce

* Spravni urad S celostatm pusobnost1 organizacni
slozka statu. Cleni se na tistiedi CSI (Praha) a
inspektoraty. V Cele Skolni ispektor.

#= Zakladnim kritériem zjiStovani a hodnoceni
realizovaného Ceskou $kolni inspekei je podpora
rozvoje osobnosti zaka.

* P11 hodnoceni vychazi ze zasad a cilu vzdélavani
danych skolskym zakonem.




Hodnocem skoly Jako 1nst1tuce

* V ramci predskolmho VZC elavam se ZJISt uje a
hodnoti kvalita fizeni Skoly, materidlni a
personalni podminky skol a jejich uplatnovani v
prub¢hu vzdélavani.

»% Zakladni a stfedni vzdélavani — zjiSt'uje a hodnoti
podminky, prub¢h a vysledky vyuky vzdélavacich
oblasti a prufezovych témat. Soucasné¢ hodnoti
fizeni Skoly a Skolskych zafizeni.




Hodnocem souladu SVP S RVP

Posuzuje S, zda skolm Vzdelavac1 program
Skoly byl zpracovan v souladu se zasadami
pro zpracovani SVP a je v souladu s
principy RVP pro prislusné vzdélavani.

: Cinnost provadéna ,,od stolu®.




Dalsi oblasti inspekcni cmnostl

Inspekcm c1nnost1 \ zarlzemch skolmho
stravovani a poskytovani nahradniho stravovanti;
kontrola podminek Skolniho stravovani pro ucely
pi1iznani dotaci u soukromych zarizenich a u
zatizeni poskytujicich nahradni Skolni stravovani.

% ZajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi ve Skolach
a Skolskych zarizenich

* Vefejnopravni kontrola vyuzivani finan¢nich
prostifedkul statniho rozpoctu poskytovanych
Skolam a Skolskym zatrizenim.

* Monitoring prijimani ke vzdélavani ve strednich
Skolach.




Kurikulum

1.

Skola ma jasné vymezeny vychovné
vzdélavaci cile.

Skola mé dobfe planovany, vyvazeny a fizeny
program, ktery zahrnuje potieby zaki.

Skola ma program, ktery poskytuje zakam
pozadovane dovednosti.

Program zahrnuje vysokou spolupraci s rodici
ve vzdélavacich aktivitach zakt.




Rozhodovani

1. Vysoka uroven rozhodovani ucitelskeho
sboru pii uskutec¢iiovani cilt Skoly.

2. Vysokeé zapojeni jednotlivych ucitela v
rozhodovani ve skole.

3. Vysoka uroven zapojeni spolecnosti v
rozhodovani.




ZDROJE
1. Skola ma motivovane a schopné ucitele.

2. Ve Skole jsou adekvatni zdroje schopné
docilit, aby ucitelsky sbor ucil efektivne.

VYSLEDKY

1. Nizky pocet propadajicich zaki.

2. Velmi dobré hodnoceni ve standardizovanych
testech.

3. Vysoky pocet zak, ktefl jsou piijati na dalsSi
studium, ¢i UspésSné ziskaji odpovidajici
praci.




uspesny umtel
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uspesny uditel komumkuje se zaky 0 tom CO
od nich o¢ekava a proc,

Uspe€sSny ucitel poskytuje svym zakum
strategie pro monitorovani a zlepsovanl ]ejlch
vlastniho vzdélavaciho Usili, poskytuje jim
prileZitosti pro samostudlum

uspesny ucitel nejenze zna obsah , kterému se
zaci maji ucit, ale zna take mozné
miskoncepty, které mohou ovlivnit uéeni
zaku,

uspésny ucitel pouziva vyukove materialy,
které prispivaji ke zkvalitnéni vyuky.




N

Redltel

1.  Schopnosti k zajiSténi efektivniho rizeni ékoly.
Schopnosti k zajiSténi povinnosti a zdroji nutnych k
efektivnimu fizeni.

Schopnost zajistit, Ze vychodiska a povinnosti budou
adekvatni k dosazeni efektivniho fizeni.

Je odpovédny za zajiSténi a podporu potieb uciteli.
Orientuje se na svlj profesionalni rozvo;.

Podporuje profesionalni rozvoj ucitelskeho sboru.

Ma vysokou Uroven odpovédnosti za to, co se déje ve Skole.

Zavadi a udrzuje efektivni vzajemné vztahy mezi ucitelskym
sborem, zaky, rodici, spoleCnostl.

9. Ma prizpusobivy administrativni styl.
10. Je ochotny riskovat.

11. Ma kontinualni piehled o vyukoveém programu a jeho
rozvoji a pribézné hodnoti dosazene cile.

W

Sy AT A




Kllma skoly

3 Skola ma Vytvoreny soubor hodnot které povazuje za
dilezite.

% Reditel, u¢itelé a Zaci respektuji cile a hodnotovy

system Skoly.

Skola nabizi pfijemné, vzruSujici a ménici se prostiedi

pro zaky a ucitele.

%  Existuje klima divéry a respektu mezi uciteli a zaky.

%  Existuje ocekavani, ze vSichni zaci budou prospivat
velmi dobre.

= Ve skole je klima divéry a oteviene komunikace.

% Je kladen silny diraz na vyu€ovaci proces.

% Ucitele a zaci maji vysoké oc¢ekavani vzhledem k
dosazenym vysledkiim.

Ax




Klima skoly (2)

3 Ve Skole Je Vysoka moralka

% Zd&ci maji i respekt k ostatnim a k Uspéchu ostatnich.
% ZAci maji odpovédnost ke svym vysledkiim.
* Ve Skole je dobra disciplina.

* Ve Skole je nizka absence.

* Ve Skole je maly pocet udilenych trestt.

* Ve Skole je zanedbatelna delikvence.

* Ve Skole je nizka absence ucitell.

»* Ve Skole je vysoka moralka uciteld.

#* Ve skole je duch spoluprace mezi uciteli.

* Ve Skole je maly pocet Zadosti o pieloZeni.
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Budete pracovat v oboru, pro ktery jste se na VS pfipravovali?
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Vite jiz, kam po ukonceni studia na MU nastoupite do zaméstnani?

(n =789)
70,0
60,0 +H
50,0 -H m ano, vim, zatim ale je5té& nepracuji /
nepodnikam

400 U I _ N | nynijsemv prac. pomeru / podnikam
30.0 [] —‘ = O jeSté nevim, ale chei pracovat

_ 1 O jind moZnost
200 +H || || —
10,0 H ¥ LN N |
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90,0

Bylo pro Vas obtizné ziskat praci?

80,0

70,0

20,0

20,0
40,0 -
30,0 -
20,0 -

10,0 -

0,0

(n = 395)
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Kde pracujete nebo budete pracovat?
(n = 395)
S0.,0
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Budete pracovat v oboru, pro ktery jste se na VS pfipravovali?
(n = 395)
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Prumérné hrubé nastupni platy absolventu MU 2006

(n = 386)
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80,0

Jakym zpuscbem jste ziskal(a) zaméstnani?

(n =395)
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100.0

Proc zatim nemate praci?
(n = 255)
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Pfedstavy zatim nezamést. absolventu o cené své prace a "realita”
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Zameéstnani Nezaméstnani

Vystudovana fakulta | v pruméru dostali "by nesli pod™ | Rozdil = realita — ocekavani
LF 138915 9714 4201
FF 15160 14108 1051
Pri 16884 12491 4397
FSS 16313 14765 1048
Prirk 14436 11622 2814
Fl 20111 20846 4205
PedF 15891 13000 2891

16200 27500 -11300

21635 10586 G049

17504 14060 3444
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Myslite, Ze Vam hrozi hezameéstnanost?

(n =252, z grafu byla vylouéena moZnost "nevim")
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Chtél{a) byste v horizontu 2 - 3 let pracovat v zahranici?

(n =789)
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Preference Zemeé

Preference

Velka Britanie 160 Kanada 12
Nemecko 60 Finsko 10
LUSA 20 Italie 10
Francie 46 Svycarsko 10
Irsko 44 Rusko [
Belgie 43 Slovensko 6
Rakousko 39 Ceska republika 4
Holandsko 29 EU 4
Australie 23 Portugalsko 1
Svédsko 22 Dansko 3
Novy Zéland 21 Recko 3
Spanélsko 21 Skandinavie 3
Norsko 13




Domnivate se, Ze suma znalosti a dovednosti, kterou jste si behem

studia osvojil(a). byla z hlediska Vasich dalsich potreb: (n =789)
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Hodnoceni vybaveni knihoven odbornou literaturou

(n =789, sloucéené hodnoty)
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=0,0

Jak byste hodnotil(a) rozsah vyuky cizich jazyku pro nefilologické obory s ohledem

na Vase budouci potfeby v profesionalnim zivoté? (n =753)
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100,0

Setkal(a) jste se nékdy s tim, Ze odborna uroven uditele (uditelu)

neodpovidala vysokoskolskému studiu?

(n =789, sloucené hodnoty)
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90,0

Domnivate se., ze absolvovani vysokoskolskéeho studia na MU bylo z hlediska usili,

kieré jste musel(a) béhem studia vynalozit ...
(n = 789, vylouéeny moznosti "néco mezi" + "nevim")
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