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Standardy socialnich sluzeb

- Soubor Kkritérii, ktera definuji nezbytnou uroven
kvality poskytovanych sluzeb v oblasti
proceduralni, personalni a provozni
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Proceduralni standardy

Stanovuji, jak ma poskytovani sluzeb
vypadat, jak sluzbu prizpusobit
individualnim potrebam kazdého clovéka
Cile a zpusoby poskytovani sluzeb

Ochrana prav uzivateliu soc.sluzeb

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Dohoda o poskytovani sluzby

Planovani a prubéh poskytovani sluzeb

Osobni udaje

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb
Navaznost na dalsi zdroje




Personalni standardy

Personalni zajiSténi sluzeb — kvalita
sluzby je primo zavisla na pracovnicich
Personalni zajiSténi sluzeb

Pracovni podminky a rizeni
poskytovani sluzeb

Profesni rozvoj pracovniku a
pracovnich tymu
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Provozni standardy

Definuji podminky pro poskytovani s.s.
Soustred’uji se na prostory, kde jsou sluzby
poskytovany , na dostupnost, ekonomické
zajisténi a rozvoj jejich kvality

Mistni a ¢casova dostupnost

Informovanost o sluzbé

Prostredi a podminky pro poskytani sluzeb
Nouzové a havarijni situace

Zajisténi kvality sluzeb

ekonomika




Standardy jsou doplnény Ariterii

Kriteria jsou zamérena

* Na vysledek (naplnéni cilu sluzeb,
potreb spotrebitelu)

* Na proces (planovani prubéhu sluzeb,
jednani se zajemcem o sluzbu)




Vyznam standardu

Predstavuji zakladni uroven fungovani a
vykonu, ktery se bude od kazdé sluzby
oCekavat

Definuji, jak ma vypadat kvalitni s.s.

Komplex méritelnych a ovéritelnych Kkritérii
Posouzeni kvality poskytované sluzby
Porovnani efektivity s.s. na celonarodni urovni




Cile zavedeni systému kvality soc.sluzeb

Pripravit poskytovatele s.s. na nové
formulované pozadavky

Vyvolat pozitivni zmény v jednotlivych
zarizenich

Posilit rozvoj kvality na arovni celého
systému s.s.

Zmapovat problémy poskytovatelu v oblasti
kvality poskytovani s.s.

Zmapovat soucasny stav kvality s.s.




2. Akreditace socialnich sluzeb

 Navazuji na standardy kvality

* Navrh vécného zaméru: subjekty
poskytujici s.s. by musely pro
provozovani ziskat akreditaci

* Po ziskani opravnéni by subjekt byl
zapsan do seznamu opravnénych
poskytovatelu s.s.




AKkreditacni proces

Poskytovatel poda zadost o akreditaci

Akreditacni organ zaeviduje a zkontroluje zaplaceni
poplatku

AKkreditacni tym posoudi Zadost o dokumentaci

AKkreditacni Setreni v misté poskytovani sluzby, zjisténi
naplinovani personalnich, provoznich a proceduralnich
standardu

Akreditacni tym rozhodne o udéleni licence




Vyznam akreditaci:

Informuje a chrani klienta

Vytvari tlak na zvysovani kvality sluzeb
Vytvari podminky pro zvysSovani
odbornosti poskytovatelu

ZvySuje prestiz

Je garanci kvality statem financovanych
sluzeb




3. Inspekce socialnich sluzeb

Inspekce

 Mechanismus, ktery by mél zajistit moznost kontroly a
vymahani kvality poskytovanych sluzeb

» Casty zptisob profesniho Fizeni kvality ve vefejnych
sluzbach v zemich EU

* Moznost ruznych modelu, spolecny prvek — nezavislost
inspektoru na téch, u nichz je inspekce provadéna

* Povinnost inspektoru — podavat zpravy z inspekce statu
i verejnosti




Diivody inspekci

» Uzivatelé s.s. patri k ohrozenym
skupinam obyvatelstva

* Ve vétSiné pripadu neni uzivatel kdo za
poskytovane sluzby plati, tudiz zarizeni
neni nuceno k tomu, aby dostatecné
prizpusobovalo sluzby potrebam
uzivatelu
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UKkoly inspekce

Ochranovat lidska prava, zajistit, aby se
kvalita zivota klientu nedostala pod
prijatelny standard

Zvysit kvalitu sluzeb a zvysit flexibilitu
reakce na potreby uzivatelu

SiFit dobrou praxi

Poskytovat vladé podporu pri trvalé
aktualizaci jeji politiky na useku s.s.




Faktory efektivnosti

1. Vnéjsi faktory

« Politické usporadani — verejna volba, kontrola
Fungovani trzniho sektoru

« Konkurence v ramci verejného sektoru
 Financovani podle vykonu a uzitku

2. Vnitrni faktory

« Véda a technika

Struktura Cinnosti

 Délba prace

* Iniciativa pracovniku

« Kbvalifikace pracovniku

Systém rizeni




