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Struktura prednasky

Co je organizacni kultura — pojem, prvky,
struktura

Jak vznika organizacni kultura —
mechanismus, zdroje

Organizacni kultura a jedinec

Organizacni kultura jako subsystéem
organizace




Co je kultura ?




Kultura

,» -..dynamicky system explicitnich a implicitnich
pravidel, vytvoreny skupinou za ucelem jejiho preziti,
zahrnujici postoje, hodnoty, nazory a normy chovani,
sdilené skupinou, ale jednotlivci ve skupiné
zvnitrnené v rozdilné mire, komunikované

Z generace na generaci, relativné stabilni, ovsem

s potencialem ke zméné v prubéhu ¢asu*
(Matsumoto, 2000)




Urovné kultury

uroven narodni kultury

uroven kultury spojena s urcitym etnikem,
nabozenstvim nebo jazykem

uroven kultury spojena s nalezitosti k pohlavi

uroven kultury spojena s prislusnosti k urcite
generaci

uroven kultury souvisejici s prislusnosti
k urcite tride
uroven organizacni kultury




Nositelé kultury organizace —
jednotlivci

Kultura = nadindividualni jev
(nahromadéna zkusenost organizace)




Co je organizacni kultura ?




Organizacni kultura

Soubor nazoru, hodnot, norem a vzorcu chovani,
které:

vznikaji jaké vysledek chovani, které se
organizaci v minulosti osvedcilo

jsou sdileny v ramci organizace

ovliviuji mysleni, citéni a chovani ¢lent
organizace




Jak se kultura organizace projevuje ?

materialni vybaveni,
architektura, odev,

Artefakty

nematerialni Jazyk, historky,
myty, zvyky,
ritualy,
ceremonialy,
hrdinové

Chovani chovani ke spolupracovnikum
chovani k zakaznikum




Prvky organizacni kultury

Artefa kty odév, vybaveni, zvyky, .....
N O rmy C h OVé n i pfijimat odpovédnost/vyhybat
se odpovednosti,.....
Hodn oty Zivotni prostfedi, spokojeni
zameéstnanci,.....
Zakladni

predpoklady




Struktura
organizacni
kultury

Zdroj: Schein, 1992, s. 29, upraveno




0

" organizacni kultura = multidimenzionalni,
vicevrstevnaty jev

" prvky organizacni kultury jsou strukturovany do
nekolika rovin

= vneéjsi rovina x vnitrni rovina




Prvky organizacni kultury {9

zakladni strukturalni a funkcni
elementy organizacni kultury
indikatory obsahu organizacni
kultury

nastroj predavani a utvareni
organizacni kultury




Jak organizacni kultura vznika ?

Zakladni mechanismus: uceni




Zdroje organizacni kultury

= prostredi
= profesionalni kultura
= technologie

= zakladatel, dominantni vudce,
vilastnik

= velikost a delka existence organizace
= interni vlivy




Organizacni kultura
a jedinec




Varianty chovani jedince
ve vztahu k OK

= jednoznacné dodrzovani
= ,napjaté“ dodrzovani
= utajené nedodrzovani

= otevrené nedodrzovani
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Individuain( hierarchie hodnot,
Zivotnich cfli a norem je
v rozporu s podnikovou kulturou.

Cile, normy a hodnoty
podniku jsou soucast(
individuain( hierarchie.

Identifikace spolupracovnikii s podnikovymi cili a hodnotami (podle Bedrnova, Novy, 1994, s. 47)




Kultura
Jako subsystem organizace




Vyhody silné organizacni kultury

Z hlediska organizace:

= vytvari soulad ve vnimani a mysleni pracovniku
» usnhadnuje komunikaci a redukuje konflikty uvnitf organizace
» zvysuje schopnost dosahovat konsensu

* usmeérnuje chovani lidi
» zvysuje schopnost postupovat koordinovane
» zabezpecuje zadouci kontrolu

= znamena sdileni spoleénych hodnot a cilu
» |e zdrojem soudrznosti organizace

> je zdrojem motivace pracovniku




Vyhody z hlediska jednotlivce:

zprostredkovava pracovniklim normy a vzorce chovani
> snizuje nejistotu pracovniku

zvysuje emocionalni pohodu a pracovni spokojenost pracovniku




Nevyhody silné organizacni kultury

= fixuje organizaci na minulou zkusenost
» management nevnima potrebu nové strategie
= zabranuje mysleni v alternativach

= zpusobuje rezistenci vi¢éi zménam







Utvareni organizacni kultury




Zakladni kroky procesu rizeni
kultury organizace

1. Definujte zadouci obsah organizacni kultury
Zjistéte soucasny obsah

Identifikujte diskrepance mezi souc¢asnou a
zadouci kulturou

© N

Pripravte plan zmeény
Komunikujte plan zmeény

Provedte potrebné intervence

N o a A

Monitorujte pokrok, kontrolujte vysledky
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Narodni kultura




Dimenze narodni kultury
(Hofstede)

velké rozpéti moci versus malé rozpeti moci
individualismus versus kolektivismus
maskulinita versus femininita

mala mira vyhybani se nejistoté versus
vysoka mira vyhybani se nejistote

dlouhodoba — kratkodoba orientace




Rozpeti moci

,rozsah, ve kterem méneé mocni“ (tj. hierarchicky
nize postaveni) ,,Clenové instituci a organizaci v zemi
ocCekavaji a akceptuji, ze moc bude rozdelena
nerovne“ (Hofstede, 1991)




Individualismus / kolektivismus

Individualismus - vztahy mezi jednotlivci jsou
volné, ocekava se, ze kazdy se bude starat
predevsim o sebe a svou nejblizsi rodinu

Kolektivismus - lidé jsou od narozeni
integrovani do silnych a soudrznych skupin,
poskytujicich jednotlivci ochranu jako
protihodnotu za loajalitu




Maskulinita / femininita

Maskulinni spolec¢enstvi - socialni role muze a
zeny jsou jasné odliSeny : od muzu se oéekava,
ze budou asertivni, houzevnati a zameéreni na
vykon a materialni uspéch, u zen se povazuje za
relevantni skromnost, mirnost a orientace na
kvalitu zivota

Femininni spoleCenstvi - muzska a zenska role
se prekryvaji : od muzu i od zen se oc¢ekava
totéz, tj. ze budou skromni, mirni a v popredi
jejich zajmu bude kvalita zivota




Vyhybani se nejistote

,mira, v jaké se ¢lenové kultury citi ohrozeni

nejistymi a neznamymi situacemi® (Hofstede,
1991)




Kratkodoba / dlouhodoba
orientace

Kratkodoba orientace - zdluraznovana je
soucasnost a minulost, zamerenost na
okamzite vysledky a na plnéni socialnich
zavazku, duraz je kladen na ,,zachovani
tvare® kazdehOJednotllvce (tj na zajisteni a
udl('jieni respektu a prestize) a na respektovani
tradic

Dlouhodoba orientace - zamereni na
budoucnost, dynamictejsi
hodnoty, adaptace tradic na moderni kontext,
statusove a socialni zavazky respektovany
pouze v ramci limit, organizace Setrné
hospodari a vytvarejl fondy k pokryti
budoucich investic, zduraznovana je

vytrvalost a hospodarnost




