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Dne 20.¢ervna 2005 se poprvé sesla Expertni skupina pro otazky bankovniho sektoru. Tato
expertni skupina je slozena ze zastupci spotiebiteld, bankovniho sektoru, Poslanecké
snémovny, Ceské narodni banky a Ministerstva financi. Pfedmétem jejich setkani se stala
diskuse o navrzich zmén fungovani bankovniho sektoru a srovnanich podminek v
jednotlivych sektorech finanéniho trhu. Vysledkem prace Expertni skupiny bylo vytvofeni
dokumentu obsahujiciho piehled doporucenych zmén, kterymi by mél bankovni sektor projit,
vcetné harmonogramu, ve kterém by se mély tyto zmény uskutecnit.

Bylo také rozhodnuto, ze nékteré zmény budou muset byt provedeny zakonem. Zakladnim
divodem pro vyuziti zakona je nutnost nastavit jasnou vymahatelnost prav a povinnosti.
Veskeré legislativni navrhy je MF povinné zvefejiiovat a konzultovat tak, jak to jiz ¢ini u

ostatni legislativy finan¢niho trhu, véetné vetejné diskuse.
Zmény, které uvedeny dokument stanovuje se tykaji nasledujicich oblasti:

1. Transparentnosti informaci a sluzeb

* Jednotna terminologie cenikii pFi popisu operaci a produkti
Ceska bankovni asociace se zavazala vytvofit navrh jednotné terminologie 30-40 zékladnich
bankovnich operaci a produktd tak, aby se v cenicich u zékladnich operaci a produktl

vyuzivaly stejné nazvy a jednotlivé polozky ceniku byly setfidény dle jednotné struktury.

* Uvadéni celkové ceny operaci

V zajmu zvySeni transparentnosti by banky mély povinné v ceniku uvadét cenu za celou
operaci a ne za jeji jednotlivé ¢asti s vyuzitim jednotné terminologie polozek (Ceniky bank
casto misto celkové ceny rozdé€luji cenu za urcitou operaci do nékolika ¢asti - napiiklad misto
celkové ceny za ptevod penéz do jiné banky si klient musi sam v raznych ¢astech ceniku najit

cenu za prevod, cenu za pouziti ur¢itého kanalu a cenu za ucetni polozku).
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e Zpristupnéni ceniku
Zakladem transparentnosti je jednoduchy pfistup k cenovym informacim, v ptipadé

bankovnich sluzeb ke kompletnimu ceniku.

* Jednotna databaze cenikii
Zékladni ptekazkou srovnatelnosti nabizenych cen je nedostatek informaci na jednom misté.
Je tedy tfeba vytvofit jednotné misto pro prezentaci cenikl vSech bank v jednotném formatu,

kde by bylo zarovenn mozno s t€émito ceniky dale pracovat a srovnavat je.

* Povinné informovani verejnosti o zménach ceniku
Je tedy tieba stanovit povinnost o kazdé zméné ceniku vedle pisemné informace klientim o
obsahu a datu ucinnosti zmény informovat také standardizovanou formou CNB, ktera by tyto

informace zvetejiiovala na svych internetovych strankach.

* Cenik soucasti smlouvy
Ujednani o cené je podstatnou soucasti smlouvy, a proto by banka méla byt povinna ptilozit

ke smlouvé cenik za sjednané sluzby platny v okamziku uzavirani smlouvy.

* Dopady zmény ceniku

Zména ceniku by méla byt v obdobi tii mésict od vyhlaseni zmény diivodem pro rozvazani
smlouvy bez jakychkoliv poplatki a penalizaci (tyka se béznych uctii a s nimi souvisejicich
produktii, nikoliv produkt avérovych). Spolu se zaslanou informaci o zméné musi byt klient

téz jasné a srozumitelné poucen o svych pravech a postupech pro jejich vyuziti.

* Informovani klienti o konkrétnich dopadech zmény ceniku

Soucasti pisemné zasilané informace o zméné ceniku kazdému klientovi by méla byt
informace o tom, kde muze klient ziskat informace o konkrétnim dopadu oznamovanych
zmén. Tato informace by méla byt pro spottebitele zdarma dostupna na vyzadani na pobocce,

pro uzivatele elektronického bankovnictvi a internetu i on-line.
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* Kodex prav klienta

Rada sporti mezi klienty a finanénimi institucemi vznikd z neznalosti prav spotiebitelil.
Standardnim feSenim je vytvofeni Kodexu prav klienta, ktery by jasn¢ definoval zakladni
pravidla vztahu klienta a banky, zavazoval banky k ur¢itému postupu pii informovani klienta
a vyfizovani jejich stiznosti a informoval o moznostech klienta stézovat si na postup banky v

ptipadé jakychkoliv nesrovnalosti

* Definice propocti a ukazateli
VéEtsi transparentnosti trhu prospiva jednoznac¢nad srovnatelnost prezentovanych vysledk.
Meé¢la by proto byt stanovena jednotnd metodika pro vypocet zédkladnich ukazatela (naptiklad

urok, RPSN, zhodnoceni penzijnich fondi a podobn¢).

2. Mobility klientt

* Povinny prestupni servis
Banky by mély pfipravit systém, ve kterém klient pouze podepise smlouvu o novém bézném
uctu a zaroven udé€li nové bance plnou moc ke zruSeni staré¢ho uctu a prevedeni vSech trvalych

plateb a inkas. (netyka se uvért).

* Vystupni poplatky a zpoplatnéni souvisejicich sluzeb

Doporucuje se zruSeni veskerych vystupnich poplatki (jak jiz v z4jmu posileni své
konkurenceschopnosti nékteré banky ucinily). Zaroven je potfeba osetfit poplatky za operace
souvisejici se zruSenim uctu — zpoplatnéni ruseni trvalych ptikazl, pfevodu/vybéru kone¢ného
zustatku a podobné tak, aby byl upraven cely proces ruseni uctu, ne jen jedna z polozek v
sazebniku. Expertni skupina pro bankovnictvi (kromé zastupce CBA) tento pozadavek
podpotila a doporucila spottebitelskym organizacim pravidelné vyhodnocovat podminky bank

pro ruSeni uctu.



Zmény v bankovnictvi CR

* Prenositelnost ¢isla Gctu

Hlavni piekdzkou ptechodu k jiné bance zejména u podnikatelli jsou ndklady spojené se
zménami ¢isla G¢tu na firemnich dokumentech. Podobné¢ jako v telekomunika¢nim sektoru je
proto v zajmu posileni konkurence zavést pienositelnost ¢isla bankovniho u¢tu v souladu s
debatou probihajici v ramci Evropské unie. Jde o poZadavek, ktery se mimo jiné opét objevuje
v Zelené knize Evropské komise pro politiku finan¢niho trhu pro 1éta 2005 az 2010. Tato
oblast je viak v Ceské republice prozatim odlozeny (Expertni skupina bude sledovat jeji vyvoj

v EU).

3. DalSsich oblasti

Napft. ceny balickii a kombinovanych produktii, vypisi zuctl a jejich zpisobu zasilani,
reklamnich standardd, informovani o stiznostech klientii, srovnéni regulatornich podminek

v jednotlivych sektorech apod.

Dne 27. zati 2006 Ministerstvo financi CR také predloZilo v1adé k projednani navrh zakona o
zmeéné zakond v souvislosti se stanovenim kapitalovych pozadavkii na banky, spofitelni a
uveérni druzstva, instituce elektronickych penéz a obchodniky s cennymi papiry. Jedna se o
implementaci smérnic 2006/48/ES a 2006/49/ES, které jsou evropskou adaptaci dohody o

kapitalovych pozadavcich oznacované jako Basel II.



