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Seminar — pondéli 3.12.2007

Marie Vachkova

Je mozZné pro vlekarské firmy byt v souladu s ekologickymi poZadavky?

Ukolem "sustainability" managementu je, prihlizet k trvalé udrzovatelnosti ve tiech dimezich:
v socio-kulturnim, ekologickém a v hospodarském okoli a k prevedeni téchto poznatkii do
rozhodovacich a ridicich procesii. "Bez ekologie Zadna ekonomie." Kratkodobé mozna mensi
zisk, z dlouhodobého hlediska jedinna mozna strategie na principu viastni zodpovédnosti,
motivace a inovace na zakladeé vyuzivani novych technologii.

Martin Proke$

Viclav Reznicek

Neni problém hledat partnerské organizace, kdyZz jsou vykazovany Spatné hospodarské
vysledky?

Cela oblast je hodné odlehla a ohranicena. To nuti ke spolupraci, jedinec neprezije. Kazdy
ucastnik je odkdazan na druhého a jiné reseni neni.

Jifi Rousek

Zajimalo by mé jak to v okoli St. Moritz vypada v 1ét¢é. St. Moritz je znamé stiedisko, ale co
vyziti v 1ét€? Sta¢i zima na pokryti nakladi v 1été€ nebo je ptes 1éto zavieno?

1.2 miliony ubytovani za sezonu se rozdeluji: 140000 v léte (prumérné 3 prenocovani) a
110000 v zimeé (primérné 6 prenocovani). I nabidka v lété je nesmirné siroka (horska kola,
inline-skating, windsurfing, plachténi na lodich ¢i letecké, paragliding, horska turistika vsech
kategorii, brusleni, golf, tennis, pozorovani v narodnim parku, kongresy, koncerty, shopping,
atd.). "Obchodem" je vsak, kviili delsimu retezci konzumu, presto zimni sezona.

Petra Chrastkova

Budou muset podle Vas v budoucnu viechna lyZzafska stiediska ve Svycarsku piejit ke
strategii vytvareni siti, aby nezanikla?

Ano, tam, kde je to jako oblast mozné.

Tomas Vildomec

Vyplati se vytvareni siti i pro nejvetsi areal St. Moritz? Nebo musi doplacet mensim aredltim?
St. Moritz se pravem povazuje za hlavniho hrace v Engadinu. Protoze vsak zminéné
protiklady svoji diversitou zvysuji celkovy pocet hostii, jedna se pro vsechny o soupravné "dat
a brat".

Petr Suchanek

I kdyz se v ptipadé autonomnich statkii jednotlivych hract v sitich podnika v St. Moritz jedna
o relativné volné vztahy musi byt néjak stvrzeny. Jedna se o smluvni vztahy (bilateralni,
multilateralni ...?) tiché dohody (ustni dohody...)?

V Engadinu to resi vytvorenim spolecné dotované bezprofitové a velmi stihlé organizace v
pravni formé "jednoduché spolecnosti", ktera koordinuje spolecné projekty.

Richard Savicky
Existuji alternativy Vasemu sitovému feSeni?
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Pokud zustava podminkou zachovani samostatnosti a jiné formy spoluprace (outsourcing,
leasing, atd.) jsou vycerpadny, ne.

Tereza Necasova

Existuje n¢jakd forma spoluprace v regionu St. Moritz také v letni sezéné?

Zjedodusena odpoved’: v zimé se tendencné vyuzivaji vice synergické efekty dle economies of
scale, v lété spise dle economies of scope.

Ale§ Zatloukal

Funguji podnikové sit¢ v Engadinu podobné jako EU — Ze siln€j$i ¢lenové skupiny viceméné
krati své zisky vii€i pomoci slab$im s integraci infrastruktury, tech. vybavenosti?

Ano, sitové spoluprdace jsou casti regiondlniho "governance-systems".

Monika Pokorna

Da se Fict, Ze v ptipadé Svycarskych lyzaiskych stiedisek je ,,vstoupit do sit&* vyhodn&jsi pro
velka nebo mal4 strediska?

V hierarchiich dominuje narizovaci kompetence, na trhu cenové vztahy. V sitich je
charakteristickou vlastnosti kooperativni jednani, jehoz cilem je vyuziti synergii sdruzovanim
sil. Celkova "vyhoda" se nemiize merit jen ve zisku, spise ve zlepSeni konkurenceschopnosti.

Petra Zajicova

Existuji v této oblasti jesté néjaci soukromnici?

Soukromnici existuji u horskych drah jen okrajové (vytahy pro déti), v hotelerii vsak témer
vyhradné.

Jak probiha hlasovani v St. Moritz?

Kdyz financni engagement obce presahne jisty obnos, musi se investicni zamer predloZit lidu k
odsouhlaseni (prima demokracie). Hlasovani probihaji vidy nejenom na vécne-
argumentativni, ale i na spolecensko-emocionalni urovni. Arogantni chovani se nevyplaci.

Lenka Novakova

Z jakého divodu se sité na trhu nechovaji agresivné? Nebylo by potom toto spojeni jesté
efektivnéjsi?

Divody pro navazovani kooperaci ve trech kategoriich: 1. velmi dulezité (zlepseni Sanct pri
zavadeni novych produktu, rozsireni odbytového trhu, pristup na nové trhy); 2. duleZité
(zlepseni know-how, snizeni produkcnich nakladii, zmensent investicniho rizika, zlepSeni
image); 3. méné duleZité (pruznéejsi struktury, vyhody spolecného nakupu a logistiky).

Je zajimave, Ze chybi zminka o zameéru, ktery je tak typicky pro zakladani strategickych
alianci a kartelii: ziskani dominantniho postaveni na trhu, které by umoznilo agresivni
strategii. Diivodem je ve vnitrnim vztahu vlastni podstata sité (samostatnost ve spojeni s
konkurenci) a ve venkovnim vztahu regionalni ohraniceni (hosté maji moznost srovnani a
volbu jiného regionu). Spojeni by jiste vedlo k podstatnému snizeni transakcnich nakladii, na
druhé strané ke ztraté samostatnosti.

Ladislav Simko

Jak vzrostl zisk po zapojeni jednotlivych stfedisek do siti?

"You can only manage what you can qualify" postuluje dominantni financni hospodarstvi.
Pokud miizeme neco kvantifikovat, stojime na pevné pude. To vsak nesmi vést k lichemu
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zaveru, zZe diilezité je jen to, co se da vycislit. Management a presnéji Leadership zacinaji byt
teprve tam diilezité, kde se neda kvantifikovat - ale presto se musi rozhodovat a jednat.
Zisk sam o sobé neni dostacujicim indikdtorem pro posouzeni uspéchu siti.

Peter Sipula

Z ¢eho plyne 20 % obrat drah v 1ét€? Skutec¢né se do takové miry vyuZivaji dradhy samotné,
nebo se do tohoto hodnoceni zapocitavaji i obraty ubytovacich a stravovacich zatizeni?
Nahore jsem uvedl, Ze v letnim obdobi je v Engadinu vice hostii nez v zimé (atypické pro
branzi). Ve statistikach obratu se zapocitavaji vSechny sluzby, které drahy poskytuji.

Jak je casové vymezené letni obdobi?
Letni obdobi: 1. kvéten - 31. Fijen.

Kristina Izraelova

Efektivita podnikdni v siti je vétsi nez efektivita jednotlivych podniki — nemuze se stat, ze pro
n¢jaky konkrétni jeden podnik budou benefity plynouci z fungovani v ramci siti mensi nez
jeho efektivita jako samostatného podniku?

Ano, obecné to tak je. U horskych drah v Engadinu vSak plati, Ze vsichni "sedi ve stejném
Clunu”. I nejvetsi hrac nema dost prostredkit na provedeni marketingovych propagacnich
akci, ani na uspokojeni v§ech ndarokii hostii na prenocovani behem velkych akci. Zavislost je
oboustranna.

Alena Drasilova

Jak se na omezovani konkurence v disledku vytvareni siti diva Svycarska legislativa?
Legislativa pozoruje, jake nebezpeci pro omezovani soutéze predstavuje navazovani sitovych
vztahu, t.j. dobrovolné zieknuti se konkurencniho stretnuti na trhu.

Dnesni realita podnikovych siti ukazuje propojeni celych hospodarskych odvetvi
(automobliovy nebo letadlovy prumysl, vyroba pocitacu, telekomunikacni branze, benzinky,
energie, atd.). Z hlediska soutéze je tento vyvoj povazlivy. Soutéz je dusena plizivym
kartelizovanim hospodarstvi; v extremnim pripadé miize dojit az k znovuvydani "planovaciho
hospodarstvi pomoci prostiedkii trzniho hospodarstvi”. Dle kartelového prava je za
dominanta povazovan soutézitel, "ktery disponuje trzni silou, umoznujici mu znacné nezavislé
chovant", které mu umozni ovlivnit trzni parametry (napr. druh, kvalitu, cenu, mnozstvi, atd.)
bez ohledu na spolusoutézici ¢i na zakazniky.

Praveé ovlivneni trznich parametrii je jednim z hlavnich cilu pri navazovani sitovych vztahii.

V trznim hospodarstvi musi vSak byt mozné, sledovat vilastni zamery. I podniky, které ovladaji
trh, nemohou nést zodpovédnost za preziti jejich konkurentit a musi jim byt dovoleno, hdjit
svoji pozici. V tomto smyslu je ucelem kartelového prava ochrana soutéze, a ne ochrana pred
soutézi.

Vede vytvéieni siti také ke zkvalitnéni sluzeb pro zakazniky?
To musi byt hlavnim spolecnym cilem.

Michal Lazor

Je cena celodenniho listku v t&chto sitich spojenych stfedisek v ramci Svycarska
konkurenceschopna?

Ano.
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Lucia Polakovicova

Jak se da napt. budovat diivéra v siti?

V sitich je duvera jako socialni interakce neformalnim koordinacnim mechanismem, ktery je
povazovan za jeden z hlavnich predpokladii uspéchu pri vytvareni podnikovych siti. Budovani
duvery probihd na riiznych urovnich rizeni siti, od denniho jednani az po dlouhodobou
strategii. Diivéra a osobni kontinuita, udrzovani a péstovani osobnich stykii jsou ulohy
normativniho, strategického, i operativniho managementu. Nekolik prikladii: spolecné cile,
otevrieny dialog, sdilené kompatibilni kultury, bezpodminecny pristup ke kooperaci, jasné
hranice mezi kooperaci a konkurenci, kooperace jako zaméreni na potieby zakaznikii,
Jjednoduché struktury a jasné "pravidla hry", pravidelnad a rychla komunikace, transparentni
rozdelovani, flexibilita, schopnost adaptace, uceni a kompromisi, tedy fungujici kooperacni
management.

Ondfej Melkhar

Jak se zjist'uje Cas straveny na jednotlivych lanovkéach/sjezdovkach? Uvedena sit’ existuje
celoro¢né€ nebo jen v zimnim obdobi?

Cas straveny na jednotlivych lanovkdch/sjezdovkdch se zjistuje vyhodnocenim klicovych
bezdotekovych snimacii jednotlivych vytahi. Sit je celorocni.

Olga Uchytilova
Odkud vzesel 1. impulz pro vytvoreni sité?
Zavedeni regionali permanentky jako vytvoreni komparativni vyhody oproti konkurenci.

Kdy se zacalo s budovanim sité v St. Moritz a jak dlouho trvalo?

Rok 1864 plati v St. Moritz jako zacatek zimniho turismu v Alpach. 1963 dokoncent lanovky
na Corvatsch 3450 mnm, 1972 lanovka na jizni svahy Corviglia. 1974 prvni predloha
konceptu jako regionalni lazenska oblast. Trva do dnes.

Peter Menky

Pokud by se firma zaméfila jen na zakazniky uznavané specifické prednosti (vic nez
outsoursing), jaké by to mélo nésledky na celkovou spolupraci struktury dané firmy a jejich
dodavatelt (téch, ktefi vykonavaji zadané zakazky)?

V poslednich letech pozorovany vzriist vyskytu kooperaci pres hranice organizaci Ize odvodit
z Cetnych zmen ramcovych podminek, jako napr. globalizace, nutnost zkraceni reakcni
schopnosti (,,time to market*) a posun k vysokému zhodnocovani ("clients are looking for
solutions, not for products"). Preména nabidky v uzitek zdakaznika se konkretizuje v
usporadani vyrobniho systemu podniku, ktery zahrnuje nejenom vyrobky a sluzby, ale jako
nutné predpoklady pro uspésné inovacni usili i technicke, ridici a marketingove schopnosti
podniku. Jako nasledek vede prohlubovani délby prace k navazovani spoluprdce pres hranice
podniku, k vytvareni podnikovych siti. Takto vzniklé kooperace presahuji zejména v sektoru
sluzeb ciste trzni vztahy.

Barbora Zitkova

Rekl jste, Ze potieby zakaznikii v poslednich letech nesmirné vzrostly, miizou a budou podle
Vs rtst donekonecna? Je to mozné?

Pozadavky zakaznikii vzrostly tam, kde to dava smysl: napr. produkt spojeny se servisem a
dodavkou, turistické balicky. Protoze konsequentni zaméreni na zdkazniky je dnes hlavnim
smerem ekonomiky, bude to pokracovat dale. Rust "do nekonecna" ziejmé dostane kvalitativni
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komponentu, ktera se jiz rysuje: starsi obcané maji nediiveru k novym technologiim (mobilni
telefony, bankomaty, nabytek ke smontovani) a presto jsou diilezitym segmentem zakaznikii.

Jednou z definic byla: dobrovolny vstup do siti. Nenuti k tomu ale dnesni doba?
Ano, "dobrovolnost” jako alternativa ke ztraté samostatnosti nebo zaniku.

Do jaké miry jsou propojené turistické organizace s obcemi?

Obec je viastnikem jeji turistické organizace, vedené obvykle jako nonprofitni organizace.
Viiv je zajisten zastoupenim obce v predstavenstvu turistické organizace nebo tim, ze jeji
reditel raportuje obecni sprave.

Kdyby byl management opravdu femeslo, kterému se da naucit, neprotitecilo by si to

s manazerskymi schopnostmi a dovednostmi, které musi byt manazerovi vlastni. (kom.
schopnosti, organizacni schopnosti ....).

Zastavam ndzor panujici na Université St. Gallen, Ze vsechny tyto viastnosti se daji naucit.

Proc¢ se zaroven v ramci sité nezvysuje i pocet hotelll, ktery je podle mé velmi nizky — 3.
T7i hotely jsou ve vlastnictvi horskych drah. Ostatnich ca. 70 hotelii jsou prevdzné v
soukromém vlastnictvi. Hotelerie nepatri k jadrové kompetenci drah.

Dana Kristova

V jiném nez ¢eském ucetnictvi se mizou konkurenti zobrazovat?

Otazka definice modelu podniku. Pokud s konkurenci nestojite v primém dodavatelsko-
odberatelskem vztahu, ukazuje se tento "vztah" v ucetnictvi podniku neprimo a snad i
nekvantifikovatelné, napr. kdyz Vam spolusoutézitel prebira zakazniky a tim zmensuje obrat.

Vytvéii si sit’ (celek), podobné jako jednotlivé podniky, urcité cile do budoucna?

Je bezpodminecné nutné cile formulovat (a priitbézné zpochybinovat) jako jeden z predpokladu
uspechu. I pro cilovou funkci plati: "Process of Creative Destruction ... is the essential fact
about capitalism. It is what capitalism consists in and what every capitalist concern has got to
live in" (Schumpeter).



