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Implementace systémd rizeni

> Divody pro zavadéni
> Potrebné zdroje
> Dobrovolné nastroje?

28.11.2008 Studentsky podnikatelsky inkubator




KVALITA

> Jakost / kvalita - nabizené produkty zahrnuji vsechny znaky, které
pozaduje zakaznik.

3 atributy kvality: bezvadnost, kvalitativni parametry, stabilita.
Statni intervence

Podplrné programy kvality

Quality Management Systém (QMS) — systém rizeni jakosti
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KVALITA — legislativni pozadavky

Obchodni a obcansky zakonik

Zakon €. 634/1992 Sb. o ochraneé spotrebitele

Zakon €. 59/1998 Sb. o odpovédnosti za Skodu
Technické pozadavky na vyrobky — zakon €. 22/1997 Sb.
Zakon 102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobkl
Zakon €. 505/1990 o metrologii
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KVALITA — soucasneé pristupy

ISO 9000 — systém rizeni jakosti

ISO 17799 — systém rizeni bezpecnosti informaci

SA 8000 — socialni odpovednost

QS 9000, VDA 6, ISO/TS 16949 — automobilovy proimys|
HACCP — zdravotni nezavadnost potravin
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OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI (ZP)

>  Environment — prostredi, ve kterém organizace provozuje svoji
cinnost.

>  Environmentalni management - systematicky pfistup k ochrané ZP
ve vsech aspektech podnikani.

»  Environmental Management System (EMS) — systém frizeni
ochrany ZP.

Formy EMS:
Ecolabelling

Cistsi produkce
Zavadeéni EMS dle ISO 14000 nebo EMAS
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OCHRANA ZP — legislativni poZadavky

WWW.ENV.CZ

1.  Odpady

Zakon 185/2001 Sb. o odpadech - zavazuje podnikatele
k omezovani vzniku odpadd, k vhodné likvidaci, stanovuje
pozadavky na nakladani s nebezpecnym odpadem atd.

2. Obaly
Zakon C. 477/2001 Sb. o obalech, dale nafizeni vlady 184/2002 a
vyhlasky 115/2002 a 117/2002 Sb, Stanovujtl) povinnosti osob,
ktere uvedly na trh obal, baleny vyrobek nebo obalovy
prostredek.

3.  Ovzdusi

Zakon €. 86/2002 Sb. o ochrane ovzdusi a dalsi vyhlasky. _
Stanovuji povinnost omezovat a predchazet znecistovani ovzdusi
a snizovat mnozstvi vypoustenych znecist'ujicich latek.
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OCHRANA ZP — legislativni poZadavky

4.  Voda
Zakon €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich.

Zakon C. 254/2001 Sb. o vodach (vodni zakon) stanovuje

pozadavek ochrany povrchovych i podzemnich vod a nakladani
S nimi.

5.  Chemickeé latky a pripravky

Zakon €. 356/2003 Sb. o chemickych latkach a chemickych
pripravcich.
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OCHRANA ZP — souéasné pristupy

1. ISO 14000 — mezinarodni standard kodifikujici EMS
2.  EMAS - evropsky standard EMS
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BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

>  podminky a Cinitele, ktere ovlivauji zdraV| zaméstnancl,
docasnych pracovnlku zaméstnancl dodavatele, navétévnikd a
vsech dalSich osob na pracovisti

Soucasné pristupy

OHSAS 18001
systém rizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci
blizky ISO normam
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Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci -
legislativni pozadavky

1, Pravni Uprava bezpecnosti prace

Soucasna pravni Uprava - Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace,
Cast pata. Dalsi predpisy - Pouzivani provoznich zarizen,
Pozadavky na pracovisteé a pracovni prostredi, Pozadavky na
BOZP pri stavebnich pracich atd.

2. Pravni Uprava ochrany zdravi pri praci

Zakon C. 258(2000 Sb. o ochrane verejneho zdravi - obecne a
specifické pozadavky. Obecné - rozfazeni zameéstnancl do Ctyr
kategorii dle miry rizikovosti prace. Dale pozadavky dp
zamestnance vykonavajici rizikové prace. Jiné pozadavky -
narizeni vlady — pozadavky na osvetleni, tepelnou a fyzickou
zatéz, hygienicke limity nezadoucich latek apod.

3. Pozarni ochrana

Zakon €. 237/2000 Sb. o pozarni ochrané roz€lenuje provozované
c¢innosti podle pozarniho nebezpeci. Dale stanovuje povinnosti
pravnickych a R/ZICKYCh osob tykajici se opatreni proti pozaru.
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Pozadavky systému frizeni
1. Vymezeni predmétu daného systému Fizeni

QMS: oblast VKUZIU managementu jakosti a dale specifikace
procesu a vztahtd mezi nimi. Stanoveni kritérii hodnoceni procest
a ocekavane vystupy.

EMS: urceni environmentalnich aspektt, které mlize organizace
ovliviovat.

>  Vychodiskem zavadeni EMS je zmapovani soucasneho
environmentalniho profilu organizace - evidence a vyhodnoceni
vlivli organizace na ZP.

>  Dale norma pozaduje stanovit aspekty, které maji nebo mohou
mit vyznamny dopad na zivotni prostred| Vysledkem této Cinnosti
je registr aspektd.

> Typickymi negatlvnlml vlivy na ZP v podniku mohou byt:

odpady, pouzivani zakazanych ¢i omezujicich latek, znecisteni
vod, emise, obtézovani zapachem, nadmerny hluk _spotreba
surovin a energle dopady na lidské zdravi a bezpecnost atd.
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Pozadavky systému frizeni

BOZP: Predmétem jsou lide.

> Identifikace nebezpeci a hodnoceni rizik, ktera se tykaji pracovnich
Uraz{ a nemoci z povolani. Podnik se zaméruje na odhaleni téch
rizik, ktera maji byt vyloucena nebo rizena.

> Na zakladé analyzy rizika BOZP prijima podnik opatreni, ktera budou
predchazet, minimalizovat nebo odstranovat identifikovana rizika.

> Vysledkem analyzy rizik je registr rizik BOZP.

> Pozadavek na vytvoreni a udrzeni dokumentovanych postupl pro
operace a Cinnosti, které souviseji s odhalenymi riziky.
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Pozadavky systému frizeni

2. Dodrzovani zakont a jinych predpist
Nezbytny predpoklad pro certifikaci QMS, EMS i BOZP.

Vypracovani registru legislativy — zachycuje veskeré pozadavky na
organizaci.

3. Cile QMS, EMS a BOZP

Predpoklada se, ze cile pro systémy rizeni budou stanovovany
vedenim podniku kazdy rok. Cile mohou mit dvoji podobu:

a. rozhodnuti o realizaci vécnych opatreni
b. urceni kvantifikovanych cilovych hodnot
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Pozadavky systému frizeni

Struktura a odpovédnost

Je tfeba stanovit odpovednosti a pravomoci vSech pracovnikd,
tykajici se kvalitativnich vystupl a environmentalniho a
bezpecnostniho chovani.

Komunikace
QMS: vyzaduje zajisteni dobré interni komunikace.

EMS a BOZP: Eozadavky na interni i externi komunikaci. Vytvari se
Smernice pro komunikaci.

Management zdrojt
ISO 9000 uvadi pozadavek zajisténi dostupnosti zdroju.

Jsou dany pozadavky na poskytovani zdrojl na:
a. provoz daného MS
b. lidské zdroje, infrastrukturu a pracovni prostredi.
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Pozadavky systému frizeni

7. Provozni (realizacni) Cinnosti

Zakladni pozadavek - planovani a realizace provoznich procest tak,

aby byly napInény pozadaka zakaznikl a aby byla dodrZena

Brovoznl a dalsi, zejmena obligatorni environmentalni a
ezpecnostni kritéria.

> Norma ISO 9001 stanovuje celou fadu pozadavkid na obchodni,
nakupni, vyvojove, realizacni a servisni Cinnosti.

8. Monitoring a méreni procesti
Posuzovani shody — souladu s pozadavky.
Normy pozaduiji, aby se provadélo monitorovani a méreni.

> QMS: ISO 9001 stanovuje okruhy tykajici se monitorovani a méreni:
spokojenost zakaznikd, produkty a procesy.

> EMS: Prikladem m(ze byt méreni emisi, méreni odpadnich vod,
ekologicka vhodnost produktu.

> BOZP: OHSAS 18001 pozaduje zavedeni postupl pravidelného
monitorovani a méreni vykonnosti BOZP.
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Pozadavky systému frizeni

9. Neshody

Ukolem systémd QMS, EMS nebo BOZP je zaustenl shody

S pozadavky. Jakékoliv neplnéni pozadavku je oznacovano jako
nest?(oda Cilem je zajistit minimalizaci neshod a predchazet jejich
vzhiku

> QMS: ISO 9000 vyzaduje vytvoreni dokumentovaneho postupu,
urcujici pravomoci a o povednost pro zachazeni s neshodnymi

produkty.

> EMS: NedodrzZeni Ieglslatlvnlch pozadavkd, produkce odpadd Ci
jinych koncovych ucinkd, ekologické nehody, uniky apod.

> BOZP: Neshody se tykaji nezadoucich udalosti, kdy dochazi
k porusovam Ieilslatlvy Dale se neshody tyka]| nehod popr. havarii,
v jejichz disledku doslo k pracovnimu Urazu.
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Pozadavky systému frizeni

10.Napravna a preventivni opatreni
Normy rozlisuji dva typy opatreni:
a. opatreni k napravé
b. preventivni opatreni

11.Trvalé zlepsovani

Charakteristickym rysem systémd Fizeni je pozadavek na trvalé
zlepsovani dane oblasti.

12.Interni audity
Obligatorni pozadavek na realizaci pravidelnych internich auditd.
Pfedmétem auditl je dodrZovani prislusné legislativy, dodrzovani
ustanoveni dane normy, dodrzovani platne firemni dokumentace,
dodrzovani obecnych praktik vztahujicich se k predmetu auditu.

> Kai,dY(certifikét je udélen na dobu urcitou a po jejim uplynuti musi
dojit k recertifikaci.
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Uloha vrcholového vedeni

Rozhodnuti o zavedeni systému a jeho podpora

Angazovanost — vymezeni prislusné politiky — zakladni predstava,
nasmerovani organizace v dané oblasti.

Planovani

Vymezeni pravomoci a odpovednosti

Zabezpeceni nezbytné komunikace

Prezkoumani systémdi
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Projevy:
> Zarazovani problematiky a vyhodnocovani do porad
Zohlednovani v rozhodnutich
> Osobni priklad atd.
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