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Kultura

» «-dynamicky systém explicitnich a implicitnich pravidel,
vytvoreny skupinou za ucelem jejiho preziti, zahrnujici
postoje, hodnoty, nazory a normy chovani, sdilené
skupinou, ale jednotlivci ve skupiné zvnitrnéné
v rozdilné mire, komunikované z generace na
generaci, relativné stabilni, ovséem s potencialem ke
zmeéneé v priibéhu ¢asu™ (Matsumoto, 2000)




i Urovné kultury

uroven narodni kultury

uroven kultury spojena s urcitym etnikem,
nabozenstvim nebo jazykem

uroven kultury spojena s nalezitosti k pohlavi

uroven kultury spojena s prislusnosti k urcité
generaci

uroven kultury souvisejici s prislusnosti k urcité
tride

uroven organizacni kultury




Organizacni kultura

Organizacni kultura je soubor nazori, hodnot, norem a
vzorcl chovani, které:

= vznikaji jako vysledek chovani, které se organizaci v
minulosti osvédcilo

= jsou sdileny v ramci organizace

= jsou navenek manifestovany v chovani clentli organizace a
v artefaktech materialni a nematerialni povahy.




i Prvky organizacni kultury (1/3)

zakladni predpoklady
hodnoty

normy chovani

jazyk

artefakty




Prvky organizacni kultury (2/3)

Artefakty:

= materialni povahy (vybaveni, architektura, ..

= nematerialni povahy

>

>
>
>
>
>

historky
myty

zvyky
ritualy
ceremonialy
hrdinové

)




Prvky organizacni kultury (3/3)

= zakladni strukturalni a funkcni elementy organizacni
kultury

= indikatory obsahu organizacni kultury

= nastroj predavani a utvareni organizacni kultury




Struktura organizacni kultury (1/3)

artefakty

. |

hodnoty a normy

i I
zakladni
predpoklady

Zdroj: Schein, 1992, s. 29, upraveno




i Struktura organizacni kultury (2/3)

Symboly
Hrdinové
Ritualy
Zvyky a
praktiky
Hodnoty

Zdroj: Hofstede, 1991, s. 9, upraveno




Struktura organizacni kultury (3/3)

= organizacni kultura = multidimenzionalni,
vicevrstevnaty jev

= prvky organizacni kultury jsou strukturovany do
nekolika rovin

= Vvneéjsi rovina = artefakty, chovani

vnitrni rovina = zakladni predpoklady,
hodnoty, normy, postoje
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Zdroje organizacni kultury

= prostredi (narodni kultura, podnikatelské prostredi,
konkurencni prostredi, ...)

= profesionalni kultura, vyuzivané technologie
= zakladatel, dominantni viidce, vlastnik
= velikost a délka existence organizace

= interni vlivy
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Organizacni kultura a jedinec (1/2)

Cty¥i zakladni varianty chovani z hlediska vztahu jedince
k organizacni kulture (K. A. Golden, 1995):

» jednoznacné dodrzovani
. ,napjaté" dodrzovani

- utajené nedodrzovani

. otevrené nedodrzovani
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Organizacni kultura a jedinec (2/2)

internalizace odmitnuti

B
~ ider aml

Individuainl hierarchie hodnot,
Zivotnich cfld a norem je
v rozporu s podnikovou kulturou.

Cile, normy a hodnoty
podniku jsou soucasti
individualni hierarchie.

Identifikace spolupracovnikit s podnikovymi cili a hodnotami (podle Bedrnovad, Novy, 1994, s. 47)
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i Organizacni kultura a strategie (1/2)

organizacni

kultura

%

strategie
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Organizacni kultura a strategie (2/2)

Organizacni kultura ovliviuje:

~ tvorbu strategie

vliv na postoj k potrebé formulace (reformulace)
strategie a miru opatrovani informaci

vliv na vybeér informaci
vliv na zpracovani a interpretaci informaci
vliv na obsah strategie a vybér z variant strategie

- Implementaci strategie
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i Organizacni kultura a vykonnost

VYKONNOST
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Vliv sily organizacni kultury
na vykonnost organizace (1/4)

Vyhody silné organizacni kultury

Z hlediska organizace:

vytvari soulad ve vhimani a mysleni pracovniki
-~ usnadnuje komunikaci a redukuje konflikty uvnitf organizace
~» zvysuje schopnost dosahovat konsensu

usmérnuje chovani lidi
-~ zvysuje schopnost postupovat koordinovanée
. zabezpecuje zadouci kontrolu

znamena sdileni spolecnych hodnot a cilti
- je zdrojem soudrznosti organizace

- je zdrojem motivace pracovnikl
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Vliv sily organizacni kultury
na vykonnost organizace (2/4)

Z hlediska jednotlivce:

. zprostredkovava pracovniklim normy a vzorce chovani
~ snizuje nejistotu pracovnikdl

. zvysuje emocionalni pohodu a pracovni spokojenost
pracovnikii
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Vliv sily organizacni kultury
na vykonnost organizace (3/4)

Nevyhody silné organizacni kultury

. fixuje organizaci na minulou zkusenost
» management nevnima potrebu nové strategie
. zabranuje mysleni v alternativach

. zplsobuje rezistenci viici zménam
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Vliv obsahu kultury
na vykonnost organizace

> aktivace pracovnikli (pokud obsah sdilenych hodnot a
norem podporuje angazovanost, participaci a loajalitu)

> smeérovani pracovnikili (pracovnici jsou smérovani k
napliovani hodnot a cil{, které jsou soucasti organizacni
kultury)
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Priklad typologie organizacni
kultury 1/2

S = kultura "tvrdé préce” kultura "drsnych hochd®
-
g
" kultura
% § proceent” kuitura "s&zky na budoucnost"”
mala velka
mira rizika

Typologie organizacni kultury podle T. E. Deala a A. A. Kennedyho (1982)

21




Priklad typologie organizacni kultury 2/2

flexibilita
KLANOVA ADHOCKRATICKA
KULTURA KULTURA
Kritéria efektivnosti: Kritéria efektivnosti:

soudrznost, moralka, prvenstvi, kreativita,

rozvoj lidskych zdroja rist
Typ vidce: Typ viadce:
facilitator, radce, rodic inovator, vizionar
interni externi
zaméreni zaméreni
HIERARCHICKA TRZNI
KULTURA KULTURA

Kritéria efektivnosti: Kritéria efektivnosti:

ucinnost, véasnost podil na trhu, dosahovani cilt

hladké fungovani vitézstvi nad konkurenci

Typ vidce: Typ vidce:

koordinator, organizator konkurent, vykonny typ ¢lovéka
kontrola

Model soupericich hodnot (Cameron, Quinn, 1999, s. 32)
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