Management 1

PRIKLAD 2.5

Stanoveni vvSe stornopoplatku zajezdu

Zadani:
Cestovni kancelaf prodava zajezd za cenu 10 000 K¢.

Rozhoduje se, jaka vySe storno poplatku na dany zé4jezd je pro ni nejvyhodnéjsi. Rozhoduje
se mezi hodnotami 20%, 40% a 70% ceny zajezdu.

Neékteré stornované zajezdy jsou prodany znovu za plnou cenu a ty, které zbudou, jsou
zlevnény 3 dny pied odjezdem o 15% (Last minute). Z celkového poctu stornovanych zajezda
tedy bude s ur€itymi (zndmymi — viz nize) pravdépodobnostmi:

- Cast proddna znovu za plnou cenu (v dostate¢ném casovém piedstihu)

- Cast bude prodana se slevou ( 3 a mén¢ dni pted odcestovanim)

- Cast zajezdl nebude podruhé prodana a misto zlistane neobsazeno.

Nasledujici tabulka stanovuje pravdépodobnosti pro jednotlivé stavy a vySe storno poplatkii:

1 2 3 4 5
Vyse storno poplatku prodan J P P podruhé

vracen | podruhé za| podruhé se

poprve plnou cenu slevou neprodan
V1: 20% ceny jizdenky 97% 8% 97% 2% 1%
V2: 40% ceny jizdenky 90% 5% 90% 8% 2%
V3: 70% ceny jizdenky 80% 2% 80% 17% 3%

Sloupec 1: Pravdépodobnost, ze bude zajezd prodan poprvé, se snizuje imérné vysi storno
poplatku.

Sloupec 2: Pravdépodobnost vraceni zajezdu, resp. kolik jizdenek ze sta se cestovni kancelaii
pii daném storno poplatku vrati. S vys$sim storno poplatkem roste motivace zakaznika
jizdenku nevracet, klesa tedy pravdépodobnost vraceni.

Sloupec 3: Pravdépodobnost, Ze bude stornovany z4jezd prodan podruhé za plnou cenu, je
stejna jako pravdépodobnost, Ze jej prodaji poprvé. Casové obdobi zde mize byt dostate¢né
dlouhé a neni tedy diivod, aby se pravdépodobnosti opétného prodeje snizovaly.

Sloupec 4: V dalsim sloupci definujeme pravdépodobnosti, ze se jizdenka proda jiz velmi
kratkou dobu pfed uskute¢nénim zajezdu (3 a méné dni pted odcestovdnim), ale se slevou
15% z ceny zajezdu. Pravdépodobnosti, ze bude zdjezd prodan 3 a mén¢ dnti pred
odcestovanim by byly pfi plné cené zajezdu velmi nizké, je tedy tfeba stimulovat zakazniky
slevou, ktera psti zvysi.

Sloupec 5: Pravdépodobnost, ze zajezd podruhé nebude prodan (100 — pravdépodobnost.
prodeje z4jezdu za plnou cenu — pravdépodobnost. prodeje zdjezdu se slevou).

Ukol:

Doporucte prosim cestovni kanceldii optimalni rozhodnuti prostfednictvim nasledujicich
krok:
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4)

5)
6)
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Urcete, o jaké rozhodovani se jedna.

Dale urcete kritérium, varianty a vS§echny mozné stavy okoli (tedy vietné
,mezistavii“), které mohou nastat

(napovéda: v§ech moznych stavi okoli je celkem sedm).

Zakreslete matici, ktera udava vySi vynosi pfi rizné vysi storno poplatku a za
nastani riznych stavi okoli (zatim tedy jen bez zahrnuti pravdépodobnosti).

ZapiSte do matice vySe vynosii pri vSech moZnych stavech okoli vynasobené
prisluSnymi pravdépodobnostmi.

Daile urcete vSechny konec¢né stavy okoli.

UZitim Bayesova pravidla urcete nejvyhodnéjsi variantu vySe storno poplatku.




