Prednaska v ramci predmétu ,,Management*
ESF MU 17. prosince 2009

Nazev prednasky
Systém managementu s durazem na osobni

management, individualni management a
individualni vudcovstvi

Osnova prednasky

Charakteristika systému managementu (SM) jako
nezbytného ,nastroje” pro jednotlivce

Zadouci posun paradigmatu v managementu
Osobni management (OM)

Pojeti obsahu individualniho managementu
Individualni vadcovstvi



. Iodd systetru rmanagementu

VUudcovstvi
= Dhijektivni vaimani realiy

= Fommovani budoucnosti

= Stanoveni hodnot

= Uréeni  spravoych veci”

= Energetzace sebe i drubych lidi
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2. Zadouci posun paradigmatu v managementu (1)

Nejmodernéjsi védecky pristup - védecky aparat zaloZeny na tzv.
paradigmatu a jeho posunu

Autor: Thomas Khun

Paradigma - nosnd myslenka vedecké discipliny, urcité schéma
mysleni a konani, logika uvazovani. Je doboveé podminéné, platné
jenom urcitou dobu. Je zaloZzeno na soustave axiomu, resp. principu a

premis.

Posun paradigmatu - zmeéna platnosti starych axiomu, resp. principi
a premis a vytvoreni axiomiu, resp. principu a premis novych

Principy - tvrzeni v ramci spolecenskych véd

Premisy (predpoklady) - #kaji se vnimani reality, urcuji, na co se
védni obor soustredi, determinuji co jsou v oboru fakta a dokonce, co
je jeho predmétem a co se naopak nepovazuje za diilezite!



2. Zadouci posun paradigmatu v managementu (2)

Od industrialnimu k postindustrialnimu managementu

Zmeny premis managementu

Od operacnimu k procesnimu managementu

Od managementu lidskeho potencialu k
principialnimu vedeni sebe sama



2. Zadouci posun paradigmatu v managementu (3)

Posun paradigmatu managementu k principialnimu vedeni (1)

Pro staré paradigma prislovecné: mnoho frazi a krasnych slov, malo
Skutecnych ¢inu - v dusledku nediavéra, pfemira cynismu

Model principialniho vedeni navazuje na management lidského potencialu a
navic nam pomaha najit smysl a naplnéni nasi existence - na zakladé
pochopeni faktu, Ze v kone¢ném dusledku bude rozhodujici pusobeni
prirodnich zakonu, potazmo mentalnich principu

Rostouci vyznam ,,socialni zralosti* !!



2. Zadouci posun paradigmatu v managementu (4)

Posun paradigmatu managementu k principialnimu vedeni (2)

Socialni zralost jedince - védomé ¢i nevédomé zachovavani zakladnich
principu chovani a jednani (jez vychazi z integrity vnimani, poznavani a
hodnoceni), diky nimz se uchovava celistvost jeho osobnosti

Tyto principy jsou zalozené na rozliSovani mezi dobrem a zlem,
spravnym a nespravnym, pricemz se jedinec neorientuje jen na samotny
cil, ktery by mél byt dosazen v souladu s timto mySlenim, ale rovnéz na
pouzité prostredky a nastroje k dosazeni tohoto cile



3. Osobni management (OM) (1)

1. Profesné-vykonové pojeti

Specifické zaméreni
Zakladni ukol teorie a praxe na poéatku 21. stoleti

Faktory vykonnosti znalostnich pracovnikt (ZP)

Obsah OM

2. OM v pojeti posunu paradigmatu managementu k principialniho

vedeni

Univerzalni zaméreni

Clovék je souéast vyssich systémi

Pozadavek respektovani prirodnich zakonti a mentalnich principu
,Etika osobnosti“ a ,,etika charakteru*

,Kontinuum zralosti“, ,,soukromé* a ,,verejné“ vitézstvi

Dulraz na osvojeni sedmi navyku



3. Osobni management (OM) (2)

Profesné vykonové pojeti OM

Jednoznacnost vhimani pusobnosti ZP

Schopnost ZP ridit sebe sama (OM)

Ochota ZP inovovat svou pusobnost

Ochota ZP vzdélavat sebe i své spolupracovniky

Prijeti faktu, Ze vykonnost ZP neni primarné spojena s kvantitou
vykonane prace, ale s jeji kvalitou




3. Osobni management (OM) (3)

. Proces sebepoznavani!!

. Identifikovani a nalezeni pracovni pozice se Sanci dosahovat nejvétsSich
prinosu

. Nauceni se sebe sama rozvijet

. Nauceni se, jak a kdy ménit svou pusobnost

. Priprava na to zustat biologicky mlady a dusevné aktivni po celou
dobu profesni kariéry




3. Osobni management (OM) (4)

Otazka : ,,Kdo jsem?*

Odpovéd’ neni jednoducha - pro¢?!

Dusledky neznalosti odpovédi:
» Chybné smérované studium
« ZP vykonavaji pro né a zaméstnavatele nevhodné pracovni funkce

Zakladem pro poznani “kdo jsem?”: prijeti faktu, Ze mnohé z toho
‘kdo jsme” je determinovano geneticky a vychovou zejména v raném
véku

Profesionalni pristup: AOP versus APP




3. Osobni management (OM) (5)

Metoda profilovych analyz (1)

Zkoumané klicové faktory:

Dominance
Vliv na lidi
Potreba stability

Ochota se prizpusobit

Komparace osobniho a pracovniho profilu

VyssSi kompatibilita obou profiltl — pfedpoklad pro uspésny vykon funkce




3. Osobni management (OM) (6)
Metoda profilovych analyz (2)

D V § 0O

el Osobni profil kandidata B.H.
1[5 g8 10

104 2

103 ; :

1 5 Motivy:

- 2

? ]

E R * Volnost v projevu
1 -1

1]

« Kontakt s lidmi

i 1
M M o= 0O DE = SN EW KN = 0= W& 0d;

« Oprosténi od kontroly a detail

« Hmatatelna odména

=] N LD R
" S B TR T ]
L O W o bW o= O = b LD

1 v (T S IR T |
W e =2 oo o~ ;o b

L[] i L[] i

—_t —& a1 _x

i i [ ] I

el Pl P e | L |




D VvV § 0O
2 17 s 1[5
15 |9 11 |7
1|5 B 10 B
M1 |7 [ |5
13 g B Ja
12 s |7 /3
1|n S |2
j 4
8 3 3 1
7 2 % ¢
5 1/
3 -|2
1 -1
of o il B
4 A
|2 -5
g -
-4 -|s °
6 -5 -8 -|7
-7 -ls -|7 -|8
o -l <8 -|9
-10 s -.la -0
R
13 -1 7
] L |
9 -il9 -il6

- 121 -1

3. Osobni management (OM) (7)

Metoda profilovych analyz (3)

Osobni profil kandidata J.S.

Motivy:

Vyuziti odbornych znalosti
Prace v soukromi

Precizni urceni prace



3. Osobni management (OM) (8)
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3. Osobni management (OM) (9)

Otazka: V cem jsou mé prednosti?

Existujici myty:
« Lideé znaji sveé prednosti a slabiny
 Vykonnost lze zvysit jediné odstranénim slabin

Metoda analyzy zpétneé vazby:

* Prozradi, v Cem spocCivaji nase prednosti,

« Ukaze Cinnosti, které nas pripravuji o plné vyuziti nasich schopnosti
 Ukaze, kde zadné prednosti nemame

Zavery, jimiz bychom se méli ridit:

« Soustrfedit se na své prednosti a nalézt si odpovidajici povolani
* Pracovat vyhradné na zdokonalovani svych prednosti

« lIdentifikovat oblasti “intelektualni arogance”




3. Osobni management (OM) (10)

Otazka: Jakym zpusobem pracuji?

Nejasnosti kolem zplusobu prace

Vhodny zpusob prace je individualni - zavisi ha osobnosti a I1ze ho
modifikovat nikoliv zménit!

ZP dosahuji dobrych vysledku, kdyz pracuji v souladu s jejich
osobnostnim vybavenim!

K zjisténi “jak pracuji”’ — hledat odpovédi na otazky:
» Jsem ¢tenar nebo posluchac¢?

» Jakym zpusobem se uéim?

« Jaké hodnoty vyznavam?




3. Osobni management (OM) (11)

Otazka: Kam patrim?

Podle P. Druckera:

« VeétSina lidi nevi kam patfi cca do svych cca 25 let!

* Pozdéji by méli byt ZP schopni dospét k poznani kam patri, resp. naopak
nepatri - jak svou pracovni kariéru smérovat, cemu se v ni vyhnout

* Finalni rozhodnuti nepfijimat na samém zac¢atku profesni kariéry

- Uspésné kariéry nejsou planované - ideaini byt pfipraven na prilezitosti

Zaver:
Védét kam patfim, pomaha priumeérné zpusobilym lidem (je jich vétSina v
souladu s normalnim rozdélenim) dosahovat vynikajici vykonnost!!!




3. Osobni management (OM) (12)

Otazka: Co je, resp. muze byt mym prinosem?

Odpoveéd’ na tuto otazku vede od védomosti k aktivhimu jednani

Spravna otazka: "¢im bych mél prispivat?“

V navaznosti odpovédét na dil€i otazky:

* Odpovida to mym prednostem?

» Shoduje se to s tim, co chci sam délat?

« Nachazim v tom motivaci?

« Kde a jak dosahnu néjakych vyznamnych vysledkt?

Potreba rovnovahy reakci na 3 prvky:

 Co vyzaduje dana situace?

« Jak mohu k tomu, co je potfebné udélat max. prispét?
« Jak postupovat, abych néco skuteCcné zmeénil?



3. Osobni management (OM) (13)

Otazka: Jsem schopen brat na sebe vztahovou odpovédnost?

VeétSina lidi spolupracuje s jinymi lidmi - nutnost ZP vzit na sebe vztahovou

odpovédnost!

Prijmout vztahovou odpovédnost znamena:

Porozumeét lidem, naucit se vyuzivat jejich prednosti, jejich pracovni
metody a jejich hodnotovou orientaci!

Identifikovat “kdo co potrebuje védet?”, “kdo je na mné zavisly?”, “na
kom jsem zavisly?”!

Prevzit odpovédnost za komunikaci - komunikovat se spolupracovniky
vhodnym zpUlsobem, tj. s ohledem na jejich osobnost a zpUsobilost!



3. Osobni management (OM) (14)

OM v pojeti posunu paradigmatu managementu Kk principialniho
vedeni

Vybrané prirodni zakony

Zakon bezpodmineéné lasky
Zakon neustalého zdokonalovani
Zakon tendence k rovnovaze

Zakon predurceného poslani



3. Osobni management (OM) (15)
Mentalni principy
Princip integrity
Princip ¢estnosti
Princip tolerance
Princip trpélivosti
Princip poctivosti
Princip odvahy a state¢nosti

Princip zevnitr ven



3. Osobni management (OM) (16)

,Etika osobnosti“ a ,,etika charakteru*

Etika osobnosti“ - dosazeni Zivotnich uspéchu pomoci vnéjSiho dojmu,
postoju a chovani ¢loveka s vyuZzitim obratnosti a dovednosti aplikace
vhodnych technik

»Etika charakteru® - dosazeni Zivotnich uspéchii pomoci dobreho

charakteru - vychdzi z existence a nadéasového ptisobeni prirodnich
zakonu a potazmo mentalnich principt

Charakter - moralné psychologicka kvalita clovéka (zpusob mysleni,
verbalni i neverbalni komunikace, emoce a ciny) a miry souladu (integrity)



3. Osobni management (OM) (17)

Schéma formovani navyku na zakladé pruaniku tri slozek:
védomosti, dovednosti a viile

Védomost
co délat a proc

Vile
chtit to udélat

Dovednost
jak to udélat



3. Osobni management (OM) (18)

Kontinuum zralosti

VIAIEMAA FTAVISLOST
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¥ITEZETV

L4
INDIVIDUALMI NEZAVISLOST

L3
SOURAOME
MTEZSTY

0 L2

P I VIDLALR 2AWTSLCKS

Bud’te proaktivni

Zacinejte s
mySlenkou na
budoucnost

Tomu
nejdilezité;Simu
davejte prioritu

Myslete zptisobem
,, Vyhra-Vyhra“

Nejdiive se snazte
pochopit a potom byt
pochopeni

Vytvarejte synergii

Obnovujte sviyj
potencial



3. Osobni management (OM) (19)
7 navyku efektivnich lidi

» Budte proaktivni

« Zacinejte s myslenkou na budoucnost

W u oD -4

« Tomu nejdulezitéjSimu davejte prioritu

 Myslete zpusobem ,,Vyhra—Vyhra*“
 Nejdrive se snazte pochopit a potom byt pochopeni

« Vytvarejte synergii

* Obnovujte svuj potencial



3. Osobni management (OM) (20)

Prvky osobni duvéryhodnosti

Integrita (soulad, pokora-skromnost,odvaha)
Umysly

Zpusobilost

Vysledky



3. Osobni management (OM) (21)

Zadouci zplisoby osobniho chovani vedouci k vytvafeni osobni
duveryhodnosti

Mluv zprima

Projevuj respekt
Jednej transparentné
Naprav nevhodné chovani
Dej najevo loajalitu

Mej vysledky
Zdokonaluj se

Postav se realite celem
Vyjasni sva oc¢ekavani
Jednej odpovedné
Dodrzuj zavazky
Poskytuj dlvéru



4. Pojeti obsahu individualniho managementu

1/ Manazerské funkce: sekvenéni: planovani, organizovani, prikazovani,
koordinovani, kontrolovani- prabézné: pfiprava rozhodnuti, rozhodnuti,
realizace rozhodnuti

2/ Manazerské komponenty a jejich vazby



ROZHODOVANI
ORGANIZOVANI
INDIVIDUALNI
, ) | MANAZERSKE | | INFORMACE A
PLANOVANIL === oo 0CESY |~ | KOMUNIKACE
KULTURA
KONTROLOVANI

LIDSKY POTENCIAL




5. Individualni vidcovstvi (1)

Tradicni pojeti

Moderni pojeti

Rozpor mysleni, slov a €ind

Integrita mysleni, slov a ¢inu

Vedeni sebe s obavou pfed manipulaci
okolim

Vedeni sebe prostrednictvim zdrave
sebeduvéry

Priorita sobectvi

Priorita principu vyhra-vyhra nebo zadna
dohoda

NejvyssSi hodnoty: moc, majetek, penize

NejvysSi hodnoty: spravedinost,
state€nost, stfidmost, rozvaha a
moudrost

Vyty€ovani cild v rozporu se SMART

Vyty€ovani cilt v souladu se SMART

Zakladni motivy — mit vyhody oproti
druhym

Zakladni motivy — respekt k prirodnim
zakonUm a mentalnim principim

Potlacovani emoci

Duraz na emocni inteligenci a socialni
zralost




5. Individualni vidcovstvi (2)

Klicové pozadavky na moderni individualni vadcovstvi

Respekt k prirodnim zakonum a dodrzovani mentalnich principu

Znalost principu strategického mysleni

Znalost vyuziti rozvojovych tendenci (megatrendu) a jejich
respektovani v konkrétnich podminkach

Zpusobilost vyuzivat ,zdravy rozum®

Energetizace vlastniho potencialu



5. Individualni vadcovstvi (3)

Charakteristické rysy moderniho individualniho vudce

VySSi zpusobilost OM

Schopnost ovladat své ego

Schopnost vazit si a ocenit jinakost ve svém okoli
Zpusobilost stanovovat vize, strategické cile a strategie

Zpusobilost energetizace sebe
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5. Individualni vadcovstvi (4)

llustrace postupu ,,cesty“ k modernimu individualnimu
vudcovstvi

(modifikove pojeti P. U. Bendera)

Poznej sam sebe — uréi své hodnoty, motivy a osobnostni typ
Formuluj vizi a bud’ zaujaty — divej se do budoucnosti, najdi, co mas
rad a mej rad, co délas

Riskuj — bud neustale odvazny

Komunikuj — {j. pfenasej svou vizi do okoli s divérou

Kontroluj pokrok a vysledky — zjiStuj, kde jsi a stale usiluj o to, dostat
se tam, kam se dostat chces



