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1. Manazerska etika a spolecenska odpovédnost podniku

Rozmach manazerske etiky a

spolecenské odpovédnosti podniku /

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

v

(1]

Daniel Bell: ,,Navrat ke korenum klasického evropského mysleni

Treti ekonomické forum v Davosu .... Kodex spravného etického
chovani podnikového vedeni.

Koncept spole€enské odpovédnosti podnikani ma
* Fadu pfiznivcl (H. Kiling, A. Rich, J. Anderson),

- ale i vlivné odpurce, zejména z rad liberalnich ekonom (M. Friedman,
J.K. Galbraith)



Nazory liberalnich ekonomu:
Podnikatelé se ridi pouze ekonomickymi zajmy, jejich chovani je
usmérnovano
neviditelnou rukou trhu
a
viditelnou rukou statu

M. Friedman (The Social Responsibility of Business):

a) Zisk neni mozno dosahovat za jakychkoliv podminek, nybrz pouze
pri respektovani pravnich predpist a etickych zvyklosti

b) Spoleéenska odpovédnost manazeru a vlastnikl je mozna, neni ji
vSak mozno ¢init na ukor prav jinych

c) Nahrazovani funkci statu realizaci spole€enské odpovédnosti
podniku je neefektivni




Zavérecné dekady 20. stoleti:

« vznik obfich podnikatelskych subjektti s obrovskym ekonomickym
potencialem

« podnikani na globalni urovni

Pusobeni tradi¢nich regulatort — trhu a statu se v danych podminkach
stava neucinné.

PREVAHA MOCI OBRICH PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU NAD TRHEM
A STATEM A Z TOHO VYPLYVAJICI NEROVNOVAHA

N. Hertzova (Plizivy prevrat):

a) Slaby a zkorumpovany stat ztraci nad obfimi podnikatelskymi
subjekty kontrolu

b) Konkurence na strané nabidky je slaba, resp. viibec neexistuje

c) Je treba vytvaret tlak ze strany nabidky cestou uvédomeélého a
organizovaného chovani spotrebitelu
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Zdroje
narustani vahy manazerské etiky a spolecenské odpovédnosti podnikani
* angazované chovani obc¢anu v roli zakazniku
iniciovanych nazory socialnich mysliteli a podporovanych
koncentrovanym usilim rady obcanskych hnuti

 funkce statu
* iniciativa podnikatelskych subjekti

G. Lipovetsky:
Rozmach manazerské etiky nelze povazovat ani za projev naivniho
idealismu, ani altruismu. Jeho nejhlubsi oporou je vira, ze etika se vyplati.

Lide chtéji spolu s konzumaci zbozi ,,konzumovat“ i mravni hodnoty.

KVALITA / CENA + ETIKA




2. Teoreticky exkurz

A. Smith
,,Clovék, ktery pri svych obchodech sleduje vlastni zajem, veden pritom
neviditelnou rukou, prospiva spoleénosti trvaleji nez ten, kdo se o to snazi

s vyslovnym zamérem."

A. Smith — ekonom ............... Bohatstvi narodu
- moralni filozof .......... Teorie mravnich citu

Na Smithovo u€eni navazuje neoklasické paradigma. Predpoklada, ze ¢lovék

« se snhazi maximalizovat svuj uzitek

« svarozhodnuti €ini racionalné, prostredky voli tak, aby cile byly dosazeny
co nejefektivnéji

* se rozhoduje individualné

Modifikace Etzioniho — deontologické paradigma - predpoklada, ze ¢lovék

» se shazi sledovat nejméné dveé neredukovatelné ,,uziteénosti“ — pozitek a
moralku (povinnost)

« svarozhodnuti ne€ini zcela racionalné, prostredky pro dosazeni cili voli
na zakladé svych hodnot a emoci

* se rozhoduje sice individualne, ovsem pod nezanedbatelnym viivem
spolecenstvi, jehoz je Clenem



KORENY MORALKY

1) Kazdy ¢lovék na zakladé svych potreb

a svych zajmu kona evoluéni psychologie:
°*vVve SVflj viastni prospéch - egoismus zachovani a rozvoj sebe sama
 ve prospech jinych lidi - altruismus zachovani a rozvoj svého rodu

2) V kazdém spolecenstvi pusobi vztahy
zalozené na

autorite - poslusnost
konkurenci - soutéz, konflikt
kooperaci - sounalezitost, laska

respektovat nékoho, byt s nékym proti nékomu



MORALKA ETIKA

se vztahuje k lidskému je véda, zabyvajici se
chovani a hodnotam studiem moralky

Etika slouzi k Feseni konfliktu, spojenych s mravni volbou
« eticky problém

predpoklada, ze lidé mohou konat spravné, pokud chtéji
- etické dilema

predpoklada, ze lide chtéji konat spravné, ale nevedi jak

Vybrané etické teorie. LiSi se tim, co povazuji za zaklad moralniho hodnoceni:

1. e disledky lidského chovani
2. ......... povinnost

X T lidska prava

4. ......... spravedinost

5 ......... relativismus



ETICKE TEORIE
Prvni povazuje za zaklad moralniho hodnoceni dusledky lidského chovani.
Tato teorie ma svuj zaklad v utilitarismu. Chovani je, ve smyslu této teorie,
moralné spravné, pokud jeho souhrnné dasledky budou pozitivni, povedou tedy k
maximalizaci dobra a minimalizaci zla.

Druha z teorii povazuje za zaklad moralniho hodnoceni povinnost. Podle
této teorie je moralné spravné takové chovani, které respektuje dané povinnosti
v podobé zpravidla obecné formulovanych pfikazu i zakazu.

Treti teorie bere za zaklad moralniho hodnoceni lidska prava. Pro tuto teorii
je typické, ze do centra etického rozhodovani stavi Clovéka. Vychazi
z predpokladu, ze lidské bytosti maji pfirozenou hodnotu a na ni se vazici prava.
Za moralné spravné se povazuje takoveé chovani, které tato prava respektuje a
chrani.

Podle €tvrté teorie je zakladem moralniho hodnoceni spravedinost. Za
moralné spravné se v ramci této teorie povazuje takové chovani, které je
spravedlivé tzn., ze kazdy Clovék dostane to, co mu nalezi. Za spravedlivou se
povazuje garance rovnosti Sanci nikoliv vSak garance rovnosti ve vysledcich

Pro patou z uvedenych teorii je vychodiskem moralniho hodnoceni
relativismus. Tato teorie tvrdi, ze neexistuje jednotny nazor na to, co je dobré a
co je Spatné, protoze kazdy jedinec (individualni relativismus) i kazda spole¢nost
(kulturni, resp. socialni relativismus) vychazi z vlastnich vjemu, zkusenosti a
tradic.



3. Institucionalizace spole¢enské odpovédnosti podnikti

Koncept spolecenské odpovédnosti podnikl (Corporate Social Responsibility
— CSR) se vyviji zhruba od 70. let dvacatého stoleti.

Zelena kniha EU: Spolec¢enska odpovédnost podnikt je dobrovolné
integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich
operaci a interakci s firemnimi stakeholders.

»profit only”“ —s ,,3P“ —, people, planet, profit*

EK............. CSR Europe
OSN ........... Global Compact
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Trvale udrzitelny rozvoj — vysledky dotazovani

Otazka:

Aktivity v oblasti trvale udrzitelného rozvoje jsou Zivotné dulezité pro zajisténi
ziskovosti jakehokoliv podniku

Odpoved:
Zcela souhlasim 4 41
Casteéné souhlasim 3 38
Castecéné nesouhlasim | 2 8
Zcela nesouhlasim 1 ]2
0 10 20 30 40 50
PROCENTO ODPOVEDI

Setfeni PricewaterhousgCooperS na prelomu roku 2002, 2003. U&ast 992 CEO, z
toho 409 z Evropy (v€. CR), 124 ze severni Ameriky, 129 ze stredni a jizni Ameriky,
47 z Afriky, 283 z Asijsko-pacifické oblasti.

Zdroj: KaSparova, K. Spole¢enska odpovédnost podniku. In. Vyvojové tendence podnikd Il. Sv. I. Brno :
Masarykova univerzita 2006. s. 162



4. Etika v manazerské praxi

Proc¢ by se mél podnik (jeho predstavitelé) chovat eticky?
a) je to v jeho zajmu
b) mravnost je obecnym zajmem celé spole¢nosti

c) kazdy podnikatelsky subjekt ocekava, resp. vita etické chovani
ostatnich uéastniku ekonomickych aktivit

d) je obecné povazovano za amoralni jednostranné odstoupit od
vzajemnych dohod a pritom oc¢ekavat, ze ostatni je budou dodrzovat

e) je spolecensky mravné neunosné se proklamativné prihlasit
k dodrzovani etickych pravidel a skryté je porusovat

f) porusovani moralnich pravidel podnikatelskymi subjekty destruuje
prostredi nezbytné pro podnikani

Eticky kodex, jako urcita soustava pravidel, je specifickou aplikaci
moralni teorie povinnosti.
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Etika interkulturniho managementu

Ctyfi kategorie hodnot dle miry pfijeti

Univerzalni hodnoty
Jsou univerzalné pfijimané. Prikladem je ,zlaté pravidlo® — nedélej druhym
to, co nechces aby oni delali tobe.

Srovnatelné hodnoty
V urcCitych, kulturné pfibuznych oblastech jsou vnimany stejné. Srovnatelny
pohled na obchodni praktiky v Evropé a severni Americe, rozdily vudi Asii.

Hodnoty v napéti
Prikladem muze byt prosazovani pfibuznych do funkci v podniku —
nepotismus.

Neslucitelné hodnoty
Napriklad prace déti
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