1. Analyza prostredi

V soudasné dob& piisobi v CR v oblasti cizojazyéného vzd&lavani 11 jazykovych skol
s pravem statni jazykové zkouSky, dale asi 300 — 400 soukromych jazykovych Skol a
odhadem 1500 — 2 000 soukromych lektorii. Tato vysoka Cisla naznacuji, Ze v oblasti
jazykového vzdelavani existuje obrovskd konkurence a neni zrovna snadné se na trhu
prosadit. Tuto situaci nepfiznivé umociiuje dopad hospodarské krize, jelikoZz podniky
v soucasnosti omezuji ptip. 1 uplné zastavuji vzdélavani zaméstnanctli, aby uSettily naklady.
Pokud v tomto obdobi nékteré z podnikti investuji do vzdélavani svych zaméstnancii, tak se
spiSe zamétuji na kurzy napf. v oblasti managementu, které firmé pfinesou okamzity efekt.
Cést jazykovych $kol se tak dostava do existenénich potizi, nékteré znich musely pro
nedostatek klienti ukoncit svoji ¢innost, nebo byly nuceny spojit se. Pravé z téchto divodl se
v kampani zaméfime na cilovou skupinu, ktera si tyto kurzy bude ochotna hradit z vlastnich
zdrojt.

Propagace jazykovych $kol musi tedy probihat v této dob¢ o to intenzivnéji. Je velmi dilezité

zvolit spravnou a kvalitni formu propagace a oslovit tak co nejvice potencialnich klientt.

Cilova skupina — komunikace bude zaméfena na business klientelu, coz predstavuje
predevsim zaméstnance podnikd, kteti chtéji prohloubit své jazykové znalosti a vyuzit je
v zaméstnani. Dale se zaméfime také na potencionalni klientelu, kterou predstavuji lidé
momentaln€ bez zaméstnani, ktefi vyhledavaji jazykové kurzy ke zvySeni vlastni

konkurenceschopnosti na trhu prace.

2. Kreativni strategie

Ciloveé skupiné chceme ptredevsim sdélit mySlenku, ze absolvovanim nabizenych seminait
zvySuji svoji hodnotu a konkurenceschopnost na trhu prace a ze ziskaji odborné jazykové
znalosti, které zuro¢i v zaméstnani. Cilovou skupinu oslovime novym sloganem, ktery tyto
myslenky vystihuje a pro snazsi zapamatovani obsahuje metaforu na nazev firmy.

Slogan zni:

,» Chcete se z primérného, Sedého slinéte stat nedobytnym jazykovym slonem? VyuZijte nasi

nabidky specializovanych 1-dennich seminait.



Tyto semindie jsou zaméfeny na zlepSeni a upevnéni komunikacnich dovednosti a jsou

vysoce specializovany na pouziti v zaméstnani.

3. Komunika¢ni strategie

Nacasovani kampané

Reklamni kampaii bude spusSténa na zacatku nového roku. Konec roku predstavuje pro mnohé
firmy velmi hektické obdobi, kdy se ,,dohani, co se béhem roku nestihlo®. V tomto obdobi
jsou zaméstnanci zaneprazdnéni a maji mnoho jinych starosti. V této dobé by bylo spusSténi
kampang iraciondlni a minulo by se u¢inkem. Z tohoto diivodu navrhujeme zah4jit kampan po
novém roce, ale s novym rokem také ptichazi nova predsevzeti a zacit se vzdélavat miize byt

jednim z nich.

V reklamni kampani jsme pouzili tyto nastroje komunika¢niho mixu: reklama, PR a direct

marketing.

Reklama

V oblasti reklamy navrhujeme pouzit animovany banner, ktery bude umistény na
zpravodajském portalu: www.idnes.cz v rubrice Finance nebo Ekonomika. Tyto stranky jsme
zvolili z toho divodu, Ze se jedna o seridzni portal s vysokou navstévnosti. Banner bude na
strankach umistén 1 tyden a za tuto dobu je garantovano 200 000 zobrazeni. Samotnou tvorbu
banneru navrhujeme svéfit do rukou grafika - banner by mél obsahovat vyse uvedeny slogan a
upoutavku na nabidku specializovanych seminditi spolu s logem firmy. Cena je stanovena na

32 900,-, coz je vzhledem k poctu zobrazeni pfiméfend vyse.

Dalsi reklamu jsme umistili na www.google.com, ktera funguje na nasledujicim principu: Pfi
vyhledavani néjakého znami stanovenych klicovych slov (obchodni jazykovy kurz,
specializovany obchodni kurz, angli¢tina, ném¢ina, rustina...) dojde ke zobrazeni reklamy na
specializované seminare Jazykové Skoly Sliné€ s odkazem na jeji webové stranky. V tomto
pfipadé se cena reklamy pocitd za kazdé kliknuti na klicové slovo, které vede k odkazu na

webové stranky Jazykové skoly Slin€. Primérné cena za 1 kliknuti se pohybuje kolem 10,-.



Pro tento typ reklamy mame nastaveny maximalni cenovy limit ve vysi 30 000,-, coz

znamena asi 3 000 kliknuti, tedy 3 000x otevieni webovych stranek jazykové Skoly.

Na reklamu pfi vyhleddvani na www.google.com navazuje tzv. SEQO — Searching Engine
Optimalization. Jedna se o néstroj, diky kterému se pii vyhledavani klicového slova (napf.
jazykova skola, jazykovy kurz, angliCtina...) zobrazi vysledek hledani, a tedy odkaz na
Jazykovou Skolu Sliné, na prvni strdnce ze vSech nalezenych odkazii. V soucasnosti se pfi
zadéani spojeni ,,jazykova Skola* nezobrazuje odkaz na Jazykovou Skolu Sliné ani do 30.
stranky !!! Tento stav v podstat¢ minimalizuje Sanci, ze klient navstivi webové stranky
Shinéte, pokud je dosud nezna. Cena optimalizace je ve vysi 3 000,- za mésic, pro dosazeni
patfi¢ného efektu by vSak méla byt provadéna dlouhodobé (min 6 mésict). Investici do tohoto

nastroje povazujeme za velmi dilezitou.

Public Relations

V ramci Public Relations jsme navrhli zalozit s vyuzitim komunika¢niho prosttedku Skype
linku HelpLine, ktera bude slouZit sou¢asnym klientl v piipadé, kdyz si klient nebude s nécim
jisty (napf. pfi psani obchodni korespondence nebo pouziti slovicka v konkrétnim vyrazu...).
V tomto ptipad¢ neni cena vycCislena, zpocatku se predpoklada vysSi zatéz na soucasné
lektory, kdy v dobé svého volna budou odpovidat na dotazy. Linka bude spusténa zhruba na 6

meésicl, poté bude vyhodnoceno vyuzivani a od téchto vysledki se budou odvijet dalsi kroky.

Direct Marketing

V oblasti Direct Marketingu jsme se zamétili na osloveni cilové skupiny — business klientely
— prostfednictvim nabidkovych letakd, které budou zasilany postou firmam, se kterymi
jazykova skola Slin€ v minulosti jiz spolupracovala, ale také riznym firmam, které pti své
¢innosti spolupracuji se zahrani€nimi podniky nebo maji jakykoliv jiny vztah k zahranici
(napt. odbératel — dodavatel, zahranicni vlastnik podniku, ...). Domnivame se, ze u takovych
typl podniki je zvySeny zdjem o jazykové vzdélavani, tyto spolecnosti tedy uptfednostnime.
Vyhodou tohoto typu propagace je fakt, ze nabidka specializovanych seminait se tak dostane
piimo ,.k rukam* cilové business klientely. Rozpocet je stanoven na 15 000 K¢, coz vystaci

zhruba na 1 000 dopisii. Navrh dopisu — viz. Ptiloha.



Rozdéleni finan¢nich prostiedkii na jednotlivé nastroje marketingového mixu

Nastroj v
marketingového mixu Forma Castia % podl
banner —-www. idnes.cz 32 900,- 33%
Reklama odkaz — www.google.com 30 000,- 30 %
SEO 18 000,- 18 %
Reklama suma 80 900,- 81 %
Public Relations Skype HelpLine -
Direct Marketing nabidkové letaky 15 000,- 15 %
Suma 95 900,-

4. Medialni strategie

Z masmédii jsme zvolili pouze internet, jelikoz jsme museli vzit v potaz vysi rozpoctu a
skloubit ji se snahou oslovit co nejveétsi pocet business klientll 1 potencionalnich klientd, coz
internet zajist¢ umoznuje. Proto také zabird reklama prostfednictvim internetu vétSinu

rozpoctu — ptiblizn€ 81 % (viz tabulka vyse).

5. Vyhodnoceni kampané

Uspé&snost kampané je tieba zp&tné vyhodnotit, aby mohla byt posouzena u¢innost pouzitych

marketingovych nastrojii. K tomuto uc¢elu zakomponujeme do piihlasky do kurzu otazku,

jakym zpiisobem se klient o nabidce specializovanych semindit dozveédél.




